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خدمات درمانی...
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به این مراکز هســتیم و در حال حاضر، بالغ بر 80 
درصد مراجعان مراکز درمانی تامین‌اجتماعی استان 

را بیمه‌شدگان تامین‌اجتماعی تشکیل می‌دهند.

چه خدمات خاص و ویژه‌ای در مراکز ��
درمانی تامین‌اجتماعی استان قابل ارائه 

بوده که در سطح منطقه کم‌نظیر است؟
در ســال‌های اخیر برای تحقق آرمان ارائه بهترین 
خدمات درمانی به بیمه‌شــدگان استان، تلاش‌های 
گســترده‌ای صــورت گرفتــه اســت. در حــوزه 
تجهیزات پزشــکی با لحــاظ تخصص‌های موجود 
در اســتان، کمبــود خاصی دیده نمی‌شــود و در 
بخش‌های جراحی ارتوپدی و جراحی‌های عمومی، 
بیمارســتان‌های تامین‌اجتماعی اســتان، شرایط 
بســیار قابل قبولی دارند. به عنــوان نمونه، عمل 
فوق‌تخصصی تعویض مفصل شــانه، چندی پیش 
برای اولین‌بار در این اســتان در بیمارستان زاهدان 
انجام شــد. در سال جاری بالغ بر 11 میلیارد ریال 
برای خرید تجهیزات و حدود یک میلیارد ریال برای 
کالیبراســیون و استانداردسازی تجهیزات پزشکی 
و همچنین 6 میلیــارد ریال برای تعمیر تجهیزات 
پزشــکی و در مجموع 18 میلیــارد ریال در مراکز 

درمانی تامین‌اجتماعی استان هزینه شده است.

به برخی تاثیرات ناشی از اجرای طرح ��
تحول نظام ســامت به‌ویــژه در زمینه 
پذیرش و ارائه خدمــات به بیماران آزاد 
و بیمه‌شدگان ســایر سازمان‌ها در مراکز 
در  کردید.  اشاره  تامین‌اجتماعی  درمانی 
مجموع اجرای این طرح چه دستاوردهایی 
داشــته و چه هزینه‌ها و مشکلاتی برای 
سازمان‌های بیمه درمان ایجاد کرده است؟
در ضرورت اصلاح نظام سلامت با توجه به مشکلاتی 
که مردم و بیمه‌شــدگان در گذشته در مراجعه به 
مراکز درمانی دولتی به‌ویژه در زمینه ســهم بسیار 
بالای هزینه‌های تحمیل شده به بیماران داشتند، 
جای هیچ‌گونه شــک و شــبهه‌ای نیست و دولت 
تدبیــر و امید، اولیــن دولتی بود که بهداشــت و 
درمان مردم را در اولویت اول کاری خود قرار داد و 
اقدامات ابتدایی در خصوص اجرای این طرح، قابل 
تحســین بود که رضایتمندی مردم را درپی داشت 
اما مشــکل اصلی این طرح، فقدان برنامه مشخص 
برای کنترل و مدیریــت منطقی منابع و هزینه‌ها، 
پیش‌بینی نشــدن منابع پایدار برای اجرای طرح و 
برخی ناهماهنگی‌ها در بهره‌مندی گروه‌های مختلف 
ارائه‌دهندگان خدمات از مزایای اجرای طرح است 
که اســتمرار اجرای طرح تحول نظام سلامت را با 

مشکلات و موانع جدی مواجه کرده است.

ارتقای ســطح خدمات �� در زمینــه 
چه  اســتان  درمانی  مراکــز  هتلینگ 

اقداماتی انجام شده است؟ 
ارتقای ســطح خدمات هتلینگ در بیمارستان‌های 
زاهدان و زابل در حال اجرا اســت. در بیمارســتان 
زاهدان این طرح از اواســط سال 94 آغاز و تاکنون 
در بخش‌های مراقبت‌هــای ویژه، داخلی، ارتوپدی، 
اطفال و جراحی زنان با هزینه‌ای بالغ بر 12 میلیارد 
ریال اجرایی و عملیاتی شده و در بخش مراقبت‌های 
ویژه نوزادان نیز در حال اجراســت. در بیمارستان 
هامون زابل نیز طرح ارتقــای خدمات هتلینگ، از 
اواخر ســال 95 آغاز و تاکنون بیش از یک میلیارد 

ریال در این زمینه هزینه شده است. 

به بیماری آســم مبتلا هستم. در فصل زمستان و با سردشدن 
هــوا، بیماری مــن حادتر می‌شــود و از دو روز قبــل در این 
بیمارستان بســتری شده‌ام.« وی می‌افزاید: »اکنون حالم بهتر 
شــده و اگر پرستاری و تلاش‌های کادر درمانی این بیمارستان 

نبود، شاید هنوز نمی‌توانستم به خوبی نفس بکشم.« 
سرپرســتار بخش داخلی زنان نیز می‌گوید: »از نظر تجهیزات 
مشکل خاصی نداریم و با توجه به اجرای برنامه ارتقای خدمات 
هتلینگ بیمارســتان، تقریبا همه امکانات بخش به‌روز‌رسانی 
شده است.« خانم کیانی، مهم‌ترین مشکل بخش داخلی زنان 
را شــلوغی و ازدحام بیماران می‌داند و می‌افزاید: »با توجه به 
اینکه اینجا تنها بیمارستان تامین‌اجتماعی شهر زاهدان است، با 
تعداد زیاد مراجعان روبه‌رو هستیم و تفاوتی بین بخش داخلی 
و سایر بخش‌ها از نظر میزان مراجعه وجود ندارد.« او می‌گوید: 
»بخش داخلی با 32 تخت، بیماران داخلی، عفونی و اطفال را 
پذیرش می‌کند و در ماه گذشته 89 درصد تخت‌های این بخش 

پر بوده است.«

دستگاه سی.تی.اسکن جدید در راه است��
از شلوغی بخش‌های مختلف این مرکز درمانی می‌گذریم و به 
سمت اتاق دکتر داود بهیاری، رئیس بیمارستان تامین‌اجتماعی 
زاهدان می‌رویم. او می‌گوید: »بیمارستان تامین‌اجتماعی زاهدان 
با دارا بودن پزشکان متبحر و خوش‌نام، از سال 75 در خدمت 

بیمه‌شدگان تامین‌اجتماعی و سایر مراجعه‌کنندگان است.«
دکتر بهیاری می‌افزاید: »با پیگیری‌های مدیریت درمان استان، 
خوشبختانه از نظر تجهیزات درمانی در وضعیت مطلوبی هستیم 
و با توجه به عمومی بودن بیمارستان، اکثر تجهیزات مورد نیاز 
را در اختیار داریم. بســیاری از دستگاه‌های بیمارستان به‌روز 
هستند و قرار اســت در آینده نزدیک، دستگاه سی‌.تی.‌اسکن 
بیمارستان زاهدان نیز با یک مدل جدیدتر و به‌روزتر جایگزین 

شود.«
وی نبود متخصص قلب مقیم را از کمبودهای این مرکز درمانی 
عنوان می‌کند و می‌گوید: »با توجه به اینکه برای اســتفاده و 
بهره‌برداری از دســتگاه آنژیوگرافی نیــاز به حضور متخصص 
قلــب ثابت داریم و در این زمینه در اســتان کمبود پزشــک 
متخصص وجود دارد، هنوز نتوانسته‌ایم از دستگاه آنژیوگرافی 
در بیمارستان بهره‌مند شویم. اکثر بیمارانی که دچار حمله قلبی 
می‌شــوند، به دستگاه آنژیوگرافی نیاز دارند و حضور متخصص 

این رشته در بیمارستان بسیار ضروری است.«
دکتــر بهیاری به اجــرای طرح ارتقای خدمــات هتلینگ در 
بیمارستان زاهدان اشاره می‌کند و می‌گوید: »با توجه به گذشت 
بیش از 21 سال از آغاز به کار این بیمارستان، نیازمند بهسازی 
و نوســازی فضای فیزیکی بودیم که خوشــبختانه با همراهی 
مدیریت درمان استان، تمام بخش‌های بیمارستان به جز بخش 
جراحی عمومی بازسازی شــد‌ه و برای نوسازی این بخش نیز 

برنامه‌ریزی لازم انجام گرفته است.«

فعالیت پزشکان بنام استان در بیمارستان زاهدان��
رئیس بیمارســتان تامین‌اجتماعی زاهدان، وجود کادر درمانی 
متعهد، دلســوز و پیگیــر را مهمترین نقطه‌قــوت این مرکز 
درمانی می‌داند و می‌افزاید: »حضور پزشــکان بنام اســتان در 

این بیمارســتان باعث شــده بیماران از نقاط مختلف اســتان 
و شــهرهای اطراف برای درمان به ایــن مرکز درمانی مراجعه 
کنند. البته بیمارســتان زاهدان هم با کمبود نیروی انسانی و 
کادر تخصصی درمان مواجه است و نیاز شدیدی به متخصص 
داخلی، متخصص قلــب، متخصص رادیولوژی و کارشــناس 

آزمایشگاه داریم.«
دکتر بهیاری، دوری از پایتخت را از دیگر چالش‌های این مرکز 
درمانی می‌داند و می‌گوید: »متاسفانه دوری از پایتخت و نبود 
امکان تعمیر دســتگاه‌های پزشکی در اســتان باعث شده در 
صورت بروز مشکل برای این دستگاه‌ها، تعمیر و بازگرداندن آنها 

نیازمند زمان زیادی باشد.«
وی محدودیــت کادر تخصصی بیمارســتان و بالا بودن میزان 
مراجعــات را عاملی برای بروز نارضایتــی در مراجعان و کادر 
درمانی بیمارســتان بیــان می‌کند و می‌افزایــد: »مراجعه به 
بیمارســتان تامین‌اجتماعــی زاهدان، بخصــوص بخش‌های 
رادیولوژی، آزمایشــگاه و فیزیوتراپی بسیار زیاد است و به‌رغم 
تمهیداتی که اندیشیده شده، بازهم نمی‌توانیم پاسخگوی همه 
مراجعان باشــیم و ممکن اســت از این نظر نارضایتی‌هایی به 

وجود آید.«
رئیس بیمارستان می‌افزاید: »در آخرین اعتباربخشی انجام‌شده 
از سوی دانشگاه علوم پزشکی استان، بیمارستان تامین‌اجتماعی 
زاهدان موفق به کســب درجه یک شــد. البته در چند ســال 
گذشته هیچ‌وقت از این درجه پایین‌تر نیامده بودیم و کسب و 
تداوم این رتبه به تلاش‌های کادر درمانی بیمارستان و تجهیزات 
به‌روزی که در اختیار این مرکز درمانی قرار گرفته، برمی‌گردد.« 

رضایت نسبی بیمه‌شدگان از خدمات ��
دکتر بهیاری می‌گوید: »تا قبل از اجرای طرح تحول ســامت 
و اعــام تعرفه‌های جدید خدمــات برای بیمــاران غیربیمه 
تامین‌اجتماعــی، 50 درصد از مراجعان به این بیمارســتان، 
بیماران غیر بیمه‌شــده تامین‌اجتماعی بودند، اما با اجرای این 
طرح و افزایش تعرفه‌ خدمات، بیمه‌شــدگان ســایر سازمان‌ها 
و مراجعان آزاد به ســمت بیمارستان‌های دولتی و دانشگاهی 
گرایش بیشتری پیدا کردند و در حال حاضر بیش از 70 درصد 
مراجعان این مرکــز درمانی را بیمه‌شــدگان تامین‌اجتماعی 

تشکیل می‌دهند.«
وی درمان را از جمله مهمترین خدمات سازمان تامین‌اجتماعی 
و نیاز بیمه‌شدگان این سازمان می‌داند و می‌افزاید: »متاسفانه 
در ســال‌های اخیر، هر‌ازگاهی بحث جداسازی بخش درمان یا 
جدا شدن سهم درمان از حق بیمه‌های سازمان تامین‌اجتماعی 
مطرح شده، در حالی که بررســی‌های مختلف نشان داده که 
سازمان تامین‌اجتماعی بسیار بیش از نه بیست‌و‌هفتم سهم حق 

بیمه‌ها برای درمان بیمه‌شدگان خود هزینه می‌کند.«
دکتر بهیــاری ادامــه می‌دهد: »طبــق قانون الــزام، درمان 
بیمه‌شدگان وظیفه سازمان تامین‌اجتماعی است و اینکه به هر 
بهانه‌ای منابع سهم درمان از حق بیمه‌ها را جدا کنند، منطقی 
نیست؛ چراکه سازمان بیمه سلامت و نیروهای مسلح و کمیته 
امداد، تاخیر بسیار بیشتری در پرداخت مطالبات مراکز درمانی 
دارند. بیمه‌شــدگان تامین‌اجتماعی با وجود کمبودها، از ارائه 

خدمات درمانی این سازمان رضایت دارند.«

دکتر بهیاری: 
مراجعه به 
بیمارستان 

تامین‌اجتماعی 
زاهدان، بخصوص 

بخش‌های 
رادیولوژی، 

آزمایشگاه و 
فیزیوتراپی بسیار 

زیاد است و به‌رغم 
تمهیداتی که 

اندیشیده شده، 
بازهم نمی‌توانیم 
پاسخگوی همه 
مراجعان باشیم
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ویــــژه استـان 
سیستان و بلوچستان گزارش


