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N E W S
خبر

ادامه خدمات 
غیرحضوری 

تأمین‌اجتماعی
روابـط  مدیـرکل  نوروزپـور،  فرشـاد 
عمومی‌سـازمان تأمین‌اجتماعـی، روز 31 
خردادمـاه اعلام کـرد کـه کلیـه خدمـات 
درمانـی، بیمـه‌ای و پرداخت مسـتمری‌های 
سازمان به بیش از ۵۰ میلیون ذینفع، بدون 
وقفه و اختلال در سراسـر کشـور در جریان 
اسـت. نوروزپـور در گفت‌وگـو با ایرنـا تأکید 
کـرد کـه تأمین‌اجتماعی بـه عنـوان نهادی 
مردمی ‌و خدمت‌محور، همـواره همراه مردم 
بـوده و خدمات درمانـی خود را بـرای عموم 

حفـظ کرده اسـت.
او افزود که سامانه‌های خدمات غیرحضوری 
تأمین‌اجتماعی، از جمله اسـتعلام استحقاق 
بـا  الکترونیـک،  درمـان و نسخه‌نویسـی 
پایـداری کامـل و بـدون مشـکل در حـال 
ارائـه خدمات هسـتند و بـه منظور تسـهیل 
فراینـد خدمت‌رسـانی، ورود دومرحلـه‌ای 
)OTP( پزشـکان و درمانگران به سامانه‌های 
نسخه‌نویسـی موقتـاً غیرفعـال شـده اسـت.
نوروزپـور همچنیـن بـه محدودیت‌هـای 
جسـت‌وجو  موتورهـای  در  اعمال‌شـده 
اشـاره کـرد و گفت که دسترسـی مسـتقیم 
غیرحضـوری  خدمـات  سـامانه‌های  بـه 
و   ES.Tamin.ir آدرس‌هـای  طریـق  از 
EP.Tamin.ir ممکـن اسـت. او در ادامـه از 
بیمه‌شـدگان خواسـت در صـورت مواجهـه 
با قطعـی یا مشـکل در سـامانه‌ها، موضوع را 
فوری بـه مرکز تمـاس ۱۴۲۰ اطلاع دهند. 
ایـن مرکـز بـه صـورت شـبانه‌روزی و بدون 
نیـاز بـه پیش‌شـماره آمـاده پاسـخگویی و 

راهنمایـی اسـت.

کارت رفاهی برای 
رانندگان تاکسی

بانـک رفـاه کارگـران در اقدامی‌حمایتـی و 
در راسـتای مسـئولیت‌های اجتماعـی بـه 
تمامـی ‌راننـدگان تاکسـی سراسـر کشـور، 
کارت رفاهـی تا سـقف ۳۰۰ میلیـون تومان 
اعطـا می‌کنـد. این طـرح بـا هـدف افزایش 
قدرت خریـد خانوارهای این قشـر از جامعه 

اجـرا می‌شـود.
راننـدگان تاکسـی می‌تواننـد بـا مراجعه به 
شـعب ایـن بانـک درخواسـت خـود را برای 
دریافـت کارت رفاهـی ثبت کننـد. کارت‌ها 
پس از اعتبارسنجی صادر شـده و دارندگان 
می‌تواننـد از مراکـز فـروش کالا که بـا بانک 
رفـاه طـرف قـرارداد هسـتند، بـرای خریـد 
کالاهـای مـورد نیـاز خـود اسـتفاده کننـد. 
علاقه‌منـدان بـرای کسـب اطلاعات بیشـتر 
می‌تواننـد بـه یکـی از شـعب بانـک رفـاه 
کارگـران در سراسـر کشـور مراجعـه کـرده 
یا بـا مرکـز ارتبـاط مشـتریان بانک رفـاه به 

شـماره ۸۵۲۵-۰۲۱ تمـاس بگیرنـد. 

پرداخت زودهنگام 
حقوق خرداد 
بازنشستگان

صبـح  از  تأمین‌اجتماعـی  سـازمان 
چهارشـنبه ۲۸ خـرداد پرداخـت حقـوق 
خردادمـاه بیـش از ۴ میلیـون و ۵۰۰ هـزار 
بازنشسـته و مسـتمری‌بگیر خـود را آغـاز 
کـرد. ایـن پرداخت‌هـا بـر اسـاس حکـم 
سـال ۱۴۰۴ محاسـبه شـده و قـرار اسـت 
طـی ۷۲ سـاعت آینـده تکمیـل شـود. بـا 
وجـود محدودیت‌هـای اداری و چالش‌هـای 
وصول حق بیمـه در شـرایط خاص کشـور، 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـا تلاش بـرای 
تسـهیل امور بازنشسـتگان، ایـن پرداخت‌ها 
را زودتـر از زمان‌بنـدی معمـول آغـاز کرده 
است. پرداخت حقوق بازنشسـتگان در سال 
جاری معمـولاً طـی سـه روز پایانی هـر ماه 
انجـام می‌شـد. سـازمان تأمین‌اجتماعـی از 
بازنشسـتگان و مسـتمری‌بگیران درخواست 
در  اختلال  از  جلوگیـری  بـرای  کـرده 
سـامانه‌های الکترونیکـی بـه دلیـل ترافیک 
پایـان مـاه و وضعیـت زیرسـاخت اینترنت، 
دریافـت فیـش حقوقی خـود را بـه روزهای 

ابتدایـی تیرمـاه موکـول کننـد.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از ارائه بسته‌های معیشتی، 
خدمات مشاوره‌ای ۲۴ ساعته و تمدید خودکار بیمه‌ها برای 
حمایت از مــردم در شــرایط بحرانی اخیر خبــر داد. احمد 
میدری با اشاره به اقدامات فوری وزارت رفاه در پی حملات 
اخیر، اعلام کرد که این وزارتخانه با هدف حفظ ثبات روانی، 
اقتصادی و اجتماعی شهروندان، طرح‌هایی حمایتی برای 
بیکاران موقت، بازنشســتگان و خانواده‌های آسیب‌پذیر در 
دســتور کار قرار داده اســت. به گفته او، تأمین دارو، ثبات 
قیمتی لبنیات، استمرار خدمات بیمه‌ای و پشتیبانی روانی 

از خانواده‌ها از جمله محورهای اصلی این برنامه‌هاست.

 کمک در دل بحران
وزیــر تعــاون، کار و رفاه اجتماعــی در گفت‌وگو با ســیمای 
جمهوری اسلامی با اشاره به شرایط خاص کشور، اعلام کرد 
که بسته‌های تسهیلاتی ویژه‌ای برای کسانی که به‌طور موقت 
شغل خود را از دست داده‌اند، در حال طراحی است. او افزود: 
»این بسته‌ها مشابه تسهیلات کرونایی بدون نیاز به مراجعه 
حضوری به بانک‌ها ارائه می‌شود و تمرکز آن‌ها بر همبستگی 
اجتماعی در زمان بحران اســت.« به گفتــه وی، اجرای این 
طرح از شــهر تهران آغاز خواهد شــد؛ چرا که این منطقه، به 
دلیل تمرکز جمعیتی و زیرســاختی، آسیب‌پذیری بیشتری 
دارد. وزیر رفاه همچنین تأکید کرد که سیاست کلی دولت، 
بازگرداندن زندگی مردم به شرایط عادی مطابق با توصیه‌های 
مقام معظم رهبری است. میدری از راه‌اندازی سامانه مشاوره 
۱۴۸۰ به‌صورت ۲۴ ساعته خبر داد؛ سرویسی که با همکاری 
روانشناسان و اساتید دانشگاهی برای پاسخ‌گویی به اضطراب 
و استرس ناشی از شرایط بحرانی ایجاد شده است. او افزود: 
»نســل‌های جدید آمادگــی کمتری برای مواجهــه با فضای 

جنگی دارند و نیاز به حمایت روانی گسترده دارند.«
همزمان، روند پرداخت حقوق بازنشســتگان بــدون وقفه و 
حتی زودتر از موعد در حال انجام اســت و به گفته میدری، 
هیچ‌گونه کمبود در تأمین لبنیات یا اقلام اساســی گزارش 
نشده اســت. او تأکید کرد که شــرکت‌های وابسته به وزارت 
رفاه حدود ۲۵ درصد از تولید لبنیات کشور را برعهده دارند و 

قیمت‌ها در این بخش همچنان ثابت باقی مانده‌اند.

 دارو، درمان، بیمه
در ادامه این گفت‌وگو، وزیر رفاه از افزایش تولید ۸۲ قلم دارو 
توسط شرکت‌های زیرمجموعه این وزارتخانه خبر داد و گفت 
این اقدام در راستای تأمین امنیت دارویی کشور انجام شده 
است. به گفته او، برنامه‌ریزی برای ادامه تولید و تأمین اقلام 
حیاتی در حال پیگیری اســت تا هیچ خللــی در عرضه این 
محصولات ایجاد نشــود. همزمان، نگرانی‌هایــی نیز درباره 
قطع خدمات بیمه‌ای مطرح شده بود که وزیر رفاه به‌صراحت 
آن‌ها را رد کرد: »دفترچه‌های بیمه سلامت و تأمین اجتماعی 
معتبرند و تمدید آن‌ها به‌صورت خودکار انجام می‌شود. مردم 

نگران نباشند.«
در حوزه درمان بازنشستگان نیز ابتکاری جدید از سوی وزارت 
رفاه معرفی شــده است: امکان اســتفاده از بخش‌های ویژه 
بیمارستان‌های دولتی )VIP( برای بازنشستگان، آن‌‎هم بدون 
پرداخت هزینه اضافی. این طرح که پیش از شرایط بحرانی 
اخیر طراحی شــده بود، در کلان‌شــهرها با استقبال مواجه 
شده و هدف آن، ارائه خدمات درمانی با کیفیت بالا به اقشار 

آسیب‌پذیرتر اســت. میدری با تأکید بر لزوم آرام‌سازی فضا 
برای بازنشســتگان افزود: »نیازهای درمانی این قشــر قابل 
توجه اســت و فراهم کردن خدمات ویــژه می‌تواند به تثبیت 

آرامش روانی عمومی نیز کمک کند.«

 دیپلماسی اجتماعی و همبستگی ملی
وزیر تعاون، کار و رفــاه اجتماعی همچنین به ســفر خود به 
ژنو و سخنرانی‌اش در چهاردهمین همایش بین‌المللی کار 
اشاره کرد. او در این سخنرانی بر ضرورت ایستادگی در برابر 
بی‌عدالتی تأکید کرده و از نخبگان، دانشگاهیان و نهادهای 
غیردولتی خواسته اســت تا با محکومیت صریح تجاوزهای 

اخیر، وارد میدان شوند.
او افــزود: »با اســتناد به آموزه‌هــای فرهنگی غــرب و حتی 
نویسندگان یهودی، در سخنرانی‌ام بر این نکته تأکید کردم 
که بی‌تفاوتی انسان‌های شریف، بزرگ‌ترین زمینه‌ساز شر در 
تاریخ بوده است. امروز نیز نباید در برابر تجاوز و نقض حقوق 

بشر سکوت کرد.«

به گفته او، جنگ جهانی اول با یک حادثه به‌ظاهر کوچک 
آغاز شــد و ســکوت جهانی در قبال آن، زمینه‌ســاز فاجعه 
شد. میدری هشدار داد که بی‌تفاوتی امروز ممکن است به 
بحران‌های بزرگ‌تر جهانــی بینجامد؛ از همین رو، انجمن 
مــددکاران اجتماعــی ایران با ارســال نامه‌ای بــه انجمن 
جهانی مددکاران، اعتراض رســمی خود به حمله به مراکز 
غیرنظامی همچون بهزیســتی قصرشــیرین و مرکز صدا و 

سیما را ثبت کرده است.
در بخش دیگری از ســخنان خــود، وزیر رفاه با اســتناد به 
پیام رهبری درباره رفتار مدنی و مســئولانه مردم گفت: »در 
روزهایی که دنیــا نگران فروپاشــی نظم مدنی در شــرایط 
جنگی اســت، رفتار شــهروندان ایرانی در صفــوف خرید و 
تعامل اجتماعی، الگویی از بلوغ اجتماعی و انسجام مدنی 

بوده است.«
او تأکید کرد: »این انســجام ملی پشــتوانه همه برنامه‌های 
حمایتی دولت است. شــاهد آن هستیم که حتی چهره‌های 
سیاســی منتقد دولت مانند خاتمی و کروبــی نیز پیام‌های 

وحدت‌آفرین منتشر کرده‌اند.«

وزارتخانه‌ای در خط مقدم
احمد میدری در پایان گفت‌وگوی خود بار دیگر بر این نکته 
تأکید کرد که وزارت رفاه با تمام ظرفیت در کنار مردم ایستاده 
و از تأمیــن دارو و لبنیات گرفته تا خدمات مشــاوره روانی و 
بیمه‌ای، تمــام اقدامات لازم برای حفظ امنیت معیشــتی و 

روانی مردم در حال انجام است.
او گفت: »همان‌طور که شهید ســلیمانی تأکید می‌کرد، 
نباید در شرایط بحرانی، مردم را با برچسب‌های سیاسی 
از هم جــدا کرد. جنــگ، هنگامه همبســتگی اســت، نه 

تفرقه.«
میدری وعــده داد کــه روند اطلاع‌رســانی دربــاره جزئیات 
بســته‌های حمایتی جدیــد ادامه خواهد داشــت و از مردم 
خواست با آرامش، اعتماد و همبستگی، همراه دولت بمانند. 
به گفته او، »وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی خود را موظف 
می‌داند حتی در سخت‌ترین شرایط، خدمات لازم را به موقع 

و شایسته به مردم ارائه دهد.«

حمایت اجتماعی در روزهای سخت
 در روزهای جنگ وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از ارائه تسهیلات معیشتی، خدمات مشاوره روانی و تمدید خودکار بیمه‌ها 

برای حمایت از شهروندان خبر داد

در شــرایط بحرانــی و پرچالــش کنونــی کــه کشــور 
بــا پیچیدگی‌هــای مختلــف روبه‌روســت، ســازمان 
تأمین‌اجتماعی به عنوان نهادی مهم و اجتماعی، با همه 
توان خود در کنار مردم ایستاده است. مصطفی سالاری، 
مدیرعامل این سازمان، در جلسه‌ای با مدیران و معاونان 
ارشــد تأکید کرد کــه خدمت‌رســانی تأمین‌اجتماعی 
هیچ‌گاه متوقف نمی‌شــود و در عین حال به شــهادت 
کارکنان عزیز این ســازمان در حملات اخیر نیز اشاره 
و تســلیت گفت. وی افزود، تأمین‌اجتماعــی با وجود 
مشــکلات و محدودیت‌هــا، تــاش می‌کنــد خدمات 
بیمه‌ای و درمانی را بــا بالاترین کیفیت و کمترین وقفه 
به مردم ارائه دهد. ســالاری با اشاره به هماهنگی‌های 
گسترده با وزارت بهداشت و ستادهای مدیریت بحران 
استان‌ها تأکید کرد که تصمیم‌گیری‌ها در حوزه درمان 
و سلامت به صورت هماهنگ و منســجم با این نهادها 
صورت می‌گیــرد تــا بیمه‌شــدگان تأمین‌اجتماعی از 
خدمات مورد نیازشــان محروم نماننــد. همچنین وی 
درباره مشکلات احتمالی در وصول حق بیمه به دلیل 
شــرایط ویژه کنونی اشــاره کرد و خواســتار همکاری 
بخش‌های مختلف در تأمین منابع لازم شد تا پرداخت 

مستمری‌ها و تعهدات سازمان با خللی مواجه نشود.

 بازدید میدانی و ارزیابی عملکرد
در راســتای پایش و تضمین کیفیت خدمت‌رســانی، 
مدیرعامل تأمین‌اجتماعی در روز ۳۱ خرداد با حضور 
در شعب مختلف تهران، از نزدیک روند ارائه خدمات را 
ارزیابی کرد. بازدید از شعب غرب و شرق تهران فرصتی 
بود تا ســالاری در گفت‌وگــو با کارکنــان و مراجعین، 
دغدغه‌ها و مشکلات روزمره آنان را بشنود و بر ضرورت 
اســتمرار خدمات بــدون هرگونــه وقفه تأکیــد کند. 
این بازدید نشــان داد که به‌رغم فشــارهای ناشــی از 
شرایط اقتصادی و اجتماعی، شعب تأمین‌اجتماعی 
متعهدانه در تلاشند تا حق بیمه‌شدگان، بازنشستگان 
و کارفرمایان را از خدمات لازم بهره‌مند سازند. بازدید 

میدانی همچنین نمودی از عزم جدی مدیران سازمان 
برای پاسخگویی به مطالبات بیمه‌شدگان بود و نشان 
داد که مدیریت عالی سازمان تأمین‌اجتماعی نسبت به 
عملکرد شعب و رضایت مردم حساس است و می‌کوشد 
با نظارت‌های مستمر، کیفیت خدمات را ارتقاء بخشد.

 تمدید مهلت پرداخت حق بیمه
یکــی از چالش‌های جــدی در این روزها، مشــکلات 
فنــی و زیرســاختی بــود که ارســال به موقع لیســت 
بیمه و پرداخت حــق بیمه را برای برخــی کارفرمایان 
و بیمه‌شــدگان دشــوار کرد؛ از جمله کندی اینترنت 
و قطعی درگاه‌های پرداخت بانکــی. برای جلوگیری 
از بروز مشــکلات بیشــتر و فشــار به بیمه‌شــدگان و 
کارفرمایان، ســازمان تأمین‌اجتماعی بــا هماهنگی 
مراجع ذیربط تصمیم گرفت مهلت ارســال لیســت و 

پرداخت حق بیمه را تا چهارم تیر ماه تمدید کند.
این اقدام مهم که مشمول جریمه تأخیر نیز نمی‌شود، 
شــامل تمامــی‌ گروه‌های بیمــه‌ای ماننــد بیمه‌های 
غیراجباری، مشــاغل آزاد، راننــدگان و قالیبافان نیز 
می‌شود. با فعال بودن ســامانه خدمات غیرحضوری 
و آماده بودن شــعب تأمین‌اجتماعی و کارگزاری‌های 
رسمی، سازمان تلاش دارد تا شرایطی فراهم کند که 
بیمه‌شدگان بدون دغدغه بتوانند امور بیمه‌ای خود را 
به ســهولت انجام دهند. این مهلت تمدیدی به نوعی 
نشان‌دهنده توجه سازمان به شرایط خاص اقتصادی 

و زیرساختی کشور است.

 تسویه مطالبات مراکز درمانی
پرداخــت بــه موقــع مطالبــات مراکــز درمانــی 
و داروخانه‌هــا، بــه ویــژه در شــرایط فعلــی کــه 

محدودیت‌هــای مالی وجــود دارد، اهمیت بســیار 
بالایــی دارد. ســازمان تأمین‌اجتماعی بــا همکاری 
دولت توانسته اســت بخش قابل توجهی از مطالبات 
مراکز درمانی خصوصی و دولتی را پرداخت و تسویه 
کند. این شامل تسویه کامل مطالبات داروخانه‌های 
طــرف قــرارداد مربوط بــه ســال ۱۴۰۳ و همچنین 
پرداخت بخشــی از مطالبات مراکز درمانی و دیالیز 

در دو ماه اول سال جاری است.
در ایــن مســیر، انعقــاد تفاهم‌نامــه‌ای بــه ارزش 
۲۰ هــزار میلیــارد تومــان بیــن تأمین‌اجتماعی و 
وزارت بهداشــت، درمــان و آموزش پزشــکی، نقش 
کلیدی داشــته اســت. این تفاهم‌نامه باعث شــده 
تــا پرداخت‌ها بــه مراکز درمانــی دانشــگاهی نیز 
تســریع و بهبود یابد. اجرای این تعهدات مالی، به 
بهبود کیفیت خدمــات درمانی و همچنین پایداری 
فعالیت‌های مراکز طرف قرارداد منجر شــده است. 
بیمه‌شــدگان تأمین‌اجتماعی در سراســر کشور به 
طور مســتقیم از ایــن اقدامات بهره‌مند می‌شــوند 
و اطمینــان پیــدا می‌کننــد کــه سیســتم درمانی 
مرتبط با تأمین‌اجتماعــی با قدرت به فعالیت ادامه 

می‌دهد.

 بزرگداشت شهیدان تأمین‌اجتماعی
در کنار همه این تلاش‌ها و فعالیت‌های فنی و اداری، 
ســازمان تأمین‌اجتماعی یاد و خاطره شــهیدان خود 
را گرامی ‌می‌دارد. مراســم بزرگداشــت شهید حدیث 
فخــاری، از کارکنــان اداره کل تأمین‌اجتماعی غرب 
تهران و دختر خردســالش ســروین حمیدیــان که در 
حملات اخیر به شــهادت رســیدند، با حضور مدیران 
ارشــد ســازمان و جمعی از همــکاران و مــردم برگزار 
شــد. این مراســم نه‎تنهــا یادبــودی برای شــهیدان 
بود، بلکــه نمــادی از روح همبســتگی و پیوند عمیق 
تأمین‌اجتماعی با مردم و کارکنانش در شرایط دشوار 

به شمار می‌رود.

استمرار خدمت‌رسانی تأمین‌اجتماعی در شرایط بحرانی
نظارت میدانی، تمدید مهلت پرداخت حق بیمه برای حفظ ثبات مالی، تسویه مطالبات مراکز درمانی و  بزرگداشت شهیدان سازمان، مجموعه‌ای از اقدامات 

مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی وهمکارانش در جنگ 12 روزه بود 

وزارت رفاه با 
ارائه بسته‌های 

معیشتی خدمات 
مشاوره و تمدید 
خودکار بیمه‌ها 
از مردم حمایت 

می‌کند

سازمان 
تأمین‌اجتماعی 
با تمدید مهلت 

پرداخت و تسویه 
مطالبات درمانی 

به استمرار 
خدمات در بحران 

ادامه داد


