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رقیب انســان یا یــار کمکی؟ هــوش مصنوعــی )AI( در 
جهان با شــتابی بی‌ســابقه در حال بازتعریف آینده کار 
است. از بیمارستان‌ها تا مزارع، این فناوری نه‌تنها ابزار، 
بلکه شریک انسان در اقتصاد مدرن شــده است. اما در 
ایران، کشــوری با چالش‌هــای زیرســاختی و اقتصادی 
منحصربه‌فرد، پرسش این است: آیا AI شــغل‌ها را نابود 
خواهد کرد یا آن‌ها را به سطحی جدید ارتقا می‌دهد؟ این 
گزارش، با نگاهی به داده‌های جهانی و بومی، آینده بازار 
کار ایران را در مواجهه با این موج فناورانه بررسی می‌کند.

  AI  جایگاه ایران در انقلاب
جهان در تب‌وتــاب هوش مصنوعی اســت. گزارش‌های 
جهانی نشان می‌دهند که AI تا ســال 2030 حدود 25 
درصد مشاغل در کشــورهای توسعه‌یافته و 16 درصد در 
کشورهای در حال توســعه را تحت تأثیر قرار خواهد داد. 
ایران، طبق گــزارش مرکز پژوهش‌هــای مجلس، با تأثیر 
20 درصدی در میانه این طیف قرار دارد. این یعنی از هر 
پنج شــغل در ایران، یکی در معرض تحــول یا حذف قرار 
خواهد گرفت. اما این تحول، اگر هوشــمندانه مدیریت 
شود، می‌تواند بهره‌وری اقتصاد ایران را تا 1.2 درصد در 
ســال افزایش دهد؛ امتیازی که ما را در کنار کشورهایی 
چون ترکیه و پرو قــرار می‌دهد. بخش‌های کشــاورزی، 
خرده‌فروشــی و عمده‌فروشــی، با نیروی کار کم‌مهارت و 

ارزان، بیش از همه در تیررس این تغییرات هستند.

مکمل یا جانشین انسان؟
آیا هوش مصنوعی مشــاغل را می‌بلعد یا آنهــا را تقویت 
می‌کند؟ پاســخ مرکز پژوهش‌های مجلس روشن است: 
در 90 درصد موارد،AI  نقش مکمــل دارد. تنها 2 درصد 
از مشــاغل ایــران به‌طور کامــل بــا فنــاوری جایگزین 
خواهند شــد، در حالی که 18 درصد دیگر با بهره‌گیری 
از AI کارآمدتــر می‌شــوند. برای مثــال، در بخش تولید، 
الگوریتم‌هــای AI می‌تواننــد خطاها را کاهــش دهند و 
در خدمات، چت‌بات‌ها و سیســتم‌های خودکار، تجربه 
مشــتری را بهبود می‌بخشــند. این فناوری، بیش از آنکه 

رقیب باشد، شریکی است که بهره‌وری را بالا می‌برد.

کمبود زیرساخت‌های کافی
ایــران بــرای بهره‌بــرداری از هــوش مصنوعــی آماده 
نیســت. اینترنت ناپایــدار، فیلترینگ گســترده و نبود 
 Google Cloud دسترسی به پلتفرم‌های جهانی مانند

یاAWS، توســعه AI را به شــدت محدود کرده اســت. 
احمد علیجانی، فعال حــوزه فناوری، می‌گوید: »بدون 
دسترسی به APIهای پایه و منابع جهانی، ساخت حتی 
یک مدل ساده پردازش زبان طبیعی در ایران به کابوس 
تبدیل می‌شود.« علاوه بر این، کمبود سخت‌افزارهای 
مدرن و GPUهــای قدرتمند، اســتارتاپ‌ها و تیم‌های 

تحقیقاتی را بــه پروژه‌های کوچک و محدود واداشــته 
اســت. تحریم‌ها و هزینه‌هــای بــالای واردات نیز این 
چالش را تشــدید می‌کننــد؛ در نتیجه ایــران اغلب به 
مصرف‌کننــده فناوری‌هــای خارجی تبدیل شــده که 
بسیاری از آنها به دلیل فیلترینگ یا عدم ارائه خدمات، 

حتی در دسترس نیستند.

آموزش؛ حلقه مفقوده
چالش زیرســاختی تنها بــه فناوری محدود نمی‌شــود؛ 
آموزش نیز پاشنه آشیل اســت. دانشگاه‌های ایران هنوز 
برنامه‌های درسی سنتی را دنبال می‌کنند و موضوعاتی 
مانند یادگیری عمیق یا داده‌کاوی به‌ندرت در آن‌ها جای 
دارند. این در حالی اســت که نیروی انسانی متخصص، 
قلب هــر تحول فناورانه اســت. بدون تربیــت نیروی کار 
ماهر، حتــی بهتریــن ابزارها هم بلااســتفاده می‌مانند. 
فرهنگ‌ســازی و آمــوزش عمومــی نیــز در ایــن زمینــه 
عقب‌مانده است. بسیاری از کارفرمایان و کارکنان هنوز 
AI را بیشــتر تهدید می‌داننــد تا فرصت و ایــن ذهنیت، 

پذیرش فناوری را کند می‌کند.

مشاغل در معرض خطر 
هوش مصنوعی برخی مشــاغل را حذف و برخی را شکوفا 
خواهد کرد. مشــاغلی ماننــد صنــدوق‌داری، اپراتوری و 
منشی‌گری، با کاهش 37 تا 40 درصدی روبه‌رو خواهند 
بود، زیرا وظایف تکراری آن‌ها به‌راحتی خودکار می‌شود. در 
مقابل، حرفه‌هایی مانند تحلیل داده‌های کلان، مهندسی 
فین‌تک و توسعه نرم‌افزار، رشد چشــمگیری تا 87 درصد 
خواهند داشت. این شکاف، نیاز به بازآموزی نیروی کار را 
برجسته می‌کند. در ایران، جایی که دیجیتالی‌سازی هنوز 
در مراحل ابتدایی است، این گذار می‌تواند چالش‌برانگیز 
باشــد. ادارات دولتی که همچنان به فرایندهای دســتی 

وابسته‌اند، نمونه‌ای از این عقب‌ماندگی هستند.

سیاست‌گذاری؛ کلید موفقیت
جهان به سمت بازآرایی نیروی کار پیش می‌رود. تا سال 
2030، حدود 170 میلیون شــغل جدیــد )14 درصد 
مشــاغل فعلی( ایجــاد و 92 میلیون شــغل )8 درصد( 
حذف خواهد شــد. در این میان، وظایف صرفاً انسانی 
از 47 درصد به 33 درصد کاهش می‌یابد، در حالی که 
فعالیت‌های مشترک انسان و ماشین از 30 درصد به 34 
درصد افزایش خواهد یافت. اما ایران هنوز اســتراتژی 
جامعی برای این تحول ندارد. کشــورهایی مانند چین 
و عربســتان برنامه‌هــای بازآمــوزی گســترده‌ای را آغاز 
کرده‌اند، اما در ایران، نبود سیاســت‌گذاری منســجم، 
خطر بیــکاری ناشــی از تغییــرات فناورانــه را افزایش 
می‌دهد. علــی اصلانــی، تحلیل‌گر بازار کار، هشــدار 
می‌دهــد: »بی‌برنامگــی می‌تواند فرصت‌هــای AI را به 

بحران تبدیل کند.«

خیز بازار کار به سوی 
آینده دیجیتال

در اتاقـی کوچـک در جنـوب تهـران، 
جایـی میـان سیم‌کشـی‌های درهـم و 
مانیتورهایی که نور آبی‌شـان نیمه‌شب را 
روشـن‌تر از روز می‌کنند، تیمـی پنج‌نفره 
مشـغول آموزش یک مدل بینایی ماشین 
برای تشخیص ناهنجاری‌های پزشکی‌اند. 
هیچ‌کـدام از آن‌هـا تحصیلات رسـمی در 
این حوزه ندارند. برنامه‌نویس پایتون‌شان 
مهنـدس عمـران اسـت، مربی مدل‌شـان 
لیسانس فلسـفه دارد و رهبر تیم، علیرضا 
قاسـمی، هر روز با عبـور از فیلترشـکن‌ها 
و دسترسـی‌های محـدود، تالش می‌کند 
یـک  بسـتر  در  را  جهانـی  پـروژه‌ای 

زیسـت‌بوم محلـی بـه ثمر برسـاند.
هـوش مصنوعـی بـرای ایـن گـروه نـه 
تکنولـوژی‌ای ترسـناک و ناآشـنا، بلکـه 
خـاک حاصلخیـزی ا‌سـت بـرای کشـت 
مهارت‌هایـی تـازه. در سـال گذشـته، 
همین تیم کوچـک، پنج موقعیت شـغلی 
تـازه ایجـاد کـرد. آن‌هـا بـه بـازار کاری 
تعلـق دارند که نـه در دانشـگاه‌ها تدریس 
می‌شـود و نـه هنـوز در فهرسـت رسـمی 
مشـاغل کشـور جایـی دارد، اما بـا چنان 
سـرعتی در حال گسترش اسـت که حتی 
در سـایه‌ اینترنتی نیمه‌جان هم، ایستادن 
در حاشـیه‌اش به‌معنـای جا ماندن اسـت.
نیمـا رشـیدی، مدیـر فنـی یـک تیـم 
فارسـی،  چت‌بات‌هـای  توسـعه‌دهنده‌ 
بـا لبخنـد تلخـی می‌گویـد: »خیلـی از 
 NLP نیروهـای تـازه‌وارد حتـی نمی‌دانند
چیسـت. ما بایـد از الفبا شـروع کنیم.« او 
از گسسـت میان نظـام آموزش رسـمی و 
نیازهـای بـازار می‌گویـد، از فاصلـه‌ای که 
فقط بـا تجربـه‌ پروژه‌محـور، نه بـا نمره و 
پایان‌نامه، پر می‌شـود. برای او و بسـیاری 
دیگـر، دانشـگاه به‌جـای موتور پیشـران، 
بـه سیسـتمی تبدیـل شـده کـه هنـوز 
بـا ذهنیـت قـرن بیسـتم بـه آینـده قرن 

بیسـت‌ویکم نـگاه می‌کنـد.
بـا وجـود همـه‌ موانـع، بارقه‌هایـی از 
امیـد در گوشـه‌هایی از ایـن زیسـت‌بوم 
می‌درخشـند. زنان؛ به‌ویـژه در حوزه‌های 
تحلیـل داده و یادگیری ماشـین، آرام‌آرام 
بـاز می‌کننـد. سـمیرا  را  جـای خـود 
یزدان‌پنـاه، پژوهشـگر یـک اسـتارتاپ 
سالمت دیجیتـال، بـه ریمـوت بـودن 
بسـیاری از وظایـف اشـاره می‌کنـد کـه 
می‌توانـد برای زنـان، به‌ویژه در شـهرهای 
کوچـک، فرصت‌سـاز باشـند. امـا هشـدار 
تبعیض‌هـای  کـه  زمانـی  تـا  می‌دهـد 
جنسـیتی و ضعـف در زیرسـاخت‌های 
آمـوزش آزاد پابرجاسـت، ایـن فرصت‌هـا 

نیـز محـدود می‌ماننـد.
پرسشـی که در پس همه‌ ایـن روایت‌ها 
پنهان اسـت، پرسشی سـاده اما بنیادی 
ا‌سـت: آیا مـا بـرای آینده‌ای کـه همین 
حـالا در حـال وقـوع اسـت، آماده‌ایـم؟ 
قاسـمی با نگاهی جـدی می‌گوید: »اگر 
ندانیـم چـه می‌خواهیـم، بـازار جهانـی 
اسـتعدادها  نمی‌مانـد.  منتظرمـان 
یـا مهاجـرت می‌کننـد یـا خامـوش 

می‌شـوند.«
مصنوعـی  هـوش  کـه  جهانـی  در 
روزبـه‌روز مرزهـای تـازه‌ای بـرای کار 
و خلاقیـت تعریـف می‌کنـد، ایـران 
ایسـتاده بـر دوراهی اسـت: یا بـا اصلاح 
فناورانـه،  و  آموزشـی  سیاسـت‌های 
بـه بازیگـر فعـال ایـن میـدان تبدیـل 
می‌شـود، یـا همچـون بسـیاری دیگـر، 
تنهـا مصرف‌کننـده‌ای خواهـد ماند در 
حاشـیه‌ تحـولات. آینـده، به‌سـرعت از 
راه می‌رسـد؛ و این‌بار، نـه در قالب رؤیا، 
بلکـه در قالـب فرصت‌هـای شـغلی که 

همیـن حـالا پشـت در ایسـتاده‌اند.

نازنین رزاقی‌مهر
روزنامه نگار

فناوری‌های 
هوش مصنوعی 
شغل‌ها را تهدید 
نمی‌کنند، بلکه 
دگرگون می‌سازند؛ 
مشروط به آنکه 
سیاست‌گذاری، 
زیرساخت و 
آموزش همراه با این 
تحول بهبود یابند

صاحبان حرف و مشاغل و نهادها چگونه باید خود را برای مواجهه با فناوری‌های یادگیرنده آماده کنند؟
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چشم‌انداز الگوریتمی ایران
برنامه ملی هوش مصنوعی به‌دنبال تعریف نقش تازه‌ای برای ایران در اقتصاد دیجیتال جهانی است

در دورانی که هوش مصنوعی به ابزار تعیین‌کننده قدرت و بهره‌وری اقتصادی 
بدل شده، کشورها برای جای گرفتن در نقشه جدید فناوری جهانی، رقابتی 
فشرده را آغاز کرده‌اند. ایران نیز با وجود فشارهای اقتصادی و محدودیت‌های 
بین‌المللی، طــی ســال‌های اخیــر ســرمایه‌گذاری هدفمندی در توســعه 
زیرســاخت‌ها، آمــوزش نیروی انســانی و تدویــن سیاســت‌های ملی هوش 
مصنوعی انجام داده است؛ تلاشی که با هدف تثبیت جایگاه کشور در میان 

قدرت‌های نوظهور فناوری دنبال می‌شود.
با وجود محدودیت‌هــای اقتصادی، تحریم‌ها و چالش‌هــای بین‌المللی، 
ایران در ســال‌های اخیر گام‌هایی استراتژیک و زیرســاختی برای توسعه 
فناوری هــوش مصنوعی برداشــته اســت؛ گام‌هایی که نه‌تنها به توســعه 
علمی و فناورانه کشــور منجر شــده، بلکه در حال تغییر چهره بخش‌هایی 
از اقتصاد، آموزش، ســامت و فرهنگ نیز هست. ســرمایه‌گذاری در این 
حوزه، به‌نوعی ســرمایه‌گذاری بــرای آینده‌ای کارآمد، پایــدار و مبتنی بر 

داده تلقی می‌شود.
نقشه راه ملی برای هوش مصنوعی •

سه نهاد کلیدی کشور یعنی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، شورای عالی 
فضای مجازی و معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری، تدوین سیاست‌ها 
و مقررات هــوش مصنوعــی را برعهده دارند. ایــن نهادها تــاش کرده‌اند تا 
چارچوبی برای استفاده مسئولانه، اخلاقی و هم‌زمان خلاقانه از این را فناوری 

ترسیم کنند.
برخی از مهم‌ترین محورهای این سیاست‌گذاری شامل حفاظت از داده‌های 
شخصی، شفاف‌سازی تصمیم‌گیری الگوریتمی و حفظ توازن میان نوآوری و 
حقوق شهروندی است. کارشناسان تأکید دارند قانون‌گذاری در این حوزه باید 
به‌گونه‌ای باشد تا مانع سوءاستفاده از فناوری نشده و در عین حال از سرعت 

و پویایی رشد نوآوری نیز نکاهد.
این در حالی اســت که ســند ملی راهبردی هوش مصنوعی که اخیراً منتشر 
شــده، حاوی چشــم‌اندازی بلندپروازانه اســت: تبدیل ایران به یکی از پنج 
کشور پیشرو منطقه در توسعه و بهره‌برداری از هوش مصنوعی تا افق ۱۴۱۰ 

خورشیدی.
زیرساخت‌های فنی و مالی  •

تا امروز، بیش از ۱۱۵ میلیون دلار ســرمایه‌گذاری مســتقیم دولتی در حوزه 

هوش مصنوعی صورت گرفته اســت. این ســرمایه‌گذاری‌ها عمدتاً از ســوی 
معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری هدایت شده و 
هدف آن، تقویت زیست‌بوم نوآوری، پرورش نیروی انسانی متخصص و حمایت 

از شرکت‌های دانش‌بنیان بوده است.
 )GPU( یکی از اقدامات کلیدی در این مســیر، خرید پردازنده‌های گرافیکی
و توسعه ســکوی ملی هوش مصنوعی با همکاری ۱۲ دانشــگاه و حدود ۲۰ 
شرکت دانش‌بنیان اســت. همچنین صندوق توســعه ملی با تخصیص ۲.۵ 
همت، از پروژه‌های فعال در زمینه اپراتوری هــوش مصنوعی حمایت کرده و 

سرمایه‌گذاری‌هایی با اولویت بازگشت ارزی و اقتصادی انجام داده است.
در اسفند ۱۴۰۳، معاونت علمی رئیس‌جمهور با ایجاد کارگروهی تخصصی، 
سه مدل جدید تأمین مالی برای شــرکت‌های دانش‌بنیان فعال در این حوزه 
معرفی کرد. هدف این کارگروه، تسهیل فرایندهای تأمین مالی و کاهش موانع 

سرمایه‌گذاری برای پروژه‌های نوآورانه بود.
کاربرد هوش مصنوعی در اقتصاد ایران •

هوش مصنوعی در ایران نه‌فقط در آزمایشــگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی، بلکه 
در دل مزارع، کارخانه‌ها و بیمارســتان‌ها  و ســایر مراکز دیگــر نیز به کار 
گرفته می‌شــود. در کشــاورزی، ســامانه‌های آبیاری هوشــمند مبتنی بر 
داده‌های ماهــواره‌ای و الگوریتم‌های یادگیری ماشــین، بــه کاهش ۳۰ 
درصدی مصرف آب در برخی مناطق منجر شــده‌اند؛ پیشرفتی حیاتی در 

کشوری با تنش آبی شدید.
در حوزه ســامت، الگوریتم‌های تحلیــل تصویر قادرند تومورهای ســرطانی 
را با دقتی بیــش از ۹۰ درصد در مراحل اولیه شناســایی کنند؛ تحولی که به 

تشخیص زودهنگام بیماری و کاهش بار مالی درمان منجر می‌شود.
در صنعت نیز سیستم‌های نگهداری پیشگیرانه به کاهش چشمگیر هزینه‌های 
خرابی تجهیزات کمــک کرده‌اند. این سیســتم‌ها با پایش مســتمر داده‌ها، 
می‌توانند خرابی‌های احتمالــی را پیش‌بینی و از تعطیلــی ناگهانی خطوط 

تولید جلوگیری کنند.
تحول در آموزش و فرهنگ  •

دگرگونی فناوری تنها به حوزه اقتصاد محدود نمانده است. در آموزش‌و‌پرورش، 
اپلیکیشــن‌های تطبیقی بر بســتر هوش مصنوعی به معلمان ایــن امکان را 
می‌دهند که محتوای آموزشی را متناسب با توانایی یادگیرندگان تنظیم کنند. 

در مناطق محروم کشور، این فناوری به کاهش شکاف آموزشی کمک کرده و 
دسترسی به آموزش باکیفیت را افزایش داده است.

در این بین، فرهنگ و هنر نیــز بی‌نصیب نمانده‌اند. الگوریتم‌هایی توســعه 
یافته‌اند که می‌توانند موســیقی ســنتی ایرانــی را تحلیل و حتی بر اســاس 
ســاختارهای آن قطعات جدید خلق کنند. در صنعت فرش، ابزارهای هوش 
مصنوعی توانســته‌اند الگوهای ســنتی را بازخوانی کنند و بــا ترکیب آن‌ها، 
طراحی‌های مدرن‌تری ارائه دهند. این تلفیق ســنت و نوآوری، مسیر تازه‌ای 

برای صادرات فرهنگی نیز گشوده است.
زنان و جایگاه‌شان در صنعت  •

یکی از جلوه‌های متفاوت رشد هوش مصنوعی در ایران، نقش پررنگ زنان در 
این حوزه است. برخلاف تصورات قالبی، ۴۰ درصد از دانشجویان رشته‌های 
مرتبــط با هــوش مصنوعی را زنان تشــکیل می‌دهنــد. این حضــور، نه‌فقط 
نویدبخش توازن جنسیتی، بلکه نشانگر ظرفیت گسترده‌ای برای بهره‌گیری 

از تمامی استعدادهای کشور در این میدان تخصصی است.
از دانشــگاه‌ها تا شــرکت‌های نوآور، حضور مؤثر زنان به یکی از ســتون‌های 
مهم رشد این صنعت در ایران تبدیل شــده و آینده آن را متنوع‌ و پایدارتر رقم 

خواهد زد.
یک سرمایه‌گذاری برای فردای اشتغال •

هوش مصنوعــی در ایران صرفاً به‌عنــوان یک فناوری دیده نمی‌شــود؛ بلکه 
به‌مثابه راهکاری ساختاری برای تحول اشتغال، تولید و آموزش در نظر گرفته 
شده است. سیاست‌گذاران می‌دانند این فناوری می‌تواند از سویی مشاغل 
ســنتی را دگرگون کند و از ســوی دیگر، ظرفیت‌های تازه‌ای برای اشــتغال 

نوظهور بیافریند.
ایران اگر بتواند با حفظ تعادل میان توســعه فنی، اخلاقی و حقوقی، مســیر 
سرمایه‌گذاری پایدار و مشارکت بین‌رشــته‌ای را ادامه دهد، می‌تواند در دهه 
آینده نه‌فقط مصرف‌کننده فناوری، بلکه تولیدکننده‌ ایده‌ها و الگوریتم‌هایی 

باشد که فراتر از مرزهای جغرافیایی عمل می‌کنند.
این یک مسیر ساده نیســت. اما اگر به‌درستی پیموده شــود، می‌تواند برای 
نســلی که اکنون وارد دبســتان می‌شــود، آینده‌ای کارآمد، برابر و هوشمند 
رقم زند؛ آینده‌ای که در آن شــغل، تنها نان‌آوری محســوب نمی‌شــود؛ بلکه 

دانایی‌افزایی و معناجویی نیز در آن تجلی می‌یابد.


