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آریا بهاروند
کارشناس اشتغال

 منابع بیمه کارگران
 خط قرمز‌تأمین‌اجتماعی

مصطفـی سـالاری، مدیرعامـل سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی، در نشسـت بررسـی 
بیمه کارگران سـاختمانی تأکید کرد که 
حفاظـت از منابـع ایـن بیمـه خـط قرمز 
سـازمان اسـت و نبایـد از منابـع سـایر 
بیمه‌شـدگان بـرای پوشـش ایـن گـروه 

اسـتفاده شـود.
سـالاری با اشـاره به پیچیدگی‌های بیمه 
کارگران سـاختمانی گفت: »متغیر بودن 
نیروی کار، امکان ارائه لیسـت مشـخص 
از سـوی کارفرما را دشـوار کرده و همین 
مسأله، ضرورت طراحی سـاختار ویژه‌ای 

بـرای این نوع بیمـه را نشـان می‌دهد.«
او افـزود: »شناسـایی دقیـق کارگـران 
سـاختمانی با مشـارکت ذینفعان ممکن 
اسـت و کارگروه‌هـای اسـتانی می‌توانند 
نقش مؤثری در مدیریـت منابع، مصارف 
و شناسـایی افـراد واجـد شـرایط ایفـا 

کننـد.«
سـالاری در پایـان بـا اشـاره بـه افزایش 
سـهم حق بیمه بـه 5.27 درصد و رشـد 
۱۰ درصـدی ظرفیـت بیمـه‌ای، ابـراز 
امیـدواری کـرد بـا هم‌افزایـی نهادهـا، 
بخـش زیـادی از چالش‌های موجـود در 

چارچـوب قانـون برطـرف شـود.

 بازنگری قوانین
 با مشارکت اتاق ایران

مصطفـی سـالاری، مدیرعامـل سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی، از تشـکیل کارگـروه 
مشـترک بـا اتـاق بازرگانـی ایـران برای 

بازنگـری در مقـررات خبـر داد.
ایـن تصمیـم در نشسـت مشـترک بـا 
رئیـس و اعضـای هیـأت رئیسـه اتـاق 
ایران اتخاذ شـد. سـالاری گفـت: »هدف 
از ایـن کارگـروه، اصلاح ضوابـط بـا 
مشـارکت ذی‌نفعـان و ایجـاد اجمـاع در 

» سـت. زی‌ها تصمیم‌سا
او افـزود: »اصلاح آیین‌نامـه مشـاغل 
همـکاری  بـا  زیـان‌آور  و  سـخت 
وزارتخانه‌هـای مرتبـط و نماینـدگان کار 
و کارفرمـا آغـاز شـده و انتقـال دبیرخانه 
این حوزه بـه تأمین‌اجتماعی در دسـتور 

کار اسـت.«
برنامه‌ریـزی  از  همچنیـن  سـالاری 
بـرای سامانه‌ای‌شـدن ضریـب کسـورات 
پیمانـکاران خبـر داد کـه بـه گفتـه او، 
موجـب کاهـش نارضایتی‌هـا و مراجعات 
بـه هیأت‌هـای تشـخیص می‌شـود. او از 
آمادگی ایـن سـازمان بـرای بازنگری در 
مقررات تقسـیط بدهی کارگاه‌ها با هدف 
حمایـت هدفمنـد از تولید نیز خبـر داد.

اعلام نتایج آزمون 
شایسته‌یابی

سرپرسـت معاونـت توسـعه مدیریـت و 
منابـع انسـانی سـازمان تأمین‌اجتماعـی 
اعلام کـرد نتایج آزمـون »شایسـته‌یابی 
و شناسـایی اسـتعدادها« منتشـر شده و 
برگزیـدگان به کمیتـه انتصابـات معرفی 
می‌شـوند. ایـن آزمـون بـا هـدف ارتقـاء 
شایسته‌سالاری، توانمندسـازی کارکنان 
و بهبـود کیفیـت خدمـات، در تاریخ ۲۲ 
فروردین با شـرکت بیـش از ۱۴ هزار نفر 
در سـه حوزه بیمـه، درمان و پشـتیبانی 

برگزار شـد.
نتایـج شـامل نمـرات و رتبـه کشـوری 
داوطلبـان، ۲۸ اردیبهشـت از طریـق 
سـایت سـازمان سـنجش منتشـر شـده 
اسـت. عمـران نعیمـی گفـت فراینـد 
انتصـاب مدیـران براسـاس شـیوه‌نامه‌ای 
مشـخص انجـام می‌شـود و سـه گزینـه 
نهایـی پـس از ارزیابی‌هـای تکمیلـی به 

کمیتـه معرفـی خواهنـد شـد.
وی افزود: »احراز شایسـتگی‌ها، علاوه بر 
آزمـون، مسـتلزم شـرکت در مصاحبه‌ها 
و کانون‌هـای ارزیابـی اسـت تـا انتخـاب 
مدیـران بر مبنـای معیارهـای حرفه‌ای و 

قابلیت‌هـای واقعـی انجـام گیرد.«

تا ســال ۱۴۱۴، هوش مصنوعی ســاختار اشــتغال 
در ایــران را بازتعریــف می‌کنــد و بهــره‌وری را بهبود 
می‌بخشــد. بر اســاس گــزارش مرکــز پژوهش‌های 
مجلس، ۲۰ درصد مشــاغل کشــور تحــت تأثیر این 
فناوری قرار خواهند گرفت؛ رقمی کــه کمی بالاتر از 
میانگین کشــورهای در حــال توســعه )۱۶ درصد( و 
نزدیک به میانگین جهانی )۱۸ درصد( است، اما هنوز 
از کشورهای توسعه‌یافته )۲۵ درصد( کمتر است. در 
۹۰ درصد موارد، هوش مصنوعی نقش مکمل نیروی 
انســانی را ایفا می‌کند و بهره‌وری را ارتقا می‌دهد. اما 
در ۱۰ درصد مشــاغل، ماشــین‌ها جایگزین انســان 
می‌شوند. این یعنی تنها دو درصد از کل مشاغل ایران 
به‌طور کامل دگرگون خواهند شد. با این حال، همین 
ســهم اندک می‌تواند پیامدهای اجتماعی عمیقی به 
همراه داشته باشد؛ به‌ویژه اگر زیرساخت‌های آموزشی 

و حمایتی برای تطبیق نیروی کار آماده نباشد.

دولت: آماده‌سازی؛ نه انکار
محمود کریمی‌بیرانونــد، معاون وزارت کار، بر ضرورت 
سازگاری با این تحول تأکید دارد: »هوش مصنوعی را 

نه می‌توان متوقــف کرد و نه باید از آن هراســید. کلید 
موفقیت، آماده‌سازی نیروی کار برای نقش‌های جدید 
است.« وزارت کار اکنون نظام مهارت‌آموزی را بازنگری 
و مشــاغل آینده‌محــور را طراحی می‌کند تــا کارگران 
در معــرض ریســک، مهارت‌های لازم را کســب کنند و 
فرصت‌های شــغلی فناورانه گســترش یابــد. بیرانوند 
تأکید می‌کنــد که بازآمــوزی باید بر داده‌هــای بومی 

استوار باشد، نه الگوهای وارداتی.

مشاغل در خطر، مهارت‌های در اوج
گزارش مجلس همچنین می افزایدکشاورزی و فروش 
بیش از سایر حوزه‌ها تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار 
می‌گیرند. مشــاغلی مانند صندوقداری، ورود داده، 
متصدیان بانکی و منشــی‌گری با کاهش تقاضای تا 
۴۰ درصد مواجه خواهند شد. در مقابل، رشته‌هایی 
نظیر تحلیل داده‌هــای کلان، برنامه‌نویســی هوش 
مصنوعی، توسعه نرم‌افزار و فین‌تک رشد چشمگیری 
خواهند داشت؛ در برخی کشورها تا ۸۷ درصد. این 
دوگانگی نیاز به بازطراحــی مهارت‌ها را بیش‌ازپیش 

آشکار می‌کند.

زیرساخت: حلقه گمشده تحول
هوش مصنوعی می‌توانــد بهره‌وری اقتصاد ایــران را تا 
۱.۲ درصد در ســال افزایش دهد، اما این پتانســیل به 
زیرساخت‌های داده، دیجیتالی‌سازی و آموزش عمومی 
وابسته اســت. علی‌اکبر جلالی، پدر فناوری اطلاعات 
ایران، هشدار می‌دهد: »هوش مصنوعی تحولی بنیادین 
اســت. اگر برنامه‌ریــزی نکنیم، به جــای تولیدکننده، 
مصرف‌کننده خواهیم ماند.« او با اشاره به تجربه روستای 
اینترنتی شاهکوه استان گلستان که از سال 1379 بدل 
به قطب گردشگری اطراف گرگان شده است، بر آموزش 

دیجیتال و توسعه پارک‌های داده‌محور تأکید دارد.

چشم‌انداز جهانی: آینده‌ای ترکیبی
تا ســال ۲۰۳۰، جهان شــاهد ایجــاد ۱۷۰ میلیون 
شــغل جدید و حــذف ۹۲ میلیون شــغل خواهد بود؛ 
جابه‌جایی‌ای که ۱۴ درصد ســاختار شــغلی را تغییر 
می‌دهد. نقش‌های صرفاً انسانی از ۴۷ درصد به ۳۳ 
درصد کاهش می‌یابد، در حالی که همکاری انســان 
و ماشین گســترش می‌یابد. در صنایعی مانند بیمه و 
مخابرات، خودکارسازی عامل ۹۵ درصد کاهش نقش 

انسانی است، اما در خدمات پزشکی و دولتی، تعامل 
انسان و ماشین نیمی از این تغییرات را رقم می‌زند.

ایران در گذار: افزایش بهره‌وری
هوش مصنوعی می‌توانــد بهره‌وری اقتصــاد ایران را در 
شــرایط رکود کنونی تقویت کند، اما بدون برنامه‌ریزی، 
خطر بیکاری و شــکاف مهارتــی را به دنبــال دارد. امیر 
کشانی، رئیس اتاق بازرگانی اصفهان، می‌گوید: »هوش 
مصنوعی فنــاوری امروز اســت، نه آینده. چشم‌پوشــی 
از آن، عقب‌ماندگــی اقتصادی را تضمیــن می‌کند.« او 
خواستار توســعه زیرســاخت‌های حقوقی و تجاری برای 
ورود بخــش خصوصــی به بــازار جهانی فناوری اســت. 
هوش مصنوعی نــه تهدیدی مطلق اســت و نه فرصتی 
تضمین‌شده؛ واقعیتی اســت که می‌توان آن را هدایت 
کرد. تأکید بر نقش مکمل این فناوری و بازآموزی نیروی 
کار، نشان‌دهنده اجماع سیاســت‌گذاران است: تغییر 
اجتناب‌ناپذیر اســت، اما مســیر آن در دست ما است. 
ایران با سیاســت‌گذاری هوشــمند، مشــارکت بخش 
خصوصی و آموزش فراگیر می‌تواند از این گذار تاریخی 

به نفع توسعه اقتصادی بهره برد.

در زمانی که بســیاری از نهادهای عمومــی هنوز درگیر 
واژگان قدیمــی‌ای چــون »تمــاس مردمــی« و »صدای 
ارباب‌رجوع« هستند، ســازمان تأمین‌اجتماعی تصمیم 
گرفته شــماره چهاررقمی ۱۴۲۰ را به چیزی فراتر از یک 
مرکز تماس شبانه‌روزی تبدیل کند: مرکز تعامل هوشمند 

با میلیون‌ها بیمه‌پرداز، بازنشسته و کارفرمای ایرانی.
در آیینی که روز چهارشنبه 24 اردیبهشت‌ماه برگزار شد، 
مصطفی ســالاری، مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی از 
آغاز به کار ساختمان جدید مرکز پاسخگویی این سازمان 
خبر داد؛ ساختمانی با فضای دو برابر مرکز پیشین، ۱۱۰ 
کاربر انســانی و مهم‌تر از آن، طرحی بــرای بهره‌گیری از 
»دستیار هوش مصنوعی« تا شــش ماه آینده. این برنامه، 
تنها یک نوسازی اداری نیست بلکه گامی است در جهت 
بازتعریف رابطه دولت با شهروندان، در سیستمی که عادت 
کرده پاسخگویی را امری »شعارگونه« بداند، نه الزام نهادی.

هوش مصنوعی در خدمت اعتماد اجتماعی
ســالاری در ســخنان خود گفت: »هیچ ســؤالی از سوی 
مردم نباید بی‌پاســخ بماند«. جمله‌ای که شــاید در نگاه 
نخست کلیشه‌ای به نظر برســد، اما در بطن آن یک تغییر 
فکری جدی نهفته است. او از اســتخراج ۱۹۰۰ پرسش 

پرتکرار و تهیه پاسخ‌های ســاخت‌یافته برای تغذیه هوش 
مصنوعی ســخن گفت. ایــن یعنی هــوش مصنوعی نه 
به‌عنوان یک اســباب‌بازی فناورانه بلکــه به‌عنوان ابزاری 
برای شفافیت، کاهش خطای انســانی و مهم‌تر از همه، 
بازیابی »اعتماد شهروندان« به نهاد بیمه‌گر عمومی تلقی 

می‌شود. در سازمانی که بیش از ۴۵ میلیون نفر را زیر چتر 
خود دارد و با تراکنش‌های روزانه بالا مواجه است، امکان 
پاســخگویی دقیق، به‌موقع و غیرشخصی‌شده می‌تواند 
بخشی از بار ســنگین مراجعات حضوری را کاهش دهد. 
با این حال، کارشناسانی که ناظر بر روند دیجیتالی‌سازی 

خدمات عمومی در ایران هستند، هشــدار می‌دهند که 
صرف راه‌اندازی ابزار هوشمند، بدون طراحی خوب رابط 
کاربری، آموزش کاربران و رسیدگی به استثنائات می‌تواند 
به نوعی »اتوماســیون بی‌روح« بدل شود که نه‌تنها گرهی 

باز نمی‌کند بلکه نوعی بیگانگی جدید ایجاد می‌کند.

فناوری در خدمت پاسخگویی
مرکــز جدیــد ۱۴۲۰ در حالــی راه‌انــدازی شــده کــه 
طی ســال‌های اخیر، بســیاری از بیمه‌شــدگان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی از »سرگردانی بین شعب«، »عدم پاسخگویی 
دقیق« و »فقــدان اطلاعات منســجم« در تماس‌های قبلی 
گلایه داشــتند. ارتقــای فضــای فیزیکی، افزایــش تعداد 
پاسخگوها و فراهم‌ســازی زیرســاخت دیجیتال به شرطی 
می‌تواند تغییر ایجــاد کند که با »فرهنگ پاســخگویی« نیز 
همراه شود. فناوری اگر با شفافیت و مسئولیت‌پذیری اداری 
همراه نباشد، تنها ابزار توجیه است، نه تحول. سالاری در این 
مراسم تأکید کرد که بخشی از سؤالات، اختصاصی و نیازمند 
احراز هویت اســت و در این موارد، دستیار هوش مصنوعی 
نیز باید تابع قواعد امنیت داده‌ها باشد. این خود اعتراف به 
یک واقعیت مهم اســت: فناوری جای گفت‌وگوی انسانی را 

نمی‌گیرد بلکه آن را کارآمدتر می‌کند.

بازار کار ایران برای هوش مصنوعی آماده‌است؟
فناوری‌های نوین تا سال ۱۴۱۴ ساختار ۲۰ درصد مشاغل ایران را تغییر می‌دهند و فرصت‌ها و تهدیدهای تازه‌ای می‌آفرینند

تحول در دل یک شماره چهاررقمی

 مرکز ۱۴۲۰ بازتعریف شد
سالاری: هوش مصنوعی؛ ابزاری برای کاهش خطا و افزایش شفافیت 

در نشســت شــورای معاونان وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، دکتر مسعود پزشکیان، رئیس‌جمهوری، بر 
تسریع در اجرای طرح »محله‌محوری« به‌عنوان بستری 
برای ساماندهی خدمات اجتماعی، عدالت آموزشی، 
ســامت و کاهــش نابرابری‌ها تأکید کرد و خواســتار 
بهره‌گیری حداکثری از ظرفیت مشــارکت مردمی در 

این مسیر شد.
رئیس‌جمهوری با اشــاره بــه پراکندگــی و ناکارآمدی 
بخشــی از خدمات اجتماعی موجود، گفــت: »امروز 
سازمان‌های متعددی خدمات مشابهی ارائه می‌دهند، 
اما مددجویان همچنــان ناراضی‌ هســتند. با اجرای 
این طرح، هر گروه از جامعه هدف، متولی مشــخصی 
خواهد داشت و خدمات با دقت، شفافیت و اثرگذاری 

بیشتر ارائه خواهد شد.«
او با بیان اینکه »وقتی کسانی هستند که شب‌ها گرسنه 
می‌خوابند، نمی‌توانیم آرامش داشته باشیم«، افزود: 
»ایجاد یک شبکه زنده و پویا در قالب طرح محله‌محور، 
زمینه‌ســاز کاهش فقر، هدفمند شــدن یارانه‌ها، رفع 
ناترازی‌هــای انــرژی و اجــرای دقیق‌تــر طرح‌هایی 

همچون پزشک خانواده خواهد بود.«
پزشکیان با استقبال از طرح »هزار خورشید ماندگار« 

که با مشــارکت معلــولان در یــزد اجرا شــده و زمینه 
ســهامداری و درآمد پایدار را برای آنــان فراهم کرده، 
خواســتار تعمیم چنیــن الگوهایــی به ســالمندان، 

بازنشستگان و دیگر اقشار نیازمند شد.
او با انتقــاد از نبود داده‌های دقیق بــرای هدفمندی 
یارانه‌ها گفت: »این ضعف نبایــد بهانه‌ای برای انجام 

نــدادن وظایف قانونی شــود. ما موظفیم زیرســاخت 
داده‌ای کشــور را تقویــت کنیم تا بتوانیــم خدمات را 

به‌درستی هدایت کنیم.«
رئیس‌جمهــوری همچنین تأکید کرد کــه اجرای این 
طرح از افزایش بی‌رویه نیروی انسانی در دستگاه‌های 
خدماتــی جلوگیــری می‌کنــد و بــا تعریــف دقیــق 
مســئولیت‌ها، زمینه نظارت و ارزیابی اثربخش‌تری را 

نیز فراهم می‌سازد.
او در ادامه با اشاره به اهمیت عدالت آموزشی، به تجربه 
موفق »پویش با من« در خراســان رضوی اشاره کرد و 
افزود: »محله‌محوری می‌تواند بستری برای شناسایی 
دقیــق محرومیت‌های آموزشــی و اجــرای طرح‌های 

اصلاحی با مشارکت خود مردم باشد.«
در پایان، دکتر پزشــکیان از مسئولان و مردم خواست 
نسبت به صرفه‌جویی در مصرف انرژی کوشا باشند و 
تأکید کرد: »ما در پی ریاست نیســتیم بلکه به دنبال 
خدمت به مردم‌ هستیم و دست هر کسی را که در این 

مسیر یاری‌مان کند، به گرمی می‌فشاریم.«
در این نشســت، وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی 
و معاونــان ایــن وزارتخانــه نیــز گزارشــی از عملکرد 

شش‌ماهه گذشته و برنامه‌های پیش رو ارائه دادند.

پزشکیان: محله‌محوری نقشه راه جدید عدالت اجتماعی است
رئیس‌جمهوری از وزارت رفاه خواست با تکیه بر مشارکت مردمی، موازی‌کاری در خدمات اجتماعی را حذف و مسیر هدفمندی یارانه‌ها، سلامت و آموزش را بازتعریف کند


