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P O I N T
نکته

در بســتر تحولات مدیریتی نوین در ســازمان تأمین‌اجتماعــی، طرح »بیمه 
متمرکز و یکپارچه‌ســازی شــعب« به عنوان یکی از کلیدی‌تریــن برنامه‌های 
بیســت‌گانه تحولی این نهاد، با هدف تمرکز داده‌ها و ارتقاء تصمیم‌ســازی 
مبتنی بــر اطلاعات اجرا می‌شــود؛ طرحی کــه تحقق آن، علاوه بر تســهیل 
ارائه خدمــات، زیرســاخت دیجیتال این ســازمان را بازتعریــف خواهد کرد 
و با یکپارچه‌ســازی اطلاعات، پاســخی نظام‌منــد به چالش‌هــای تاریخی 
ذخیره‌ســازی داده‌های بیمه‌ای خواهد بود. ارائه تصویری کلان از وضعیت 
داده‌های ســازمانی، هدف بنیادینی اســت که در طرح بیمه متمرکز دنبال 
می‌شود. اطلاعات فعلی در سرورهای مجزای هر شعبه ذخیره شده و همین 
ساختار غیرمتمرکز، مانعی جدی در مسیر مدیریت بهینه، اعمال اصلاحات 
و برنامه‌ریزی دقیق در حوزه بیمه‌ای به‌شــمار می‌آید. اجــرای این طرح، در 
راستای انسجام‌بخشــی به داده‌ها، به ســازمان اجازه خواهد داد با تکیه بر 
داده‌های تجمیعی، تصمیماتی کارآمدتر اتخاذ کرده و مســیر تحولی خود را 

با اتکای بیشتر به شواهد آماری پیش ببرد.

جامعه تحت پوشش تأمین‌اجتماعی
طبق آخرین گزارش‌های رســمی، تأمین‌اجتماعی با تحت پوشــش داشتن 
حدود ۵۰ میلیون نفر، بالغ بر ۵۳ درصد از جمعیت کشــور را دربرمی‌گیرد. 
از این میان، بیش از ۱۷ میلیون نفر بیمه‌شــده اصلی، ۴ میلیون و ۷۰۰هزار 
نفر مستمری‌بگیر و حدود ۱.۴ میلیون کارگاه، بدنه فعال‌ترین نهاد بیمه‌ای 
کشور را شکل می‌دهند. همین وســعت و تنوع جمعیتی، بر لزوم یکپارچگی 
در ســاختار داده‌ای و خدماتــی این نهاد افزوده اســت. طرح‌هــای تحولی 
تأمین‌اجتماعــی، از جملــه همیــن برنامه یکپارچه‌ســازی شــعب، با هدف 
پاسخگویی به این نیازها تدوین شــده‌اند. این طرح‌ها، ضمن آن‌که ساختار 
ســازمانی را در چارچوبی مدرن‌تر و چابک‌تــر بازآرایی می‌کنند، شــرایط را 
برای دستیابی به رضایتمندی بیشــتر ذینفعان و کارآمدی اجرایی بالاتر نیز 

فراهم می‌سازند.

 نگاهی نو به خدمات بیمه‌ای
در حال حاضر، خدمات گسترده‌ای در ۴۵۵ شعبه تأمین‌اجتماعی به ذینفعان 
ارائه می‌شود. در سال‌های اخیر با توسعه زیرســاخت‌های فناوری و گسترش 
سامانه‌های غیرحضوری، نزدیک به ۷۰ خدمت سازمان در حوزه‌های مختلف 
از راه دور قابل ارائه شــده‌اند؛ اما هنوز پراکندگی اطلاعات بین شعب، مانعی 
اساســی در مســیر توســعه همه‌جانبه و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده به‌شمار 
می‌رود. در صورت تحقق کامــل طرح بیمه متمرکز، امــکان تجمیع اطلاعات 
بیمه‌شدگان، کارفرمایان، مستمری‌بگیران و شرکای اجتماعی هر شعبه فراهم 
خواهد شــد. این موضوع به‌ویژه در راستای تقویت سیاســت‌گذاری‌ها، ارائه 
خدمات هدفمند، پاسخ‌گویی ســریع‌تر به مطالبات و پیش‌بینی‌پذیرتر کردن 

نظام بیمه‌ای کشور، اهمیت اساسی دارد.

تحول، فراتر از اصلاح ساختار
مصطفی سالاری، مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی، در تبیین اهداف این 
برنامه‌ها، بر خروج آن‌ها از قالب »رویه‌های معمول« تأکید داشته است. به گفته 
او، بیست‌گانه‌های تحولی با اســتفاده از خرد جمعی طراحی شده‌اند و اگر با 
دقت و تاب‌آوری اجرا شــوند، تصویری کاملًا متفــاوت از تأمین‌اجتماعی را در 
آینده‌ای نه‌چندان دور رقم خواهند زد. ســالاری، درباره طــرح بیمه متمرکز و 
یکپارچه‌سازی شــعب، آن را نقطه‌ای کلیدی در اتصال داده‌ها و چابک‌سازی 
تصمیمات می‌داند. به گفته او، ذخیره‌سازی مجزای اطلاعات در سرورهای هر 
شعبه، باعث دشواری در دسترسی و دشواری در اعمال اصلاحات در ساختار 

بیمه‌ای شده است؛ چالشی که این طرح در پی حل آن است.

اتصال ستاد و صف
از ۲۰ طرح تحولی سازمان، ۶ مورد به طور مستقیم به اجرای بند دوم سیاست‌های 
کلی تأمین‌اجتماعی مربوط می‌شوند. در این بند، بر لایه‌بندی خدمات، وحدت‌رویه، 
نظام‌مند شدن امور صندوق‌ها و ایجاد نظام یکپارچه در ارائه خدمات تأکید شده 
است. بیمه متمرکز نیز به عنوان یکی از ابزارهای تحقق این سیاست، محور اتصال 
میان سیاست‌گذاری کلان و اقدام اجرایی تلقی می‌شود. در همین راستا، سازمان 
تأمین‌اجتماعی در دوره مدیریتی جدید خود تلاش کرده با تدوین این طرح‌ها، پلی 
میان سیاست‌های کلان کشور و نیازهای عملیاتی سازمانی ایجاد کند؛ پلی که قرار 

است از مسیر هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و شفاف‌سازی اطلاعات عبور کند.

 داده؛ عنصر بنیادین تحول
امروز برای ســازمانی مانند تأمین‌اجتماعی که مخاطبانی گســترده، متنوع و 
با نیازهای متفــاوت دارد، هیچ مؤلفه‌ای به انــدازه »داده« اهمیت ندارد. طرح 
بیمه متمرکز درصدد اســت با تجمیع داده‌های جمعیتی، بیمه‌ای، خدماتی 
و مالی، ابزار تصمیم‌ســازی مبتنی بر واقعیت را برای مدیران فراهم کند. این 
تجمیع، نه‌تنها راه را برای تحلیل‌های دقیق‌تر می‌گشاید بلکه امکان ردیابی، 
پایش و ارتقاء کیفیت خدمات را نیز به‌طور مؤثری فراهم می‌سازد. به بیان دیگر، 
موفقیت طرح بیمه متمرکز می‌تواند مبنای »پایش هوشمند« وضعیت بیمه‌ای 

کشور و نشانه‌ای از عبور از نظام سنتی به ساختاری داده‌محور باشد.

  یک معماری اطلاعاتی جدید
تمرکــز اطلاعاتی، نه‌تنهــا گامــی در جهت تحــول دیجیتال بلکه بسترســاز 
عدالت بیمه‌ای و ارتقاء شفافیت در عملکرد شــعب نیز از دیگر فواید آن است. 
معماری جدیدی که از دل این طرح بیرون می‌آید، با ایجاد ســاختاری واحد، 
مسئولیت‌پذیر و مبتنی بر داده، بنیان‌های پاسخ‌گویی دقیق‌تر و نظارت مؤثرتر 
را فراهم خواهد کرد. در نهایت، طرح بیمه متمرکز و یکپارچه‌سازی شعب، تجلی 
نگاه بلندمدت سازمان تأمین‌اجتماعی برای عبور از ساختارهای سنتی و ورود 
به دوران جدیدی از خدمات بیمه‌ای اســت؛ دورانی کــه در آن تصمیم‌گیری 
بر پایه داده‌های قابل اتکا، بهره‌مندی بهینــه از منابع اطلاعاتی و هماهنگی 

نهادی، سه ضلع مثلث تحول خواهند بود.

بیمه متمرکز؛ انقلابی دیجیتال در تأمین‌اجتماعی
 طرح بیمه متمرکز به‌عنوان یکی از برنامه‌های بیست‌گانه تحولی سازمان تأمین‌اجتماعی با هدف تجمیع اطلاعات بیمه‌ای در سطح شعب

و ایجاد بستر یکپارچه برای مدیریت داده‌ها، اصلاح فرایندهای اجرایی و افزایش رضایت بیمه‌شدگان را دنبال می‌کند

فرایند بررسی جامع وضعیت سازمان تأمین‌اجتماعی، نیازسنجی دقیق، چاره‌جویی برای 
چالش‌های موجود و برنامه‌ریزی هدفمند برای توسعه، در نهایت به تدوین 20 ایده تحولی 
منجر شد که هر یک به‌گونه‌ای طراحی شده‌ تا این نهاد عظیم بیمه‌ای را به سطحی بالاتر 
از کارایی و اثربخشی هدایت کنند. رویکرد تحول‌خواهانه و تغییر زاویه دید در دوره جدید 
مدیریتی، سازمان را در موقعیتی قرار داده که با بهره‌گیری از ظرفیت‌های موجود و اصلاح 
ساختارها، تحول را در تمامی ابعاد عملیاتی و خدماتی ممکن سازد.  علی جهانی در این 
باره گفت: »اجرای طرح‌های بیســت‌گانه تحولی، بدون شــک خون تازه‌ای در رگ‌های 
سازمان تأمین‌اجتماعی جاری خواهد کرد و به تحقق اهداف کلان آن کمک می‌کند. این 
رویکرد، از منظری دیگر، به ماندگاری، پایداری و تاب‌آوری ســازمان یاری می‌رساند.« او 
افزود: »با استقرار مدیریت توسعه‌محور و آینده‌نگر، نیاز به راهبردهای اساسی و برنامه‌ریزی 
برای افق‌های پیش‌رو بیش‌ازپیش احساس شد. برای حفظ ساختار، محتوا و کارکردهای 
ســازمان، حرکت به ســمت تحول اجتناب‌ناپذیر بود.« به گفته این کارشــناس، سازمان 
تأمین‌اجتماعی با شناســایی دقیق نیازها، چالش‌ها و فرصت‌هــا، برنامه‌ریزی تحولی را 
در اولویت قرار داد. در دوره جدید مدیریتی، تدوین برنامه‌های توســعه‌ای و تحول‌آفرین 
برای تضمین پایداری سازمان مورد توجه قرار گرفت و بر همین اساس، 20 طرح تحولی و 
زیرساختی تعریف شد که هر یک به جنبه‌ای از عملکرد سازمان می‌پردازند.جهانی تأکید 
کرد: »ایــن برنامه‌ریزی تحولی با اســتفاده از تمامی ظرفیت‌های ســازمان در حوزه‌های 
ســازماندهی، بودجه‌ریزی، راهبــردی و هدایت ســازمان به اجرا درآمده اســت. طرح‌ها 
به‌گونه‌ای طراحی شده‌اند که ســازمان را از حالت خدمت‌محوری صرف به سمت توسعه 

و تعالی هدایت کنند، ضمن اینکه پاسخگوی نیازهای روزافزون جامعه هدف باشند.«

شاخص‌های چهارگانه تحول
جهانی با اشــاره به فرایند شــکل‌گیری برنامه‌های تحولی توضیح داد: »انتظار می‌رفت 
کیفیت سیستم‌های سازمان از منظری نو مورد بازنگری قرار گیرد. به این معنا که نظامی 

عملیاتی، اجرایی، اداری و هوشمند با زیرساخت‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری پیشرفته 
ایجاد شود که توانایی تحلیل و پردازش داده‌ها را داشته باشد.«

او ادامه داد: »برقراری ارتباط و همپوشانی بین داده‌ها در چارچوب برنامه‌های تحول‌محور، 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار بود. این هم‌افزایی، سازمان را به سمت هوشمندسازی هدایت 

می‌کند و استانداردهای لازم را برای ارائه خدمات باکیفیت فراهم می‌آورد.«
به گفته جهانی، اصلاح روش‌ها و فرایندها و پیاده‌سازی یک نظام توسعه‌محور هوشمند 
و الکترونیک نیز از اهداف کلیدی این تحول بود. او طرح‌های بیست‌گانه را پایه و اساس 
تبدیل ســازمان به نهادی هوشمند دانســت و افزود: »کیفیت سیســتم‌های عملیاتی و 
اجرایی، بســتر ارائه خدمات باکیفیت به مردم را فراهم می‌کنــد. همچنین، ایجاد نظام 
اطلاعاتی و آماری دقیق و سیستمی حرفه‌ای برای پاســخگویی به مخاطبان، از الزامات 
غیرقابل‌اجتناب این تحول است.« جهانی تأکید کرد: »بدون برخورداری از یک سیستم 
کیفی، نمی‌توان انتظار ارائه خدمات باکیفیت داشت. سازمان با اجرای این برنامه‌ها، به 
دنبال ارتقای کیفیت خدمات متناسب با زیرساخت‌های هوشمندسازی است تا نیازهای 

بیمه‌شدگان، مستمری‌بگیران و کارفرمایان را به‌صورت مؤثرتری برآورده کند.«

ایجاد نظام جامع آماری
این کارشــناس حــوزه تأمین‌اجتماعی تأکیــد کرد: »یکــی از شــاخص‌های کلیدی در 
برنامه‌های تحولی، ایجاد نظام جامع آماری برای ارائه اطلاعات دقیق و شفاف به مخاطبان 
و ذینفعان است. این موضوع نه‌تنها برای سازمان، بلکه برای کارشناسان و تحلیلگران نیز 

از اهمیت محوری برخوردار است.«
به گفته او، کیفیت اطلاعات با کیفیت سیستم و خدمات رابطه‌ای مستقیم و معنادار دارد. 
جهانی توضیح داد: »با داشــتن اطلاعات دقیق کیفی، کمی، آماری و توصیفی، پایگاه 
هویتی بیمه‌شــدگان، مســتمری‌بگیران و کارفرمایان به‌درستی شــکل می‌گیرد و حفظ 

می‌شود. این پایگاه اطلاعاتی، سنگ‌بنای ارائه خدمات دقیق و عادلانه است.«

ظرفیت نیروی انسانی 
جهانی درباره نقش انســان‌محوری در برنامه‌های تحولی گفت: »توســعه انسان‌محور و 
بهره‌گیری از ظرفیت نیروی انسانی در تدوین و اجرای طرح‌های بیست‌گانه، از موضوعات 
کلیدی و تعیین‌کننده است. این رویکرد، تعالی ســازمانی و رضایتمندی مخاطبان را در 

بازه زمانی کوتاه‌تری ممکن می‌سازد.«
وی توضیح داد: »پیاده‌سازی یک نظام تعاملی دقیق و چندجانبه برای برقراری ارتباط مؤثر 
با مخاطبان، در این دوره شکل گرفت. این نظام، ذینفعان و شرکای اجتماعی را به سمت 
آگاهی و تفاهم هدایت کرده و زمینه‌ساز مشارکت فعال آن‌ها شده است. فقدان یک نظام 

ارتباطی دقیق، سازمان را از مخاطب‌محوری دور می‌کند.«
به گفته جهانی، نظام ارتباطی باید به‌عنوان پلی بین ســازمان و مخاطبان عمل کند و از 
ابزارها و رسانه‌های نوشتاری، دیداری و شنیداری به‌صورت یکپارچه بهره گیرد. او افزود: 
»این چارچوب ارتباطی، بسترساز توســعه و تحول در تأمین‌اجتماعی است و به سازمان 

کمک می‌کند تا نیازها و انتظارات جامعه هدف را بهتر درک و پاسخگویی کند.«

برنامه‌های تحولی: پاسخ به نیازها
جهانی تأکید کــرد: »برنامه‌های تحولــی در بازه‌های زمانی کوتاه‌مــدت، میان‌مدت و 
بلندمدت طراحی و اجرا می‌شوند. بررســی اجمالی این برنامه‌ها نشان می‌دهد آن‌ها 
نقاط حساس و نیازهای اساسی سازمان را هدف قرار داده‌اند.« او افزود: »برای تحقق 
این برنامه‌ها، مســیرهای عملیاتی مشــخصی تعریف شــده و اجرای آن‌هــا مبتنی بر 
سیاست‌های مدیریتی پیش می‌رود. از سوی دیگر، دســتیابی به این اهداف در ابعاد 
نرم‌افزاری و سخت‌افزاری، تحرکی بی‌سابقه در تمامی بخش‌های سازمان ایجاد می‌کند 
و حیاتی جدید به آن می‌بخشد.« طرح‌های بیست‌گانه که حوزه‌هایی نظیر بیمه، درمان، 
هوشمندسازی، منابع انســانی، شایسته‌سالاری و ســرمایه‌گذاری را در بر می‌گیرند، 
نه‌تنها به دنبال رفع چالش‌های کنونی هستند بلکه افقی روشن را برای آینده سازمان 
ترســیم می‌کنند. به گفته جهانی، این تحولات با تکیه بر برنامه‌ریزی دقیق، اســتفاده 
از ظرفیت‌های موجود و تمرکز بر نیازهــای مخاطبان، تأمین‌اجتماعی را به ســازمانی 
پویا، مخاطب‌محور و هوشــمند تبدیل خواهند کرد. او تأکید کــرد این طرح‌ها با ایجاد 
زیرســاخت‌های لازم، زمینه‌ســاز خدماتی عادلانه‌تر و کارآمدتر بــرای میلیون‌ها نفر از 

جامعه هدف خواهند بود.

 سهم بیمه اجباری 
در تأمین‌اجتماعی

بیمه‌شـدگان اجبـاری در ایـران کـه 
اکنـون بالـغ بـر ۱۲ میلیـون نفـر از 
جمعیـت ۱۷ میلیونـی بیمه‌پـردازان 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی را تشـکیل 
می‌دهنـد، نقشـی کلیـدی در پایـداری 
مالـی این نهاد ایفـا می‌کننـد. این گروه 
از بیمه‌پردازان که تقریباً ۷۰ درصد کل 
بیمه‌شـدگان تأمین‌اجتماعی را شـامل 
می‌شـوند، بخش عمده‌ای از منابع مالی 
سـازمان را تأمیـن می‌کننـد. به‌طـور 
خـاص، افزایـش تعـداد بیمه‌شـدگان 
اجباری در سـال‌های اخیر که در سـال 
گذشـته بـه رشـد ۴.۶ درصدی رسـید، 
به‌طـور مسـتقیم بـر تأمین منابـع مالی 

ایـن سـازمان تأثیرگذار اسـت.
حق‌بیمه ماهانـه بیمه‌شـدگان اجباری بر 
اسـاس تغییرات حقـوق و مزایای شـغلی 
به‌صـورت سـالانه تغییر می‌کند. در سـال 
جاری، ایـن گـروه از بیمه‌شـدگان مطابق 
بـا ماه‌هـای ۳۰ و ۳۱ روزه بـه پرداخـت 
حـق بیمه‌های مشـخص موظف شـده‌اند. 
سـهم این پرداخت‌ها از سـه منبـع اصلی 
تأمین می‌شـود: ۲۰ درصد سـهم کارفرما، 
۷ درصـد سـهم بیمه‌شـدگان و ۳ درصـد 
سـهم دولـت. ایـن سـاختار پرداختـی بـا 
توجـه بـه وضعیـت تأهـل بیمه‌شـدگان 
متغیر است. برای مثال، در نیمه اول سال 
جـاری، بیمه‌شـدگان متأهـل موظـف به 
پرداخـت ۱۴۳ میلیون و ۳۷۳ هـزار ریال 
و بیمه‌شـدگان غیرمتأهل ۱۳۸ میلیون و 
۳۷۳ هـزار ریال به‌عنـوان حق‌بیمـه برای 

۶ ماه نخسـت سـال بودند.
ایـن مقادیـر در نیمـه دوم سـال نیـز 
تغییراتی مشـابه را تجربـه می‌کنند. در 
ایـن مـدت، بیمه‌شـدگان متأهـل بایـد 
در مجمـوع ۱۳۹ میلیـون و ۹۰۹ هـزار 
و ۶۸۰ ریـال و بیمه‌شـدگان غیرمتأهل 
۱۳۴ میلیـون و ۹۰۹ هـزار و ۶۸۰ ریال 
پرداخـت کننـد. مجمـوع حق‌بیمه ۳۰ 
درصـدی بـرای بیمه‌شـدگان اجبـاری 
در ایـن مـدت بـه ترتیـب ۴۱ میلیون و 
۹۷۲ هـزار و ۹۰۴ ریـال بـرای متأهلان 
و ۴۰ میلیـون و ۴۷۲ هـزار و ۹۰۴ ریال 

بـرای غیرمتأهلان خواهـد بود.
یکـی از ویژگی‌هـای مهـم بیمـه اجباری، 
سـازمان  مالـی  منابـع  در  آن  تأثیـر 
تأمین‌اجتماعـی اسـت. طبـق آمـار، بیش 
از ۸۰ درصـد منابـع این سـازمان از محل 
وصـول حق‌بیمه‌های بیمه‌شـدگان اصلی، 
بـه ویـژه بیمه‌شـدگان اجبـاری تأمیـن 
می‌شود. رشـد این دسـته از بیمه‌شدگان 
که تعداد آن‌ها از بیـش از ۱۰ میلیون نفر 
در سـال ۱۴۰۰ بـه بیـش از ۱۱ میلیـون 
نفـر تـا پایـان سـال گذشـته رسـید، بـه 
معنـای افزایـش میـزان منابـع در اختیار 
سـازمان اسـت. ایـن منابـع به‌ویـژه در 
اجرای تعهـدات سـازمان تأمین‌اجتماعی 
و ارائـه خدمـات بـه بیمه‌شـدگان نقـش 

حیاتـی دارنـد.
سـازمان  هزینه‌کردهـای  همچنیـن 
تأمین‌اجتماعـی بـرای بیمه‌شـدگان که 
در سال گذشـته به‌طور متوسط ۹۰هزار 
میلیارد تومـان در مـاه بـرای نزدیک به 
۵۰ میلیـون بیمه‌شـده گـزارش شـده، 
نشـان‌دهنده بـار مالی سـنگینی اسـت 
کـه بـه عهـده ایـن سـازمان قـرار دارد. 
ایـن هزینه‌هـا از محـل پرداخت‌هـای 
بیمه‌شدگان تأمین می‌شـود و به همین 
دلیـل، افزایـش تعـداد بیمه‌شـدگان 
اجبـاری در حفـظ تعـادل مالـی ایـن 

سـازمان اهمیـت ویـژه‌ای دارد.
اجبـاری  بیمه‌شـدگان  نهایـت،  در 
نه‌تنهـا بخـش قابـل توجهـی از منابـع 
مالی سـازمان تأمین‌اجتماعـی را تأمین 
می‌کننـد بلکه بـا افزایـش تعـداد خود، 
بـه اجـرای بهتـر تعهـدات ایـن نهـاد 
بیمه‌گـر کمـک می‌کننـد. بـه همیـن 
دلیـل، اسـتمرار رونـد رشـد ایـن گروه 
از بیمه‌شـدگان و اطمینـان از پرداخـت 
به موقـع حق‌بیمه‌هـا، به منظـور حفظ 
خدمـات  کارایـی  و  مالـی  پایـداری 
تأمین‌اجتماعـی، امـری حیاتـی اسـت.

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

20 طرح برای بازآفرینی تأمین اجتماعی
اجرای بسته تحول آفرین در سازمان تأمین‌اجتماعی، آغازگر فصل نوینی از بازنگری ساختاری، باز طراحی فرایندها و ارتقای کیفیت خدمات است

سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ای کشور، با طراحی یک طرح بیست‌گانه تحول‌آفرین، در مسیری نو برای رفع چالش‌ها، تقویت پایداری 
و دستیابی به توسعه همه‌جانبه گام برداشته است. علی جهانی، کارشناس بیمه‌های اجتماعی، در گفت‌وگو با آتیه‌نو، جزئیات تصمیم‌سازی‌های این طرح‌ها 
و تأثیرات عمیق آن‌ها را بر حوزه‌های مختلف عملکردی سازمان تشریح کرد. این طرح‌ها، با نگاهی نوآورانه و توسعه‌محور، نه‌تنها حیاتی دوباره به این سازمان 

می‌بخشند بلکه آینده‌ای روشن برای میلیون‌ها بیمه‌شده، مستمری‌بگیر و کارفرما رقم می‌زنند.

تمرکز اطلاعات 
بیمه‌ای در شعب، 
زیرساختی نوین 
برای تصمیم‌سازی 
دقیق، خدمات 
هدفمند و تحقق 
نظام یکپارچه 
تأمین‌اجتماعی 
فراهم می‌کند


