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 شکایات کارگری 
و عدم امنیت شغلی

کاهـش شـکایات کارگـری یکـی از اهداف 
راهبردی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
است. در همین راستا، بهره‌گیری از سازش 
درون کارگاهی و افزایش بازرسـی‌های کار، 
به‌عنـوان دو سیاسـت اصلـی در دسـتور 
کار قـرار گرفته‌انـد. امـا آیـا ایـن اقدامـات 
برای کاهـش حجـم مراجعات کارگـران به 
ادارات کار کافـی اسـت؟ حسـین حبیبـی، 
عضو هیئت‌مدیـره کانـون عالی شـوراهای 
اسالمی کار کشـور، بر ایـن باور اسـت که 
کلید اصلی کاهش شـکایات، اجـرای دقیق 

قانـون کار و تأمین امنیت شـغلی اسـت.
حبیبـی در گفت‌وگـو بـا آتیـه‌ نـو تأکیـد 
کـرد: »اگـر قانـون به‌درسـتی اجـرا شـود، 
کارگـر دلیلـی بـرای شـکایت نـدارد. ما در 
زمینه قانون کم‌وکسـر نداریم اما متأسـفانه 
در اجـرا، بـا نقصـان و کاسـتی مواجهیم.« 
کار،  قانـون  اجـرای کامـل  او،  به‌گفتـه 
به‌ویـژه در حـوزه قراردادهـای کار، نقـش 
تعیین‌کننده‌ای در پیشـگیری از اختلافات 

دارد.
ایـن فعـال کارگـری، امنیـت شـغلی را 
مهم‌تریـن عامـل کاهـش اختلافـات میان 
کارگـر و کارفرمـا برشـمرد. او بـا اسـتناد 
بـه مـاده ۷ قانـون کار توضیـح داد: »مـراد 
قانون‌گـذار، اصالت‌بخشـی بـه قراردادهای 
دیگـر،  به‌بیـان  اسـت.  بـوده  کار  دائـم 
قراردادهـای کار بایـد بـر پایـه اراده آزاد 
کارگـر منعقـد شـود و امـکان تـداوم آن‌ها 

تـا ۳۰ سـال وجـود داشـته باشـد.«
او افـزود: »کارگـری کـه از امنیت شـغلی 
برخوردار اسـت و حقوق قانونی‌اش رعایت 
می‌شـود، دلیلـی بـرای مراجعه بـه مراجع 
حل اختالف نـدارد. وقتی قـرارداد دائمی 
باشـد و اخـراج بی‌ضابطـه اتفـاق نیفتـد، 
دیگـر کارگـر نیـازی بـه شـکایت پیـدا 

نمی‌کنـد.« 
به بیـان حبیبـی، با تأمیـن امنیت شـغلی، 
نه‌تنهـا حجـم مراجعـات کاهـش می‌یابـد، 
بلکـه فراینـد رسـیدگی در هیئت‌های حل 
اختلاف نیـز کوتاه‌تـر  و از شـلوغی بیش ‌از 
حد این هیئت‌ها کاسـته می‌شـود. او تأکید 
دارد کـه ایـن امر هـم به نفـع کارگـر و هم 

سیسـتم اداری است.
عضو هیئت‌مدیـره کانـون عالی شـوراهای 
اسالمی کار کشـور، بـه مهم‌تریـن دلایـل 
شـکایت‌های موجـود اشـاره کـرد و گفـت: 
»بخـش عمـده‌ای از شـکایات، مربـوط بـه 
عـدم تمدیـد قراردادهای کارگران باسـابقه 
اسـت. کارگرانـی که سـال‌ها در یـک محل 
کار کرده‌انـد و حـالا بـا وجود سـابقه ۱۵ یا 
حتی ۲۰ سـاله، با یک تمدید نشـدن ساده 

از کار کنـار گذاشـته می‌شـوند.«
موضوع مهـم دیگری کـه او بر آن انگشـت 
می‌گـذارد، وضعیـت نابسـامان کارگـران 
شـرکتی و پیمانکاری اسـت. حبیبی یادآور 
شـد: »ایـن کارگـران گاه ناخواسـته بیـکار 
می‌شـوند. شـرکت پیمان‌گیرنـده تغییـر 
می‌کنـد، بـدون آنکـه بـه کارگـران اطالع 
داده شـود. بعـد از مدتـی، کارگـر متوجـه 
می‌شـود بخشـی از مطالباتـش پرداخـت 
نشـده و ناچـار اسـت بـه اداره کار شـکایت 
کند تـا از پیمانکاری که دیگر در دسـترس 

نیسـت، حقوقـش را مطالبـه کنـد.«
کارگـران پیمانـکاری شـاغل در مشـاغل 
مشـکلات  گرفتـار  زیـان‌آور،  و  سـخت 
مضاعف‌انـد. عضـو هیئت‌مدیـره کانـون 
عالـی شـوراهای اسالمی کار در این‌بـاره 
گفـت: »ایـن کارگـران بـا تغییـر کارفرمـا 
مواجـه هسـتند و در زمـان بازنشسـتگی 
نمی‌داننـد چـه کسـی بایـد سـهم چهـار 
درصد بیمه‌شـان را بپـردازد. نتیجه‌اش هم 
بلاتکلیفـی و مراجعـه بـه هیئت‌هـای حل 

اختالف بـرای تعییـن تکلیـف اسـت.«
ایـن فعـال حـوزه کارگـری، اسـتفاده از 
ظرفیت تشـکل‌های کارگری و تلاش برای 
سـازش درون کارگاهی را نیز مؤثر دانسـت 
و اضافـه کـرد: »ایـن راهکارهـا در صورتی 
جـواب می‌دهد کـه وضعیت امنیت شـغلی 
بهبود یابد. تا وقتی کـه کارفرماها از تمدید 
قـرارداد شـانه خالـی می‌کننـد یـا حقـوق 
قانونـی کارگـران را نمی‌پردازند، شـکایات 

همچنـان پابرجاسـت.«

نوشین مقدم‌پناه
روزنامه نگار
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P O I N T
نکته تمرکز وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر سازش، بازرسی و مهارت‌های ارتباطی برای کنترل تنش‌ها

کاهش شکایات کار با رویکرد پیشگیرانه
سالانه حدود ۴۰۰ هزار پرونده اختلاف کارگر و کارفرما در ادارات کار کشــور به ثبت می‌رسد. بدون تردید، برای کاهش این آمار، راهی جز نظارت و بازرســی دقیق، الزام کارفرما به رعایت قانون و پرداخت مطالبات کارگران و توسل به سازش با 

بهره‌گیری از پتانسیل تشکل‌های کارگری وجود ندارد. در عین حال، کاهش زمان رسیدگی به شکایات نیز یک عامل تسریع‌بخش دیگر است. کارگر نباید برای احقاق حق خود، ماه‌ها دوندگی کند و پشت در‌های بسته به انتظار بایستد.

فصل نهم قانــون کار، تحت عنوان »مراجــع حل اختلاف« 
به نحوه رســیدگی به شــکایات کارگــران و دادرســی کار 
اختصاص دارد. ماده ۱۵۷ قانون کار به‌طور مشخص، روند 
ثبت شــکایت و دادخواهی کارگران را تعریف کرده است. 
قبل از هر چیز، هر نوع اختلاف باید بر اساس »سازش درون 
کارگاهی« حل‌و‌فصل شود. در صورتی که سازش به نتیجه 

نرسد، کار به مراجع حل اختلاف و ثبت شکایت می‌رسد.

رسیدگی به شکایات روابط کار
طبق مــاده ۱۵۷ قانــون کار، هرگونه اختــاف فردی بین 
کارفرما و کارگر -یا کارآموز- که ناشــی از اجرای این قانون 
و ســایر مقررات کار، قرارداد کارآمــوزی،‌ موافقت‌نامه‌های 
کارگاهی یا پیمان‌های دســته‌جمعی کار باشد، در مرحله 
اول از طریق سازش مستقیم بین کارگر و کارفرما یا کارآموز 
و یا نمایندگان آن‌ها در شــورای اســامی کار و در صورتی 
که شورای اسلامی کار در واحدی نباشد، از طریق انجمن 
صنفی کارگران و یــا نماینــده قانونی کارگــران و کارفرما 
حل‌و‌فصل خواهد شــد. در صــورت عدم ســازش از طریق 
هیئت‌های تشخیص و حل اختلاف رسیدگی و حل‌و‌فصل 
خواهد شــد. مواد بعدی قانون کار )۱66 تا ۱58( ترکیب، 
کارکرد و نحوه صدور رأی از ســوی هیئت‌های تشــخیص و 
حل اختــاف ادارات کار را تعریف کرده اســت. در نهایت 
ماده ۱۵۵ قانــون کار تأکید دارد: »آرای قطعــی صادره از 
طرف مراجع حل اختلاف کار، لازم‌الاجرا بوده و به وســیله 
اجرای احکام دادگستری به مورد اجرا گذارده خواهد ‌شد. 
ضوابط مربوط به آن به موجــب آیین‌نامه‌ای خواهد بود که 
به پیشــنهاد وزارتین کار و امور اجتماعی و دادگســتری به 
تصویب هیئت وزیران می‌رسد.« در راستای عمل به الزامات 
قانون کار، آیین‌نامه آیین دادرســی کار مشــتمل بر ۱۱۶ 
ماده در بهمن‌ماه سال ۱۳۹۱ به تصویب رسیده و جزئیات 
دقیق رسیدگی به شــکایات حوزه روابط کار در هیئت‌های 

تشخیص و حل اختلاف را تبیین کرده است.

کاهش شکایات کارگری از طریق سازش 
در ســال‌های اخیــر تــاش وزارت کار بــر این بــوده که با 
بهره‌گیــری از عناصــری ماننــد ســازش درون کارگاهی و 
بازرســی دقیق کارگاهــی، از حجم شــکایات کار و میزان 
دادخواســت‌های ثبت شــده از ســوی کارگــران، بکاهد. 
در همین راســتا، در ســال ۱۴۰۱، دســتورالعمل سازش 
درون کارگاهی از ســوی معاونــت وقت روابــط کار وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی ابلاغ شد. برابر با دستورالعمل 

ابلاغی، رسیدگی به اختلافات کارگری 
و کارفرمایی موضــوع ماده ۱۵۷ 

قانون کار، قبل از طرح دعوا در مراجع حل اختلاف کار، در 
تشکل کارگری مســتقر در کارگاه انجام گرفته و در صورت 
عدم حصول ســازش، موضوع در مراجع حــل اختلاف کار 
مطرح و مطابق مقررات کار رسیدگی و اتخاذ تصمیم خواهد 
شد. یک سال بعد در بهار ۱۴۰۲ حامد ویس کرمی، مدیر 
کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران احیای مجدد 
ماده مذکور را مورد اشاره قرار داد و گفت: »یکی از اقدامات 
مؤثر که سال قبل انجام شد، احیای مجدد ماده ۱۵۷ قانون 
کار است که موضوع کمیته‌های سازش را شامل می‌شود.«

او راه‌اندازی کمیته‌های ســازش را امری ضروری دانست و 
افزود: »با پیگیری‌های انجام‌شــده، از مهرماه سال گذشته 
دستورالعمل ســازش درون کارگاهی برای واحدهایی که 

دارای تشکلات کارگری هستند احیا شد.«
دو ســال و چند ماه از ابلاغ و اجرای دســتورالعمل سازش 
درون کارگاهی گذشــته اســت. در این مدت، پرونده‌های 
اختلاف بسیاری در اســتان‌های مختلف، از طریق سازش 
درون کارگاه و بدون نیاز بــه مراجعه به مراجع حل اختلاف 
حل‌و‌فصل شــده اســت. برای نمونــه، در اردیبهشــت‌ماه 
۱۴۰۳ سرپرست وقت اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اســتان تهران از حل‌وفصل ۱۳ هزار شــکایت کارگری در 
استان تهران با آرای سازشــی خبر داد. آن زمان محمد آذر 
پناه، گفت: »در ســال ۱۴۰۲ بیش از ۷۳ هزار دادخواست 
بدوی در استان تهران تشکیل شــده ‌که تا پایان سال برای 
۵۷ هزار و ۵۷۲ پرونده، آرای هیئت تشخیص صادر و ابلاغ 
شده اســت.« او با اشــاره به اهمیت مراجع حل اختلافات 
کار و ماده ۱۵۷ قانون کار، افزود: »با توجه به اهمیت زمان 
رسیدگی به پرونده‌ها و با تلاش‌های صورت گرفته، بیش از 
۱۳ هزار پرونده نیز با آرای سازشــی در مراجع حل اختلاف 
کار اســتان تهران حل‌وفصل شــدند که ایجاد سازش بین 
طرفین موضوع، تأثیر بسزایی در تقویت انسجام اجتماعی 

و رضایتمندی مردم ایفا می‌کند.«
بر اســاس اعلام اداره کار اســتان تهران، در ســال ۱۴۰۲ 
تعداد ۳۲ هزار و ۷۶۱ بازرســی کار در سطح استان تهران 
صورت گرفته کــه بیش از ۱۲۰۰ مــورد آن فراتــر از برنامه 
ابلاغی وزارت متبوع برآورد می‌شود. ماحصل آن نیز صدور و 
ارسال ۲۵ هزار ابلاغیه رفع نقص به کارفرمایان بوده است.

به این ترتیب، می‌تــوان ادعا کرد که با تــاش برای اجرای 
سازش درون کارگاهی و شــدت بخشیدن به امر بازرسی از 

کارگاه‌ها، کاهش شکایات کار یک اتفاق محتمل است. 

راهکارهای کاهش شکایات کارگران
آرمین خوشوقتی، کارشناس حقوق و روابط کار در گفت‌وگو 
با آتیه ‌نــو، گفت: »طبــق مــاده ۲۲ قانــون کار، مطالبات 
کارگران ناشــی از قــرارداد کار و مربوط به دوره اشــتغال، 
در زمــان فــوت، بازنشســتگی یا اتمــام قــرارداد و 
استعفا، بایســتی در پایان کار تمام و کمال 
پرداخــت شــود. در صورت فــوت نیز 
باید به وراث کارگر پرداخت شود. 
شــرایط پایــان کار در ماده ۲۱ 
توضیح داده شــده اســت. در 
واقع بعد از انقضای قرارداد، 
باید بلافاصلــه - فردای 

روز قطع همــکاری- مطالبــات کارگر پرداخت شــود. این 
ماده قانونی در این زمینه صراحــت کافی دارد، اما آیا واقعاً 
این‌گونه است؟ خیر، در بسیاری از موارد این اتفاق نمی‌افتد 
و کارگر بعد از قطع همکاری باید بــرای دریافت مطالبات 
خود دوندگی کند.« این کارشناس حقوقی اضافه کرد: »در 
این شرایط کارگر چاره‌ای ندارد جز اینکه برای گرفتن حق 
و حقوق قانونی خود، بــه مراجع حل اختــاف ادارات کار 
مراجعه کند. بیشترین حجم شکایات کار مربوط به همین 
مطالبات قانونی بعد از خاتمه یا انقضای قرارداد است. بعد 
از آن، تعدیل و اخراج کارگران، مهم‌ترین دلیلی ا‌ســت که 

نیروی کار را به مراجع حل اختلاف کار می‌کشاند.«
به گفتــه او، راهکار پایــدار برای کاهش آمار شــکایات کار 
را می‌تــوان بازرســی دقیق، نظــارت بر قراردادهــای کار، 
احیــای قراردادهــای دائــم و جلوگیــری از تضییع حقوق 
کارگر دانست. البته این کارشناس حقوقی تأکید می‌کند: 
»در عرصه دادرســی کار، به جز آمار شکایات کارگری، یک 
شاخص مهم دیگر به نام زمان رسیدگی به شکایات کارگران 

هم مطرح است.«

روند طولانی رسیدگی به شکایات کارگری
خوشــوقتی بیان می‌کند: »در مواردی، مدت‌زمان طولانی 
رســیدگی به شــکایات کارگران، آن‌ها را از پیگیری حق و 
حقوق قانونــی خود منصرف می‌ســازد. همیــن الان بنده 
به‌عنوان وکیل کارگران، پرونده‌ای در اداره کار تهران دارم 
که کارگر در تاریخ 31 خــرداد ۱۴۰۲ قطع همکاری کرده 
است. یک‌سال و دو ماه صبر می‌کند و در تیرماه ۱۴۰۲ در 
اداره کار دادخواست می‌دهد. رأی هیئت تشخیص در ۱۵ 
مهر ۱۴۰۳ یعنی ســه ماه و نیم بعد از ثبت شــکایت کارگر 
صادر شده است. کارگر به این رأی اعتراض می‌کند. جلسه 
هیئت حل اختلاف، ســه مــاه بعد در ۱۵ دی‌ماه تشــکیل 

می‌شود و هنوز رأی به کارگر ابلاغ نشده است.«
این کارشــناس روابط کار یــاداور شــد: »وزارت کار تلاش 
دارد مدت رســیدگی به شــکایات کار را کوتاه و روند کار را 
ضابطه‌مند کنــد و در این زمینه حســن نیــت دارد، اما در 
مــواردی می‌بینیم کــه بعد از 10 مــاه هنــوز رأی قطعی و 

لازم‌الاجرا صادر نشده است.«
یک‌سال و دو ماه پیش در اســفند ۱۴۰۲ معاون وقت وزیر 
تعاون،کار و رفاه اجتماعی از ثبت سالانه ۴۰۰ هزار پرونده 
اختلاف میان کارگر و کارفرما در هیئت‌های تشخیص و حل 
اختلاف خبر داد و گفت: »کارگر یا کارفرمایی که در سامانه 
جامع روابط کار ثبت دادخواست کند، نهایتاً ظرف ۴۰ روز 
رأی خود را از هیئت تشــخیص خواهد گرفت.« رعیتی‌فرد 
افــزود: »در وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعــی و در حوزه 
روابط کار تلاش کردیم طی دو سال گذشته، زمان رسیدگی 
به دعاوی کارگران و کارفرمایان را به حداقل برسانیم. قبلًا 
دســتورالعملی تحت عنوان دســتورالعمل ســازش درون 
کارگاهی در دیوان عدالت اداری ابطال شــده بود که سال 
گذشــته با کمک قضــات دیــوان، آن را احیا کردیــم. این 
دستورالعمل مقدمه‌ای برای رسیدگی به دعاوی بین کارگر 

و کارفرما در هیئت‌های تشخیص و حل اختلاف است.«
خوشوقتی در ادامه سخنان خود، با اشاره به مهلت ۴۰ روزه 
صدور رأی از هیئت‌های تشــخیص، گفت: »در مواردی که 

پرونده با سازش حل شود یا شــکایت قابل رد کردن باشد و 
عودت داده شــود، نتیجه قطعی در ۴۰ روز گرفته می‌شود 
اما در موارد بســیاری نیاز به برگزاری جلسات حل اختلاف 
اســت و کار بیشــتر از این‌ها به درازا می‌کشــد. طبق مواد 
۳، ۴، ۵، ۱۰، ۱۱، ۱۲ و ۱۵ آیین دادرســی کار، یک‌سری 
محدودیت‌ها و ضوابط برای رسیدگی به اختلافات کارگری 
و کارفرمایی تعیین شده است. بر این اساس، اولًا ادارات کار 
مکلفند برای تنظیم دادخواست، به مراجعین مشاوره روابط 
کار بدهند. دادخواســت باید همان روز ثبت و در ســامانه 
تأیید شود مگر اینکه نقصی داشته باشد. همچنین ظرف دو 
روز بعد از تشکیل پرونده، باید وقت رسیدگی تعیین شود.«

او توضیح داد: »طبق ماده ۳۸ آیین دادرسی کار، حداکثر 
زمان ابــاغ اوراق دعــوا به طرفیــن، دو روز بعــد از تحویل 
اوراق به مأمور ابلاغ اســت. در آیین دادرسی کار، حداکثر 
زمــان تشــکیل اولین جلســه حل اختــاف از زمــان ثبت 
تجدیدنظرخواهی، ۱۰ روز اســت. با توجه بــه ماده ۱۶۲ 
قانون کار، حداکثر زمان رســیدگی در هیئت حل اختلاف 
۳۰ روز اســت و اگر نیاز به تجدید جلســه باشــد، بایستی 
دلایل آن قید شــود. ماده ۵۳ آیین دادرســی کار مشخص 
کرده در صورتی‌که نیاز به ابلاغ اوراق بــه اداره کار دیگری 
در استان دیگری باشد، باید این کار ظرف دو روز از تشکیل 
پرونده انجام شود. طبق همین سند قانونی، حداکثر زمان 
برای تشــکیل اولین جلســه هیئت تشــخیص بعد از ثبت 

دادخواست نیز 10 روز است.«
این کارشــناس حقوقی بیان کرد: »حال بایســتی بررسی 
شود در کدام استان‌ها و شــهرهای کشور این مهلت زمانی 
رعایت می‌شــود؟ در صورت نیاز به تجدید جلسه، حداکثر 
زمان تشکیل جلسه بعد ۱۴ روز است. به همین ترتیب، همه 
مراحل کار دادرســی زمان‌بندی محدود و مشــخصی دارد 
و پایبندی به این محدودیت‌های قانونی موجب ســبک‌تر 
شــدن حجم پرونده‌های شکایت کار و رســیدگی سریع به 

دادخواست‌های کارگران می‌شود.«

مراحل الکترونیکی شکایت از کارفرما
با حذف کاغذبازی‌ها و مراجعات حضوری، کار شــکایت از 
کارفرما ساده‌تر و نظام‌مندتر شده است. برای ثبت شکایت 
کار، ابتدا باید احراز هویت صورت گیرد. در واقع کارگر باید 
به‌صورت حضوری به یکی از دفاتر پیشخوان دولت مراجعه 
و با ارائه اســناد و مدارک هویتی و ســیم کارت به نام خود، 
نسبت به احراز هویت اقدام کند. در این مرحله رمز عبور به 
تلفن کارگر پیامک می‌شود و پس از دریافت پیامک می‌تواند 
با استفاده از کد ملی و رمز عبور ارسالی وارد سامانه جامع 
روابط کار شود. بعد از مرحله‌ احراز هویت، کارگر با استفاده 
از کدملی و رمز عبوری که در مرحلــه اول دریافت کرده، از 
طریق ســایت ســامانه جامع روابط کار می‌تواند شــکایت 
خود را ثبت کند. اداره کار بعد از این مرحله، زمانی را برای 
تشکیل جلسه رســیدگی تعیین می‌کند. هم‌زمان پیامکی 
به کارگر ارســال می‌شود تا با مراجعه به ســامانه، از زمان و 
محل جلسه مطلع شود. این موضوع از طریق ابلاغ فیزیکی 
و کاغذی به کارفرمــا نیز اعلام می‌شــود. ایــن مراحل، به 
سادگی قابل انجام است و پس از آن کار وارد چرخه دادرسی 

و رسیدگی در هیئت‌های حل اختلاف می‌شود. 


