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رئیس مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی در گفت‌‌وگو با آتیه‌نو مطرح کرد

67 سرویس غیرحضوری در اختیار 49 میلیون بیمه‌شده
ســازمان تأمین‌اجتماعی به واســطه ارتباط گســترده با 
اقشار جامعه، تحت پوشــش داشتن بیش از 49 میلیون 
نفر و در راســتای عمل به الزامات قانونی، نیازمند تحول 
مستمر و مؤثر در بخش‌های مختلف است. به این دلیل 
تحول و توسعه در حوزه دیجیتال و خدمات الکترونیک 
به‌عنوان یکی از اولویت‌های تحولی این ســازمان مطرح 

است.
براســاس اعــام ســازمان تأمین‌اجتماعی، در حــال حاضر 
بخش قابل‌توجهی از خدمات ایــن نهاد بیمه‌گر در چارچوب 
سرویس‌های غیرحضوری و به‌صورت الکترونیک و هوشمند 
در دســترس همگان قرار دارد. تا چند مــاه پیش 62 خدمت 
تأمین‌اجتماعی به شکل غیرحضوری به جامعه بیمه‌شدگان 
و مجموع افراد تحت پوشش این سازمان ارائه‌ می‌شد. اکنون 
اما به واسطه حرکت در مسیر سیاست‌های تحول دیجیتال، 
67 خدمــت غیرحضــوری تأمین‌اجتماعی به بیمه‌شــدگان 
اصلی و تبعی، بازنشستگان و مستمری‌بگیران اصلی و افراد 
تبعی، کارفرمایان و همــه گروه‌های تحت پوشــش این نهاد 
بیمه‌ای ارائه می‌شــود. دامون خدابنده، رئیس مرکز فناوری 
اطلاعــات، آمــار و محاســبات ســازمان تأمین‌اجتماعی در 
گفت‌و‌گو با »آتیه ‌نو« بخشــی از مســیر مرتبط با حوزه تحول 
دیجیتال تأمین‌اجتماعی و طرح تحول دیجیتال این سازمان 

را تشریح کرده است.
دامــون خدابنــده گفت: »مرکــز فنــاوری اطلاعــات، آمار و 
محاسبات ســازمان تأمین‌اجتماعی با به‌كارگيري روش‌هاي 
نوين مديريت توســعه و بهينه‌ســازي فرايندهــا و بهره‌گیری 
از ایده‌های نو جهــت تطابق با نيازهاي كســب‌وكار، همواره 
در تلاش اســت از فناوری‌های نوین بهره برده و با خلاقیت و 
نوآوری و لحاظ ایده‌های جدید، در مســیر تحــول دیجیتال 

گام بردارد.«
خدابنده ادامه داد: » این مرکز در راستای نیل به اهداف حوزه 
تحول دیجیتال ســازمان و با رویکرد بهبود و تسهیل در ارائه 
خدمات مطلوب به مخاطبان و ایجاد سازمانی مشتری‌محور 
تــاش دارد. ایــن مرکــز در راســتای تحقق وضعیت اشــاره 
شده، می‌کوشــد با ایجاد و توسعه سیســتم‌ها و سامانه‌های 
الکترونیکی و غیرحضوری و یکپارچه‌سازی و هوشمند‌سازی 
سامانه‌ها، ارائه خدمات در ســازمان را به‌گونه‌ای تمهید کند 
تا مخاطبان بدون نیاز به مراجعه به شــعب تأمین‌اجتماعی، 

خدمات مورد نظر خود را دریافت کنند.«

خدمات در دسترس و سرویس‌های آینده
رئیس مرکــز فنــاوری اطلاعات، آمار و محاســبات ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در ارتباط با خدمات الکترونیک و غیرحضوری 
در دسترس مخاطبان این سازمان و سرویس‌هایی که در آینده 
نزدیک در اختیار ذی‌نفعان این نهاد قــرار می‌گیرد، توضیح 
داد: »تاکنــون 67 مورد از خدمات ســازمان تأمین‌اجتماعی 

به‌صورت غیرحضوری راه‌اندازی شده است.«
به گفته خدابنده، در حال حاضر این مجموعه سرویس‌ها از 
طریق سامانه خدمات غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی 
بــه نشــانی es.tamin.ir و برنامه کاربــردی »تأمین من« در 

دسترس جامعه تحت پوشش و مخاطبان قراردارد.
او همچنین با اشــاره به خدمات الکترونیکی که در آینده در 
اختیار مخاطبان و جمعیت بیمه‌شدگان تأمین‌اجتماعی قرار 
می‌گیرد، اضافه کرد: »پیاده‌سازی شش خدمت غیرحضوری 
دیگر این ســازمان بیمه‌گر اجتماعی در دســت پیاده‌سازی 

است.«

گسترش خدمات غیرحضوری
خدابنده در ادامه خدمات غیرحضــوری مانند ارائه خدمات 
ســابقه، پرداخت هدیه ازدواج، نام‌نویسی افراد تبعی توسط 
بیمه‌شده، درخواست تکمیل سوابق، انعقاد قرارداد و دریافت 
برخط بیمه اختیاری، پرداخت غرامت دستمزد ‌ایام بیماری، 
سرویس احتســاب ســوابق دوران خدمت ســربازی، انعقاد 
قرارداد و دریافت برخط بیمه حِرف و مشاغل آزاد، درخواست 
کمیســیون پزشــکی و پرداخت کمک‌هزینه مراسم ترحیم را 
بخشی از سرویس‌های الکترونیک تأمین‌اجتماعی بیان کرد.

او همچنین بیمه بیکاری غیرحضوری، اخذ درخواست کفالت 
و بازرسی، واکشــی عکس از ســامانه نام‌نویســی، پرداخت 
غیرحضوری حق بیمه کســری از ماه )مجموع مبلغ بدهی(، 
اخذ کمک‌هزینه اروتز و پروتز، نام‌نویســی بیمه‌شده اصلی، 
اعتراض به سابقه دارای کسری کارکرد یا اشکال/ اعتراض به 
سوابق ناموجود، مشاهده و ثبت افراد تبعی توسط بیمه‌شده 
اصلی، اعلام کد مجوز استعلام اشــتغال به تحصیل و انعقاد 
قرارداد زنان خانه‌دار و دختران و پرداخت حق بیمه را از دیگر 

خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی برشمرد.
رئیس مرکــز فنــاوری اطلاعات، آمار و محاســبات ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در در همیــن زمینه به انعقاد قــرارداد بیمه 
دانشــجویی و پرداخت حق‌بیمــه، درخواســت کمک‌هزینه 
بارداری، پرداخــت حق بیمــه کارگران ســاختمانی )تعداد 
درخواست(، پرداخت سهم کارفرمایی )20درصد(، مشاهده 
تأییدیه‌های دریافتی از مراجع پزشــکی، ابلاغ الکترونیک - 
جایگزینی سامانه خدمات غیرحضوری، ابلاغ مفاصاحساب 
بــه واگذارنــده و پیمانــکار، اخــذ تعهدنامــه و حــذف ابلاغ 
غیرالکترونیک، امکان مشاهده جزئیات محاسبات و گردش 
حســاب بدهی‌ها و دریافت اعتراض کارفرما و تعیین و اعلام 

زمان رسیدگی اشاره کرد.
او افزود: »اخذ الکترونیکی درخواســت و صدور هوشــمند و 
ابلاغ مفاصاحســاب، ارتقای ســامانه دریافت لیست و ارائه 
میز کار و امکانات کنترلی به کارفرما برای اصلاح لیست قبل 
از ارســال )یک‌ماهه فروردین(، حذف کاغذ از درآمد )سامانه 
مکاتبات الکترونیک(، امکان تقسیط غیرحضوری و نظام‌مند 
بدهی‌ها )ثبت درخواست تقسیط بدهی کارگاه(، حق بیمه 
پروانــه ســاختمانی - ارتباط با شــهرداری‌ها )تهران - ســایر 
شهرها در دست اقدام(، لیست هوشمند حق بیمه، سرویس 
اعتراض به بازرسی توسط کارفرما/ بیمه‌شده، سرویس ابلاغ 
الکترونیک، درخواست بخشودگی جرائم و مشاهده مکاتبات 
و ابلاغ‌های انجام شده توسط ســازمان از دیگر سرویس‌های 

حوزه الکترونیک به‌شمار می‌روند.«
خدابنده همچنین، بازرسی دفاتر قانونی، تعهدنامه بازرسی 
دفاتر قانونی/ پورتال کارفرمایان، نام‌نویسی بیمه‌شده توسط 
کارفرما، درخواست رسیدگی به بدهی قطعی موضوع ماده 16 
آیین‌نامه هیئت‌ها، ایجاد امکان تکمیل اطلاعات کارفرمایی 
اشخاص حقوقی، مشاهده لیســت حق‌ بیمه توسط ناظران، 
معرفی ناظران اشــخاص حقوقی، درخواســت غیرحضوری 
حــوادث ناشــی از کار، برقــراری غیرحضــوری مســتمری 
بازمانــدگان و اخــذ تعهدنامــه و تکمیل اطلاعــات فرزندان 
انــاث بازماندگان را بخــش دیگری از خدمــات غیرحضوری 

تأمین‌اجتماعی دانست.
رئیس مرکز فناوری اطلاعات از ثبت هوشمند خاتمه کفالت 
فرزندان اناث مســتمری‌بگیران )به علــت ازدواج(، برقراری 
مســتمری ازکارافتادگی، ارتقا و بهبود برقراری غیرحضوری 
مستمری بازنشستگی، اســتعلام وضعیت دریافت مستمری 
و بیمه‌شــده، مشــاهده فیــش و حکــم مســتمری‌بگیران، 
درخواست گواهی حقوق، ثبت درخواست گواهی کسر اقساط 
معوق، ارســال نامه ترک کار، ثبت درخواســت تسهیلات به 
مستمری‌بگیران، اعلام شماره حساب بانکی توسط بیمه‌شده/

مســتمری‌بگیران، امــکان پرداخــت برخط و احتســاب آنی 
واریزی در حساب بیمه‌شده/ کارفرما و ثبت خاتمه کفالت به 
عنوان خدمات تکمیل کننده فهرست 62 خدمت غیرحضوری 

تأمین‌اجتماعی یاد کرد.

خدمات غیرحضوری جدید 
 خدابنده با اشــاره بــه روند توســعه خدمــات غیرحضوری 
تأمین‌اجتماعــی و نقــش تحــول دیجیتــال در راســتای 
گســترش ســرویس‌های الکترونیــک گفــت: »تعــداد پنج 
خدمت جدیــد غیرحضــوری از نیمه دوم ســال‌ جــاری به 
مجمــوع ســرویس‌های در حــال ارائــه تأمین‌اجتماعــی 
اضافه شده اســت. همچنین ثبت تغییرات هویتی، اصلاح 
نشــانی، تأیید/ انصراف حق عضویت کانون بازنشستگان، 
پرداخت حق بیمه قرارداد توســط پیمانکار و پرداخت حق 
بیمه قــرارداد توســط واگذارنده جزو موضوعــات خدماتی 
جدیــد مرتبط بــا حــوزه دیجیتــال و الکترونیک ســازمان 

تأمین‌اجتماعی محسوب می‌شود.«

برنامه آتی حوزه دیجیتال
رئیس مرکــز فنــاوری اطلاعات، آمار و محاســبات ســازمان 
تأمین‌اجتماعی به برنامه‌های آینده حوزه فناوری اطلاعات، 
آمار و محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی در ارتباط با خدمات 
هوشــمند و غیرحضوری اشــاره کرد و یادآور شــد: »افزایش 
تعداد خدمات غیرحضوری و الکترونیک، ارائه خدمات بدون 
درخواست مخاطبان و یکپارچه‌سازی سامانه‌ها و راه‌اندازی 

بیمه متمرکز سه برنامه عمده این بخش است.«
او در ارتباط با تــدارک حوزه ارائه خدمات بدون درخواســت 
مخاطبان، توضیح داد: »در راســتای بهبود خدمات و ایجاد 
رضایتمنــدی بیشــتر، تأمین‌اجتماعــی در تعامل با  ســایر 
دســتگاه‌های اجرایی در حــال دریافت ســرویس‌های مورد 
نیاز به منظور حذف درخواست در برخی خدمات )حضوری/
غیرحضوری( و ارائه هوشــمند خدمات مبتنی بر اســتحقاق 

خدمت‌گیرنده و بدون اخذ درخواست مخاطبان است.«
او درباره یکپارچه‌سازی ســامانه‌ها و راه‌اندازی بیمه متمرکز 
گفت: »یکی از ارکان بسیار مهم جهت تسهیل در ارائه خدمات 
غیرحضوری، متمرکز‌سازی ســامانه‌های بیمه‌ای است؛ این 

مهم از طریق اجرای پروژه بیمه متمرکز محقق می‌شود.«
او ادامه داد: »در اجرای پروژه بیمه متمرکز، سامانه‌های توزیع 
شده بیمه‌ای مستقر در شعب سازمان تأمین‌اجتماعی، تبدیل 
به یک سامانه متمرکز با داده‌های مجتمع می‌شوند. این امر 
ارائه خدمات متمرکز و غیرحضوری به مخاطبان را تســهیل و 
مخاطبان را از وابســتگی به مراجعه به شعب )به‌ویژه دریافت 

خدمت از یک شعبه خاص( رهایی می‌بخشد.

خدمات آینده
این مقام مسئول علاوه بر ارائه فهرست خدمات غیرحضوری 
که تاکنون ارائه شــده و ســرویس‌هایی که به‌تازگی در جمع 
خدمات الکترونیک تأمین‌اجتماعی قرار گرفته‌اند، به شــش 

خدمت دیگر به‌عنوان برنامه‌های آینده این حوزه اشاره کرد.
خدابنــده در ایــن ارتبــاط، ســرویس‌های اعتــراض بــه 
پیامــک ســابقه، درخواســت ثبت قــرارداد صنفــی، ارجاع 
غیرحضــوری پرونــده مســتمری، درخواســت کمک‌هزینه 
سفر، درخواســت صدور مفاصاحســاب توســط پیمانکار و 
ارائه مدارک عائله‌منــدی اولاد را مجموعه خدمات آتی برای 
دســتور کار حوزه دیجیتال و سرویس‌های هوشمند سازمان 

تأمین‌اجتماعی برشمرد.

صندوق بازنشســتگی کشــوری به‌عنوان 
دومین نهاد بزرگ بیمه اجتماعی کشور با 
پوشــش حدود یک میلیون و 719 هزار بازنشسته، خدمات 
مختلفــی به این بخــش از جمعیت بازنشســته کشــور ارائه 
می‌دهد. در این گــزارش مطابق داده‌هــای فصلنامه‌ آماری 
صنــدوق بازنشســتگی کشــوری، آخریــن وضعیــت تعداد 
بازنشستگان کشوری تحت پوشش، میزان حقوق دریافتی 
آنان، چگونگی توزیع حقوق‌بگیران در قالب بازنشستگان، 
ازکارافتادگان، بازنشســته و شــاغل متوفی، میانگین سنی 
جامعه بازنشســتگان، تحصیلات افراد بازنشســته، سنوات 
خدمتــی جمعیــت بازنشســته و برخی شــاخص‌های دیگر 

مشمولان این صندوق را بررسی می‌کنیم.
مطابق آخرین اطلاعات موجود از صندوق بازنشستگی کشوری، 
در قالب توزیع حقوق پرداختی تا پایان خردادماه ســال 1403 
میزان ۸۲.۴۵ درصد حقوق‌بگیران و بازنشســتگان این صندوق 
از ۹ میلیون و ۹۰۰ هزار تومان تــا ۱۷ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان 

حقوق دریافت می‌کنند.
این آمارها نشان می‌دهد ۲۹.۲۷ درصد از حقوق‌بگیران کشوری 
۱۱ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان تا ۱۳ میلیــون و ۵۰۰ هزار تومان 
از این صندوق حقوق دریافت می‌کنند. از طرفی ۲۵.۶۲ درصد 
افراد حقوق‌بگیر این نهاد بیمه‌ای از ۱۳ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان 

تا ۱۵ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان دریافتی دارند.
همچنین ۱۴.۸۵ درصد دیگر حقوق‌بگیران صندوق کشوری از ۹ 
میلیون و ۹۰۰ هزار تومان تا ۱۱ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان حقوق 
دریافتی ماهانه دارند. ۱۲.۷۱ درصد نیــز از ۱۵ میلیون و ۳۰۰ 

هزار تا ۱۷ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان ماهانه دریافت می‌کنند.

توزیع حقوق‌بگیران صندوق کشوری
آخرین داده‌هــای مرتبط با حوزه بازنشســتگان کشــوری حاکی 
است در حال حاضر از مجموع یک میلیون و ۷۱۸ هزار و ۴۴۶ نفر 
حقوق‌بگیر و بازنشسته تحت پوشــش، یک میلیون و ۳۹۷ هزار و 
۴۲۸ نفر بازنشسته صندوق بازنشستگی کشوری، ۱۳ هزار و ۲۶۶ 
نفر ازکارافتاده، ۶۱ هزار و ۹۴۹ نفر شــاغل متوفی و ۲۴۵ هزار و 

۸۰۳ نفر بازنشسته متوفی به شمار می‌روند.
مطابــق این آمارها بــه ترتیب اســتان‌های تهران بــا ۳۳۵ هزار و 
۱۴۱ نفر بیشــترین و ایلام با ۱۴ هزار و ۹۲۸ نفر کمترین تعداد 
حقوق‌بگیران صندوق بازنشستگی را به خود اختصاص داده‌اند. 
همچنین ۸۱ درصد جامعه آماری حقوق‌بگیران را بازنشستگان، 
۱۸ درصد را متوفیان یا بازماندگان شامل بازنشستگان و شاغلان 
متوفی و یک درصد دیگر را ازکارافتادگان تحت پوشــش صندوق 
بازنشستگی کشوری تشــکیل می‌دهند. در این داده‌های آماری 
از مجموع یک درصد ازکارفتــادگان، 2 درصد ازکارافتادگی‌های 
ناشی از کار و ۹۸ درصد دیگر غیر ناشی از کار محسوب می‌شوند.

میانگین 64 ساله سنی بازنشستگان 
براساس آمارهای موجود صندوق بازنشستگی کشوری، میانگین 
سن بازنشســتگی افراد حقوق‌بگیر و بازنشسته تحت پوشش این 
صندوق به ۵۱.۸۹ درصد )میانگین ســن بازنشستگان در تاریخ 
برقراری حقوق بازنشســتگی( رســیده که البته میانگین ســنی 
بازنشستگان این صندوق تا پایان سه‌ماهه ابتدایی سال‌ جاری به 
۶۴.۶۸ درصد رسیده است. همچنین میانگین پرداخت حقوق با 
۲۹ سال و متوسط مدت خدمت حقوق‌بگیران و بازنشستگان آمار 

۲۸ سال را در این صندوق بازنشستگی کشوری نشان می‌دهد.

سنوات خدمت حقوق‌بگیران 
همچنین بیشترین آمارهای ســنواتی مربوط به دوره خدمت ۳۰ 
تا ۳۴ ســال حقوق‌بگیران با بیش از 66 درصد این جامعه آماری 
شامل یک میلیون و ۱۴۱ هزار نفر اســت. پس از آن افراد دارای 
۲۵ تا ۲۹ سال سنوات خدمتی در صندوق بازنشستگی کشوری 
با آماری بالغ بر ۳۶۲ هــزار نفر یعنی حــدود 22 درصد  مجموع 
حقوق‌بگیــران این صندوق به حســای می‌آینــد. البته در بخش 
طبقه‌بنــدی حقوق‌بگیران بــه تفکیک مدت پرداخــت حقوق در 
پایان خرداد سال‌ جاری، بیشترین پرداختی با ۳۰ سال و بیشتر، 
حدود 49 درصد افراد تحت پوشش این صندوق را شامل می‌شود. 
همچنین افــرادی که ۲۵ تا ۲۹ ســال حقوق خــود را از صندوق 
بازنشســتگی کشــوری دریافت کرده‌اند، حــدود 15 درصد کل 

حقوق‌بگیران را به خود اختصاص داده‌اند.

تحصیلات حقوق‌بگیران کشوری 
طبق اطلاعات مربوط به میزان تحصیلات بازنشستگان صندوق 
کشــوری، حقوق‌بگیران تا پنجم ابتدایی ۱۳.۵ درصد در حدود 
233 هزار نفر، افراد دارای مدرک ســیکل ۶.۱۶ درصد شــامل 
106 هــزار نفــر و ۲۴.۳۲ درصد دیگر بــا مــدرک دیپلم ۴۱۶ 
هزار نفر از ایــن جامعه آماری را تشــکیل می‌دهنــد. دارندگان 
مدرک فوق دیپلم بــا حدود 308 هزار نفــر و ۱۷.۹۰ درصد کل 
حقوق‌بگیران، کارشناســی با 525 هزار نفــر و ۳۰.۵۳ درصد، 
کارشناســی ارشــد با بیش از ۱۰۴ هزار نفــر و دارندگان مدرک 
دکترا با حــدود 27 هزار نفــر و ۱.۵۶ درصــد، توزیع تحصیلات 
حقوق‌بگیران این صندوق را شکل داده‌اند. طبق این داده‌های 
آماری دارندگان مدرک کارشناســی بیشــترین و دکترا کمترین 

داده‌های آماری بخش مــدارک تحصیلی حقوق‌بگیران صندوق 
را به خود اختصاص داده‌اند.

فرهنگیان، بیشترین بازنشستگان
مطابق اطلاعات صندوق بازنشستگی کشوری، وزارت آموزش و پرورش 
با ۶۳.۶۰ درصد و حدود یک میلیون و 93 هزار نفر مانند سنوات قبل 
بیشترین تعداد حقوق‌بگیران صندوق بازنشستگی کشوری را دارد. 
پس از آن وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی با ۱۲.۹۴ درصد 
و بالغ بر ۲۲۲ هزار نفر، بیشترین تعداد گروه‌های حقوق‌بگیر صندوق 
کشوری را تحت پوشش دارد. همچنین از مجموع بالغ بر یک میلیون و 
۷۱۸ هزار حقوق‌بگیر صندوق بازنشستگی کشوری، حدود یک میلیون 
و 119 هزار مــرد و نزدیک به 600 هزار زن تحت پوشــش قرار دارند. 
در همین راســتا آمارهای حقوق‌بگیران صندوق کشوری به تفکیک 
جنسیت حاکی از آن است که ۶۶ درصد جامعه حقوق‌بگیران این نهاد 
بیمه‌گر را مردان و ۳۴ درصد دیگر را زنان شامل می‌شوند. گفتنی است 
تعداد کل حقوق‌بگیران این صندوق بازنشستگی تا پایان فصل بهار 
امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل به میزان ۴.۸ درصد افزایش 
یافته اســت. در این بازه زمانی 4603 نفــر از حقوق‌بگیران صندوق 
فوت کرده‌اند که همه این افراد تا قبل از فصل بهار بازنشسته شده‌اند. 
همچنین طبق آخرین داده‌های آماری صندوق بازنشستگی کشوری، 
تعداد وراث‌ وظیفه‌بگیر این نهاد ۴۰۳ هزار و ۵۸۳ نفر است. از مجموع 
این افراد حدود 384 هزار زن و نزدیک به 20 هزار نفر مرد هستند. البته 
بیشترین تعداد وراث وظیفه‌بگیر کشوری را همسران بازنشستگان 
فوت شده با جامعه آماری ۵۸.۵۹ درصد و بالغ بر ۲۳۶ هزار نفر تشکیل 
می‌دهند و کمترین این گروه نیــز به خواهــران وراث به‌عنوان وراث 

وظیفه‌بگیر شامل شش نفر اختصاص دارد.

از دریافتی و میانگین سنی تا سنوات خدمتی بازنشستگان

جزئیاتی از داده‌های صندوق بازنشستگی کشوری
گزارش

گسترش چتر بیمه‌ای 
تأمین‌اجتماعی 

اگــر توســعه بیمــه‌ای ســازمان تأمین‌اجتماعی را 
مســئله‌ای چندوجهی و مســتلزم تحقق موضوعات 
گوناگون بدانیم، طبیعتاً افزایش شمار بیمه‌شدگان 
در قالــب گســترش چتر بیمــه‌ای بــرای گروه‌های 
مختلــف اجتماعی یکــی از اولویت‌هــای این حوزه 
به‌شمار می‌رود. البته باید در نظر داشت که افزایش 
شمار بیمه‌شدگان تحت پوشش تأمین‌اجتماعی به 
شرط لحاظ کردن دســتمزدهای واقعی و شفافیت 

بیشتر در این حوزه تأثیرگذار خواهد بود.
همچنین باید طبق تأکیدات موجود در سیاست‌های 
کلــی تأمین‌اجتماعی در راســتای افزایش شــمار 
بیمه‌شــدگان جدید بــرای افزایش منابــع و اجرای 
به‌موقع تعهدات سازمان تأمین‌اجتماعی اقدام کرد. 
از این جهــت که اجرا و تحقق سیاســت‌های مذکور 
از اولویت‌های حــوزه راهبری و عملکردی ســازمان 

تأمین‌اجتماعی محسوب می‌شود.
به تبع ساختار جمعیتی کشــور، شمار بیمه‌شدگان 
تأمین‌اجتماعــی در دهه‌هــای اخیــر در تناســب 
با تعــداد بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران، رشــد 
فزاینده‌ای نداشته است. این رویه زمینه رشد تعهدات 
سازمان در برابر جامعه بیمه‌شدگان و بازنشستگان 
تحــت پوشــش را موجب شــده اســت. بــه همین 
منظور برای توسعه بیشتر ســازمان بزرگی همچون 
تأمین‌اجتماعی با داشــتن جمعیت تحت پوششی 
حدود 49 میلیــون نفر، باید در راســتای برنامه‌ها و 
سیاســت‌هایی مانند بیمــه فراگیر خانــواده ایرانی 
جهت توسعه چتر بیمه‌ای این سازمان گام برداشت.

طبق محاســبات بیمه‌ای و اســتانداردهای مرتبط 
با حوزه منابــع و مصارف ســازمان‌ها و صندوق‌های 
بازنشســتگی، برنامه‌ها و اجرای تعهدات ســازمان 
تأمین‌اجتماعی متأثر از تعداد بیمه‌شدگان و تناسب 
آن با جمعیت مســتمری‌بگیر و بازنشســته اســت. 
این موضوع مهم باید از طریق تحقق ســاختارهای 
جمعیتی و قوانین حمایت از خانــواده و فرزندآوری 
مورد توجه قرار گیرد. تأمین‌اجتماعی در ســال‌های 
اخیر به دنبال اجرا و پیش‌بینــی برخی برنامه‌ها در 
حوزه قانون حمایــت از خانواده و فرزنــدآوری بوده 
است؛ زیرا تحقق این موضوع تأثیری شگرف بر منابع 

و پایداری این سازمان خواهد داشت.
به‌طور یقیــن تحقــق ایــن راهبردها و سیاســت‌ها 
در راســتای افزایش منابــع و مانــدگاری و پایداری 
تأمین‌اجتماعی، امکان استمرار تعهدات بین‌نسلی 

را فراهم می‌کند.
یکی دیگر از موضوعــات مهم بــرای تأمین به‌موقع 
منابع سازمان تأمین‌اجتماعی جهت اجرای تعهدات، 
توجه به مسئله رشد تولید است. این موضوع به‌طور 
مشخص به اشتغال‌زایی، پوشــش بیمه‌ای شاغلان 
و افزایــش بیمه‌پــردازی و توســعه تأمین‌اجتماعی 
ارتباط دارد. در واقع به هر میزان توســعه اقتصادی 
را در کشور شاهد باشــیم، تأثیر آن بر افزایش شمار 

بیمه‌شدگان تأمین‌اجتماعی هم اتفاق می‌افتد.
به این واسطه تقویت ارتباط سازمان تأمین‌اجتماعی 
با شــرکای اجتماعی به‌ویژه فعالان حوزه کار و تولید 
در راستای توســعه اقتصادی، موجب رشد و تقویت 
تولید، خلق بیشتر فرصت‌های شغلی و طبیعتاً توسعه 
بیمه‌ای این سازمان خواهد شــد. البته این موضوع 
نیاز به یک گفتمان و ایجاد ارزش‌های مشترک بین 
مفاهیم ســازمان و مطالبات جامعــه کارگری دارد. 
به‌طور یقیــن قوانیــن و مقرراتی کــه در حوزه‌های 
مختلف کارگــری و کارفرمایی تبیین می‌شــود اگر 
با مبانی ســازمان منطبق نباشــد چالش‌هایی را در 

نسل‌های آینده ایجاد می‌کند.
از ســوی دیگــر، افزایــش تعــداد بیمه‌پــردازان یا 
بیمه‌شــدگان و تحقق توســعه بیمه‌ای و بهره‌مندی 
تأمین‌اجتماعی از مزایای این مهــم، تحقق اجرای 
موضوعاتی نظیر متناسب‌سازی حقوق بازنشستگان 
را تسهیل خواهد کرد. همچنین مسئله تعادل منابع 
و مصــارف تأمین‌اجتماعی متأثر از رشــد داده‌های 
مرتبط با بیمه‌شــدگان، وضعیت مناســبی را تجربه 
خواهد کرد. در مقابل، بهبود تعادل حوزه مذکور بر 

وضعیت جذب بیمه‌پردازان تأثیرگذار خواهد بود.
از طرف دیگر، توســعه بیمــه‌ای و افزایش جمعیت 
بیمه‌شــدگان تأمین‌اجتماعــی، تحقــق منافــع 
افــراد تحت پوشــش نظیــر کارگــران، کارفرمایان، 
بازنشســتگان، مســتمری‌بگیران و دیگر گروه‌های 
اجتماعی ذی‌نفــع این ســازمان را به‌دنبال خواهد 
داشــت. تأثیرگــذاری و تأثیرپذیری فرایند توســعه 
بیمه‌ای و آمار بیمه‌شدگان تأمین‌اجتماعی بر یکدیگر 
و همچنین بر موضوعات و شاخص‌های مرتبط با این 
ســازمان بزرگ بیمه‌گر، بیانگر اهمیت برنامه‌ریزی 
اساسی در راســتای بهره‌مندی از همه ظرفیت‌های 

مربوط به توسعه چتر بیمه‌ای این سازمان است.
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