
بیماری‌های روانشناختی انواع گوناگونی دارند که هریک 
از آن‌ها خودشان را به‌شــکلی نشــان می‌دهند. زمانی که از 
واژه شــخصیت اســتفاده می‌کنیم، منظورمان رفتارهای ریشه‌دار 
و روش‌هایی اســت که فرد برای برقراری ارتباط با دیگران و جهان 
اطراف خــودش به‌کار می‌گیــرد. در این میان اختلال شــخصیت 
»اســکیزوئید« وضعیتی اســت که در آن فرد علاقه و توانایی کمی 
برای ایجــاد روابط با دیگــران دارد. افــراد مبتلا به ایــن اختلال، 
معمــولًا نمی‌توانند به راحتی احساســات خود را بیــان کنند. این 
افراد علاقه‌ای به برقــراری ارتباط نزدیک و روابط عاشــقانه ندارند 
و ازآنجایی‌که احساســات خود را بروز نمی‌دهنــد، این‌طور به‌نظر 
می‌رســد که به دیگــران اهمیــت نمی‌دهند. اختلال شــخصیت 
اسکیزوئید نسبت به ســایر اختلالات شــخصیت کمتر رایج است 
اما از اسکیزوفرنی بسیار شایع‌تر است. علت بروز این مشکل هنوز 
شناخته‌شده نیست. آمارها نشــان می‌دهد که شیوع این اختلال 
در مردان کمی بیشتر است. اما مهم‌ترین علائم اختلال شخصیت 
اسکیزوئید چیست و این اختلال چطور درمان می‌شود؟ کسی که 
به اختلال شخصیت اسکیزوئید مبتلاست، ترجیح می‌دهد هر کاری 
را به‌صورت انفرادی انجام دهد و در انجام این فعالیت‌ها بسیار خوب 
عمل می‌کند. فرد دارای اختلال شخصیت اسکیزوئید ممکن است 
به افسردگی نیز مبتلا شده و علائم این بیماری هم در او نمایان شود. 
به همین دلیل عموماً این دو اختلال را با یکدیگر اشتباه می‌گیرند. 
بســیاری از افراد به دنبال یافتن دلایل و ریشه ابتلا به این بیماری 
هستند. درباره علل ایجاد بیماری اســکیزوئید، هنوز نتایج قطعی 
به دســت نیامده و می‌توان گفت که همچنان دلایــل ابتلای افراد 
به این بیماری روانشناختی تاحدودی ناشناخته است. با این حال 
روان‌پزشــکان و درمانگران حوزه روانشناسی معتقدند که دو عامل 
ژنتیک و محیط زندگــی در بروز این بیماری نقش اساســی دارند. 
برخی از متخصصان بر این باورند کســانی که دوران کودکی بدون 

محبت، بدون احساسات و غمگینی را طی می‌کنند، احتمال ابتلا 
به اسکیزوئید در آن‌ها بالاست. می‌توان گفت مجموعه‌ای از عوامل 
مانند وراثت و ژنتیک، سبک‌های فرزندپروری، محیط رشد و زندگی 
و تعاملات اجتماعــی می‌توانند در بروز SPD نقش زیادی داشــته 
باشــند. اگر نگران وجود اختلال شخصیت اســکیزوئید در خود یا 
افراد مهم زندگی‌تان هستید، بهتر است در قدم اول به روان‌درمانگر 
یا روان‌پزشــک متخصص مراجعه کنید. پزشک متخصص در زمینه 
اختلالات روانشــناختی به خوبی می‌تواند شــما را برای تشخیص 
بیماری یاری کند. بنابراین از مشورت با افرادی که هیچ تخصصی 
درباره بیماری‌های مرتبط با روان ندارند، به طور جدی پرهیز کنید. 
مراجعه به درمانگر و پیگیری درمان اختلال شــخصیت اسکیزوئید 
به‌عنــوان یکــی از چالش‌برانگیزترین انــواع درمان‌هــای اختلال 
شــخصیت معرفی می‌شــود؛ چراکه روند ارتباط‌گیری شــخصیت 
اسکیزوئید با روان‌درمانگر به سختی اتفاق می‌افتد و فرد نسبت به 
درمان مقاومت بسیار زیادی نشان می‌دهد. برای درمان این اختلال 

معمولًا از روان‌درمانی و دارودرمانی در کنار هم استفاده می‌شود.

سیرجان در دوره ساسانیان به شــهر سیرگان معروف 
بود که علت این نامگذاری وجود قنات‌های زیاد در آن بود. 
این شــهر در منطقه‌ای با آب‌وهوای گرم و خشک قرار دارد. از 
همین‌رو، در فصل گرم تابستان غالباً بارندگی آن اندک است. 
در گذشــته مردم این ناحیه به ناچار گرمای زیادی را متحمل 
می‌شدند. معماران از سرمای شدید و خشک زمستان به‌عنوان 
راهکاری جهت حفظ و نگهداری مواد غذایی و نوشیدنی‌های 
خود در فصل تابســتان اســتفاده می‌کردند و با ساخت بنایی 
مخروطی شکل که توسط پله‌هایی به چندین طبقه در زیر زمین 
منتقل می‌شد، شرایطی همانند یخچال‌های امروزی به‌وجود 
آورده بودند. یخدان‌های دوقلوی ســیرجان که به یخدان‌های 
»حاج رشید« نیز معروف هســتند، یکی از مهم‌ترین مکان‌های 
تأثیرگذار بــر زندگی مردم در گذشــته بودند کــه هم‌اکنون از 
جاذبه‌های شــهر ســیرجان واقع در اســتان کرمان محسوب 
می‌شــوند. این یخدان‌ها که در ســال ۱۲۷۵ هجری شمسی 
به دست افراد خیّر ساخته شــدند تا یخ مصرفی مردم سیرجان 
را تأمین کنند، در سال ۱۳۸۴ هجری شمسی در فهرست آثار 
ملی ایران به ثبت رســیدند. یخدان‌های سیرجان، در قسمت 
غرب محله باغ بمید، خیابان شیخ فضل‌الله نوری واقع شده‌اند. 
در استان‌هایی مانند کرمان و یزد در تابستان با افزایش مصرف 
آب، از قدیم نیاز به تولید یخ وجود داشــت. به همین دلیل این 
یخچال‌های طبیعــی، یخ مصرفی شــهرهای کویری همچون 
سیرجان را تأمین می‌کردند. مخازن یخ این یخدان‌ها در عمق 
زمین با خاک‌برداری ایجاد و دورچینی شــده‌اند. عمق مخزن 
یا چاله یخ‌ها در حال حاضر از ســطح فعلی حــدود هفت متر 
ارتفاع دارد اما عمق اولیه چاله‌ها بیشتر بوده و به حدود عرض 
دهنه مخزن می‌رســید. به مرور زمان که عملکرد یخچال‌ها از 
بین رفت، کف آن با آوار و زباله‌ها انباشــته شد. قطر چاله‌های 

یخ بین 8.5 تا 9.5 متــر متفاوت بود. بــرای جلوگیری از نفوذ 
رطوبت به داخل چاله‌هــا جداره‌های آن‌ها را با آجر و پوشــش 
عایق دورچینــی کرده‌اند. مخازن یخ هرکــدام دارای دو دهنه 
ورودی و خروجی به عرض ۱۳۰ سانتی‌متر بودند که یخ حاصل 
از حوضچه‌های یخ در فصل زمستان با نیروی انسانی خرد شده 
و به چاله‌های یخ منتقل می‌شد. با پرشدن مخزن، هر دو دهنه 
آن را مسدود می‌کردند تا با شــروع فصل گرما که به آب خنک و 
یخ نیاز داشتند، مورد اســتفاده قرار گیرند. یخچال یا یخدان، 
محلی برای نگهداری یخ بوده که در فصل زمســتان، یخ لازم را 
در حوضچه‌هایی که شرح آن گذشت، تهیه و در چاله یا مخزن 
یخ انبار می‌کردند تا در فصل گرما به مصارف مختلف برسانند. 
معماران کرمانی برای ســاخت مکانی که بتواند ســرمای لازم 
برای تولید یخ را داشته باشــد، حوضی بزرگ و گرد به قطر ۲۰ 
تا ۳۰ متر و به ارتفاع شش تا هفت متر می‌ساختند. سپس روی 
آن گنبد مخروطی بسیار بزرگی قرار می‌دادند تا از ورود گرمای 

بیرون به درون این مخزن جلوگیری کند.
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لاغــری در ســالمندان به‌طــور ناگهانــی بنــا بر 
علل مختلفــی رخ می‌دهــد. اگر ســالمندی که 
در کنار شــما زندگــی می‌کند و به‌طــور ناگهانی 
پنج درصد از وزن خود و یا بیشــتر از آن را در یک 
دوره شــش‌ماهه از دســت بدهد، باید بــه دنبال 
علت بــروز این وضعیت باشــید. کاهــش وزن در 
ســالمندان به دنبال انزوای اجتماعی و احساس 
تنهایی در فرد رخ می‌دهد. در این شرایط سالمند 
تمایلی بــه پخت‌وپز نــدارد و در نهایــت، کاهش 
وزن را تجربه می‌کند. کاهــش وزن را می‌توان از 
علائــم اصلی افســردگی و یا دیگــر بیماری‌های 
روانی هم دانســت. مصرف مواد مخدر و الکل نیز  
باعث کاهش وزن در افراد ســالمند می‌شــود. از 
دیگر دلایل این مســئله می‌توان به بیماری‌هایی 
همچــون تیروئید، دیابــت، بیماری‌هــای قلبی، 
پارکینسون و بیماری‌های دستگاه گوارش اشاره 
کرد. همچنین بیماری‌هایی مانند آلزایمر و سایر 
اشکال زوال عقل که بر شناخت تأثیر می‌گذارند 
منجر به کاهش وزن برنامه‌ریزی‌نشده می‌شوند. 
عادات غذایــی بیماران دچــار آلزایمــر به دلیل 
علائم مختلف بیماری، به‌طور قابل‌توجهی تغییر 
می‌کند. افسردگی باعث می‌شود افراد احساس 
خســتگی کنند، بنابراین نمی‌توانند به درســتی 
از خود مراقبت کننــد. نظارت بــر عوامل مرتبط 
با افســردگی مانند ســوگواری، از دســت دادن 
اســتقلال و تجربــه درد مزمــن که ممکن اســت 
به‌عنوان شاخص افســردگی در نظر گرفته شود، 
بســیار مهم اســت. شــاید بیماری‌های زمینه‌ای 
مانند یک اختلال خلقی باعث کاهش وزن سریع 
و بدتــر شــدن مشــکلات شــوند. همان‌گونه که 
اضافــه‌وزن در ســالمندان باعث نگرانی اســت، 
لاغری در ســن بالا نیز نگران‌کننده است. برخی 
افراد به غلط تصور می‌کننــد که لاغری با افزایش 
ســن امری طبیعی اســت اما ایــن عارضه حاکی 
از بروز یک بیماری و یا ســوءتغذیه در سالمندان 
است. برای مثال مصرف برخی دارو‌ها سالمندان 
را درگیر لاغری مفرط می‌کند. همچنین نداشتن 
تحرک کافی باعث می‌شود ســالمندان اشتهای 
خود را برای صرف غذا از دست بدهند و در نتیجه 
کاهش اشتها، لاغری مفرط گریبان‌گیر آن‌ها شود. 
کم‌آبی بدن نیز می‌تواند منجر به کم‌اشتهایی در 
سالمندان شــود. ســالمندان در این سن و سال 
مایعات کمــی می‌نوشــند و علت آن بــه مصرف 
دارو‌هایی مرتبط می‌شود که در این دوران مصرف 
می‌کنند. همچون دیگر بیماری‌ها، با شناســایی 
علت کاهش وزن در سالمندان می‌توانید از بروز 
عــوارض احتمالی آن به‌طــور جدی پیشــگیری 
کنید. طی چند سال گذشــته و بعد از همه‌گیری 
کرونا، بسیاری از خانواده‌ها در برگزاری جشن‌ها 
و فعالیت‌هــای اجتماعی خــود محدودیت‌هایی 
قائل شدند و همین مسئله باعث شد که انسان‌ها 
انزوای اجتماعی را تجربه کنند. این مسئله بیشتر 
از همه ســالمندان را تحت‌تأثیر قرار داد. تنهایی 
و انزوا علاوه بر کاهش اشــتها باعث می‌شــود که 
افراد تمایلی به تهیه وعده‌های غذایی هم نداشته 
باشند. این امر منجر به کاهش وزن در سالمندان 
خواهد شــد. کاهش وزن در ســالمندان، آن هم 
به‌طور ناگهانــی بدون این که تغییری در ســبک 
زندگی آن‌ها ایجاد شــده باشــد، خطــری جدی 
محسوب می‌شــود و حاکی از مشــکلی اساسی 
در بدن است. در صورتی که در طول ۶ تا ۱۲ ماه 
بدون هیــچ دلیل خاصی متوجــه کاهش وزن در 
سالمند شدید، باید حتماً به پزشک مراجعه کنید. 
در صورتی که ســالمند بــا مشــکلی این‌چنینی 
روبه‌رو شــد نیاز اســت مواردی را رعایــت کنید؛ 
دنبال کردن یک برنامه منظــم روزانه و صرف غذا 
در زمانی مشخص، به سالمند در به دست آوردن 
اشــتها و جلوگیری از لاغری مفرط کمک خواهد 
کرد. تهیه وعده‌های غذایــی کوچک و پنج بار در 
روز رساندن مواد مغذی به بدن سالمند را تسهیل 
می‌کند. اگر سالمند در جویدن غذا با مشکلاتی 
مواجه ‌شد، از غذا‌هایی مثل سوپ، میلک شیک 
و آبمیوه‌های طبیعی اســتفاده کنیــد. ارتباط با 
دوستان و خانواده را بیشتر کنید زیرا باعث تقویت 

روحیه و افزایش اشتهای سالمندان می‌شود.

روشی مدرن برای سبقت از رقبا
اگر به دنبال راهی برای متمایز کردن ســازمانتان در بین 
رقیبان خود هســتید راهــکاری تحلیلی وجــود دارد که 
می‌تواند شــما را به این تمایز برســاند و باعث شــود که 
 SWOT از رقبای خود ســبقت بگیرید. این روش تحليل
نام دارد؛ تکنیکی که برای شناسایی نقاط قوت، ضعف، 
فرصت‌ها و تهدیدها، به‌منظور برنامه‌ریزی استراتژیک یا 
نقشه‌ راه برای کسب‌وکار از آن استفاده می‌شود. تحليل 
SWOT ممکن است دشوار به نظر برسد اما در واقع بسیار 
ســاده اســت. در این مطلب توضیح می‌دهیم این روش 
تحليل چیست. همچنین شرح می‌دهیم زمان مناسب 

برای استفاده از روش تجزیه و تحليل چه هنگام است؟

روش SWOT چیست؟
تحليــل SWOT تکنیکی اســت که بــرای شناســایی نقاط 
قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدهای کسب‌وکار یا حتی یک 
پروژه‌ خاص اســتفاده می‌شــود. این آنالیز به‌طور گســترده 
توسط ســازمان‌ها، از مشــاغل کوچک و غیرانتفاعی گرفته 
تا شــرکت‌های بزرگ، اســتفاده می‌شــود. تحليــل مذکور 
می‌تواند برای اهداف شــخصی نیز به کار برود. این تحلیل 
در عین سادگی ابزار قدرتمندی برای شناسایی فرصت‌های 
رقابتی جهت بهبود اســت که به شــما کمک می‌کند تا تیم 
خود را بهبود بخشید و در عین حال از روندهای بازار جلوتر 
باشــید. حال که دانســتیم روش تحلیل مورد نظر چیست و 
این تحليل چه مزایایی دارد، وقت آن است که بررسی کنیم 
SWOT دقیقاً بر چه مبنایی اســت. هنگامــی که چارچوب 
SWOT با هم تجزیه‌و‌تحلیل شود، می‌تواند تصویر بزرگ‌تری 
از ســطحی که هســتید و نحوه‌ رســیدن به مراحل بعدی را 
برایتان ترســیم کنــد. بیایید کمــی عمیق‌تر به هــر یک از 
اصطلاحات این تحليل  بپردازیم و ببینیم این عوامل چگونه 
می‌توانند به شناســایی زمینه‌های لازم بــرای بهبود کمک 
کنند. نقاط قوت در تحليل به اقدامات درون‌سازمانی اشاره 
دارد که عملکرد خوبی دارند. از طریق بررسی این زمینه‌ها، 
فهم اینکه چه چیزهایی در حال حاضر مؤثر واقع می‌شــوند 
امکان‌پذیر خواهد بود. سپس می‌توانید از تکنیک‌های مؤثر 

و در واقع همان نقاط قوتتــان، در زمینه‌های دیگری مانند 
بهبود کارایــی تیم که ممکن اســت نیاز به تلاش بیشــتری 

داشته‌باشند کمک بگیرید. 

اهمیت نقاط ضعف و قوت 
هنگامی که نقاط قوت ســازمان خود را بررسی می‌کنید، 
این ســؤالات را از خود بپرســید: چه کاری را خوب انجام 
می‌دهیــم؟ یــا حتــی ســؤالی بهتــر از آن: چــه کاری را 
بهتر انجــام می‌دهیــم؟ چه چیــزی در مورد ســازمان ما 
منحصربه‌فرد است؟ مخاطب هدف چه چیزهایی را درباره 
ســازمان ما دوســت دارد؟ با کدام حیطه‌ها یــا ویژگی‌ها 

می‌توانیم رقبای خود را شکست دهیم؟
نقــاط ضعــف در تحليــل SWOT بــه برخــی اقدامــات 
درون‌ســازمانی اشــاره دارد که عملکرد ضعیفــی دارند. 
بهتر اســت نقاط قــوت خود را قبــل از نقــاط ضعف خود 
تجزیه‌و‌تحلیل کنید تا مبنای موفقیت و شکست سازمان را 
بشناسید. فهم نقاط ضعف درون‌سازمانی، نقطه شروعی 

را برای بهبود پروژه‌ها فراهم می‌کند.
فرصت‌ها در تحليل SWOT از نقــاط قوت و ضعف کنونی 

شــما همراه با هرگونه اقدام یا شــرایط خارجی سرچشمه 
می‌گیرند که شــما را در موقعیــت رقابتــی قوی‌تری قرار 
می‌دهند. ایــن فرصت‌ها می‌توانند هر چیزی باشــند، از 
نقاط ضعفی که مایل به رفع آن‌ها هســتید تا زمینه‌هایی 

که در دو مرحله‌ اول تجزیه‌وتحلیل، شناسایی نشده‌اند.

چه فرصت‌هایی داریم؟
راه‌های متعددی برای شناســایی فرصت‌هــا وجود دارد، 
بنابراین بررسی این سؤالات قبل از شروع سودمند است: از 
چه منابعی می‌توانیم برای بهبود نقاط ضعف خود استفاده 
کنیم؟ آیا در خدمات ما فرصت‌هایــی برای ارائه‌ چیزهای 
جدید وجــود دارد؟ اهــداف تجاری ما برای ســال جاری 

چیست؟ رقبا چه چیزهایی ارائه می‌دهند؟
تهدیدها در تحليل یادشده به معنی زمینه‌هایی با پتانسیل 
ایجاد مشکل هستند. برخلاف نقاط ضعف، تهدیدها منشأ 
بیرونی دارند و خارج از کنترل شــما هستند. تهدیدات در 
تحليل سوات شــامل هر چیزی از نوعی بیماری همه‌گیر 

جهانی گرفته تا تغییر در چشم انداز رقابتی است.
شــما همواره به تحليــل SWOT نیــاز نخواهید داشــت. 

ایــن روش تحليل برای مرور کلی شــرایط و ســناریوهای 
کسب‌وکار ابزار بسیار مفیدی است.

تحليل SWOT در مواردی مانند قبــل از ایجاد یک تغییر 
بزرگ یعنی وقتــی می‌خواهید اقدام جدیدی در شــرکت 
انجام ‌دهیــد، زمانی کــه می‌خواهید فرصت‌های رشــد و 
پیشرفت را شناســایی کنید، هر زمان که بخواهید نمایی 
کلی از عملکرد کسب‌وکار خود به‌دست آورید و  زمانی که 
به شناســایی عملکرد بیزینس خود از منظرهای مختلف 

نیاز دارید سودمند واقع می‌شود.

نگاهی به روش‌های تحلیل
 تحليل سوات کلی اســت، بنابراین می‌توان آن را را تقریباً 
برای هر ســناریو، پروژه یا کسب‌وکاری اعمال کرد. یکی از 
محبوب‌ترین راه‌ها برای تحليل فوق، اســتفاده از ماتریس 
است. این ماتریس تصویری از نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها 
و تهدیدها را در یک شرکت به نمایش می‌گذارد. ماتریس 
شامل چهار مربع مجزاست که یک مربع بزرگ‌تر را تشکیل 
می‌دهند. ماتریس SWOT که یکی از راه‌های تحليل است، 
برای جمع‌آوری اطلاعات و مستندسازی سؤالات و فرایند 
تصمیم‌گیری ابزار فوق‌العاده‌ای محسوب می‌شود و نه‌تنها 
بعداً برای ارجــاع دادن مفید واقع خواهد شــد، بلکه برای 
تجسم هرگونه الگوی ایجادشده نیز مفید و کاربردی است. 
استفاده ‌درســت از این ماتریس، راهی عالی برای تحليل 
آن و ابزار مؤثری در شناســایی نقاط قوت و ضعف سازمان 
خواهد بود.  تحليل SWOT می‌تواند به روش‌های مختلفی 
انجام شــود. برخی از تیم‌ها دور هم جمع شوند و ایده‌ها را 
روی وایت‌برد یاددداشــت کنند، در حالی که برخی دیگر 
ســاختار ماتریس SWOT را ترجیح می‌دهند. به هر حال 
این شــما هســتید که تصمیم می‌گیرید تحليل خود را به 
چه روشــی انجام دهید. خلاقیت به‌خــرج دادن در فرایند 
برنامه‌ریزی باعث می‌شــود ایده‌های جدید جریان یابند و 

راه‌حل‌های منحصربه‌فردتری را به ارمغان می‌آورند.
تحليل SWOT تنها برای سازمان‌ها مفید نیست، به‌طوری 
که بــا تحليــل SWOT شــخصی، می‌توانیــد زمینه‌های 
قابل بهبــود زندگی فردی‌تان از ســبک رهبــری گرفته تا 
مهارت‌های ارتباطی را بررسی کنید. تحليل سوات در هر 

سناریویی قابلیت ‌اجرا دارد.
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