
شهرســتان جیرفــت بــه دلیــل موقعیت 
جغرافیایی و منابع طبیعی، »هند کوچک 
ایران« شــناخته می‌شــود. تابســتان‌های گــرم‌ و مرطوب و 
زمســتان‌های معتــدل، ســبب رونق کشــاورزی ایــن خطه 
شــده و فعالیت مراکــز صنعتــی و معدنی، شــمار کارگران و 
افراد تحت پوشــش بیمــه تأمین‌اجتماعــی را فزونــی داده 
است. ســازمان تأمین‌‌اجتماعی در بخش درمان مستقیم با 
احداث بیمارستان‌ها و درمانگاه‌های ملکی، خدمات رایگان 
درمانی را در اختیــار مخاطبان خود قــرار می‌دهد. درمانگاه 
تأمین‌اجتماعــی جیرفت از مراکز ملکی ســازمان به‌شــمار 

می‌رود که پاسخگوی نیازهای درمان سرپایی مردم است.

رئیس درمانگاه تأمین‌اجتماعی جیرفت )کرمان(، این مجموعه را 
تنها مرکز ملکی تأمین‌اجتماعی دو شیفته در جنوب استان برشمرد 
که خدمات آن با اقبال توجه بیمه‌شدگان مواجه می‌شود؛ به‌نحوی 
که ســالانه بیش از 40 هــزار مراجعه تنها بــرای دریافت خدمات 
درمانی و تشخیصی به‌جز دارویی به‌ثبت می‌رسد و علاوه بر مردم 
جیرفت، ساکنان دست‌کم هفت شهر و روستای اطراف راهی این 

مرکز می‌شوند.
دکتر محمد شریعتی در شرح فضای فیزیکی و خدمات این مرکز، 
گفت: »مجموعه ما در زمینی به مســاحت حدود 5000 متر مربع 
و زیربنای حدود 1000 متر مربع در یک طبقه احداث شــده و در 
شیفت صبح فعال است. ویزیت پزشکان عمومی، دندانپزشکی، 
مامایــی و واحدهای آزمایشــگاه، تزریقات، داروخانــه و پذیرش، 
خدمات درمانگاه را تشکیل می‌دهد. همچنین گروهی از همکاران 
در واحدهــای پشــتیبانی از جملــه حســابداری، اداری، مالی و 
خدماتی در پیشبرد امور درمانگاه مشارکت دارند. در واحد مامایی، 
علاوه بر خدمات ویزیت، غربالگری تست پاپ‌ اسمیر و نیز سرطان 
برست برای زنان بالای 40 ســال انجام می‌شود و افراد مبتلا یا در 
معرض خطر با ارجاع به بیمارســتان پیامبر اعظم )ص( در مســیر 
درمان قرار می‌گیرند. غربالگری سرطان کولون از دیگر خدماتی 
است که با دستور پزشــک معالج و با همکاری واحد آزمایشگاه، به 

افراد بالای 50 سال ارائه می‌دهیم.«
او افزود: »واحد آزمایشگاه مرکز از تجهیزات مناسب مانند دستگاه 
اتوآنالایــزر بیوشــیمی )BT 3500(، ســل‌کانتر سیســمکس، 
سانتریفیوژ و سمپلر )حجم‌برداری از نمونه‌های مایع( جهت انجام 
آزمایش‌های عمومی برخوردار اســت. همچنیــن در این واحد به 
دلیل نیاز مردم به انجام آزمایش‌های هورمونی با مساعدت مدیریت 
درمان استان، دستگاه هورمون‌شناســی خریداری شده و امکان 
انجام آزمایش‌های هورمون TSH  برای سنجش میزان هورمون‌های  
T3و T4 فراهم شده است. علاوه بر آن آزمایش‌های ویتامین دی و بتا 
)BHCG( جهت تست بارداری ارائه می‌شود. لازم به یادآوری است 
که واحد آزمایشــگاه ما به‌‌عنوان مرکز مرجــع، نمونه‌های آزمایش 

ارسالی از درمانگاه کهنوج را دریافت و نتایج آن را اعلام می‌کند.«
رئیس درمانگاه جیرفت، ادامه داد: »در واحد دندانپزشکی خدمات 
کشیدن، پر کردن، جرم‌گیری، فیشورسیلانت و گرافی تک‌دندان 
ارائه می‌شود. در داروخانه نیز بســیاری از اقلام تجویزی پزشکان 
به‌ویژه برای بیمــاران مزمن به‌رایگان در اختیــار مراجعه‌کننده‌ها 
قرار می‌گیرد. در بخش پرســتاری، بیماران می‌توانند از خدمات 
بستری موقت، سرم‌تراپی، تزریقات، نوار قلب و بخیه بهره‌مند شوند. 
همچنین در این مرکز پزشــک طب‌ کار فعال است و با هماهنگی 
شــعبه بیمه تأمین‌اجتماعی،‌ افراد نیازمند بــه خدمات این حوزه 

پذیرش می‌شوند.«
شــریعتی با اعلام اینکه ســالانه بیش از 40 هزار مورد مراجعه به 
بخش‌های درمانی و تشخیصی درمانگاه انجام می‌شود، توضیح 
داد: »طی ســال‌های اخیر شــاهد افزایش اســتقبال از خدمات 
درمانگاه هســتیم. از منظر آمــاری ماهانه به‌طور متوســط حدود 
7500 ویزیت از سوی پزشکان عمومی ارائه می‌شود که این میزان 
سالانه نزدیک به 14 هزار بیمار را دربر می‌گیرد. آمار ماهانه پذیرش 
دندانپزشکی بالغ بر 500 نفر است که براین اساس، سالانه تعداد 
6000 بیمار به‌ثبت می‌رسد. همچنین در واحد مامایی در طول ماه 
حدود 400 و در طول سال قریب به 7500 مراجعه‌کننده داریم. 
در واحد آزمایشــگاه نیز در ماه 900 بیمار و در سال نزدیک به 12 
هزار بیمار پذیرش می‌شوند. باید توجه داشت که بیش از 90 درصد 

بیماران ویزیت شده به واحد داروخانه مراجعه می‌کنند.«
او بیان کرد: »ارائه این میزان خدمات برعهده 27 نیروی انســانی 
شــاغل در مرکز قرار دارد کــه از این میان، پنج پزشــک عمومی، 
یک دندانپزشــک، یک ماما، 14 نیروی کادر درمان و پنج پرسنل 
پشتیبانی مشغول به فعالیت هستند. مسئولیت فنی آزمایشگاه را 
نیز خود برعهده دارم. با توجه به تخصصی بودن درمانگاه، نیازمند 
همکاری متخصص اطفال، داخلی و زنان‌وزایمان هســتیم اما به 
دلیل کمبود پزشکان متخصص در شهرستان جیرفت هنوز موفق 
به جذب نیروهای مذکور نشده‌ایم. محدودیت پزشک متخصص 
از سال‌های گذشــته در شهرستان وجود داشــته و در آن‌ سال‌ها 
حتی یک بار دکتر نوربخش، مدیر عامل فقید سازمان، طی سفر 
به جیرفت از نزدیک در جریان مشــکلات ما قــرار گرفت. در طول 
این‌ ســال‌‌ها با همراهــی مدیریت درمان اســتان، بــرای تکمیل 
کادر درمان در تلاش بودیم و در این راســتا جلسات متعددی را با 
رؤسای دانشگاه که تاکنون ســه رئیس جایگزین شده‌اند، برگزار 
کرده‌ایم. به‌رغم ارائه تفاهم‌نامه بین وزارت بهداشــت و ســازمان 
تأمین‌اجتماعی مبنــی بر همکاری نیروهای طرحی با ســازمان، 
تاکنون نتیجه‌ای نگرفته‌ایم. همچنین پی‌گیریم تا یک داروساز به 
جایگزینی نیروی قبلی که انصراف داد، یک دندانپزشــک دیگر و 

یک بهیار مرد را به مجموعه اضافه کنیم.«
رئیس درمانگاه جیرفت، درباره مهم‌ترین مسائل این مرکز، یادآور 
شــد: »با توجه به احداث درمانگاه حدود 28 ســال پیش، اکنون 

فضای فیزیکی آن فرســوده شــده و با افزایش تعداد بیمه‌شدگان 
همخوانی ندارد. در نتیجه نیازمند انجام بازسازی و استانداردسازی 
مجموعه برای ارائه خدمات بهتر به مردم و حتی آیندگان هستیم.«

شــریعتی با اشــاره به جایگاه این مرکز درمانی در منطقه، افزود: 
»جیرفت به دلیل موقعیت جغرافیایی‌اش که در جلگه واقع شده و 
شرایط آب‌و‌هوایی که از تابستان‌های گرم و شرجی و زمستان‌های 
معتدل برخوردار اســت، »هند کوچک ایران« نامیده می‌شود. بر 
این اساس بسیاری از ســاکنان منطقه، اقشار زحمتکش کشاورز 
و کارگری هســتند که دسترســی به خدمات درمانی رایگان برای 
آن‌ها بســیار مهم اســت. از طرفــی درمانگاه ما تنهــا مرکز ملکی 
تأمین‌اجتماعی دو شیفته در جنوب استان به‌شمار می‌رود و این 
مزیت در کنار خدمــات با کیفیت، میزان اســتقبال از خدمات ما 
را فزونی داده اســت؛ به‌نحوی که علاوه بر مردم منطقه، بسیاری 
از ســاکنان شــهرهای اطراف مانند عنبرآباد، اســام‌آباد، بلوک، 
ســاردوئیه، محمد‌آباد، دلفارد و اســفندقه از خدمات ما بهره‌مند 

می‌شوند.«
او یکــی از مهم‌تریــن برنامه‌هــای این مرکــز را جذب پزشــکان 
متخصص، دندانپزشک و داروســاز برشــمرد و گفت: »با توجه به 
تعامل گسترده‌ای که با مسئولان استانی از جمله فرماندار، رئیس 
دانشگاه علوم‌پزشــکی و امام جمعه شهرســتان در راستای ارائه 
خدمات بهینه برقرار کرده‌ایم، می‌کوشــیم تا به این هدف برسیم. 
اجرای دقیق و به‌موقع بخشــنامه‌ها و دستورالعمل‌های مدیریت 
درمان اســتان، ارتقای کیفیت خدمات به‌ویــژه در نقطه تماس با 
مشتری و صرفه‌جویی در مصارف اعم از درمانی و تأسیساتی از دیگر 

اهداف راهبردی ما را تشکیل می‌دهد.«

دسترسی آسان بیماران به درمان
سرپرست امور اداری درمانگاه تأمین‌اجتماعی جیرفت )کرمان(، 
ضمن تشــریح وظایف خویش، هــدف نهایی فعالیــت این واحد 
را ایجــاد هماهنگــی مناســب بــرای ارائــه خدمات مطلــوب به 
مراجعه‌کننده‌ها برشــمرد؛ آن‌گونــه که بیمار دغدغــه‌ای جز رنج 
بیماری نداشته باشد و در بدو ورود به درمانگاه به خدمات مورد نیاز 

دسترسی پیدا کند.
اکبر فاریابی با اشاره به مهم‌ترین وظایف واحد امور اداری،‌ گفت: 
»هدف نهایی فرایند وظایف همــه بخش‌ها و واحدهای درمانگاه، 
ارائه مطلوب خدمات به بیمه‌شدگان است. بر این اساس، مهم‌ترین 
وظیفه امور اداری در ایجاد هماهنگی و نظارت بر عملکرد واحدها 
خلاصه می‌شــود که ابعاد گســترده‌ای را دربــر دارد. از جمله آن 
می‌توانم به امور انسانی اشاره کنم که اقداماتی مانند شیفت‌بندی 
کارکنــان، پایش حضور به‌موقع و بررســی کارکــرد ماهیانه آن‌ها 
را شامل می‌شــود. همچنین مســئولیت حوزه پشــتیبانی را نیز 
برعهده دارم که یکی از ابعاد آن بازسازی‌ ساختمانی و تأسیساتی 
است. سال گذشته حدود شــش طرح عمرانی را در زمینه تعمیر و 

تجهیز اجرا کردیم و اکنون تعمیرات مهمانســرا را در پیش داریم. 
پاسخگویی به مکاتبات، شکایت‌ها، پیشنهادها و انتقادها و نظارت 

بر امور خدماتی نیز برعهده واحد اداری است.«
او افزود: »وظایــف امور اداری از این منظر اهمیــت دارد که وقتی 
بیمار وارد درمانگاه می‌شود، دغدغه‌ای جز رنج بیماری خود نداشته 
باشد و در بدو ورود بتواند با هماهنگی واحد پذیرش و همکاری تیم 
درمان به خدمات مورد نیاز دسترسی پیدا کند. تحقق چنین روندی 
نیازمند مشــارکت همه‌جانبه افراد به‌طور اولی و تلاش و کوشش 
واحد اداری اســت. در نتیجه مســئولان اداری نقــش پررنگی در 
تحقق اهداف مراکز دارند و پس از رئیس درمانگاه، وظیفه مدیریت 

را عهده‌دار هستند.«
سرپرست امور اداری درمانگاه جیرفت در بیان نحوه تعاملات واحد 
اداری با ســایر بخش‌ها، یادآور شــد: »با توجه به رابطه تنگاتنگ 
فعالیت بخش‌ها از نظر برنامه‌های کاری و تأمین مایحتاج، تلاش 
می‌کنیم تا تعامل مناسبی با نیروی انسانی برقرار کنیم؛ زیرا حفظ 
آرامش همکاران و رسیدگی به نیازهای آن‌ها، می‌تواند در ارتقای 
کیفیت خدمات مؤثر واقع شود. دریافت مرخصی‌های کوتاه‌مدت 
و بلندمدت و تهیه لوازم و تجهیزات پزشــکی و دارویــی مورد نیاز 
کارکنان از جمله مواردی است که با هماهنگی واحد اداری انجام 
می‌شود و برنامه‌ریزی مناسب برای رســیدگی به درخواست‌های 

آن‌ها همواره در اولویت امور ما قرار دارد.«
فاریابی ادامه داد: »در این مسیر گاهی با چالش‌هایی هم مواجه 
می‌شــویم؛ چراکه نظــارت دقیق بر اجــرای صحیح امــور مانند 
پیاده‌سازی مقررات و دســتورالعمل‌ها و پایش ســاعات حضور و 
غیاب، می‌تواند احســاس روابط مبتنی بر سختگیری را در برخی 
از افراد به‌وجود آورد. حال اینکه اجــرای چنین مقرراتی در مراکز 

درمانی نقش حیاتی دارد.«
فاریابی که به‌عنوان کارشناس فناوی اطلاعات درمانگاه جیرفت 
نیز ایفای مسئولیت می‌کند، درباره نقش خدمات الکترونیک در 
حوزه درمان، اضافه کرد: »امروزه تمامــی امور با فناوری اطلاعات 
گره خورده اســت. در مرکز ما نیز افراد از بدو ورود تا خروج، بی‌نیاز 
از هماهنگی‌هــای نیروی انســانی و تحمل صف‌هــای طولانی، 
خدمات خود را به‌صورت الکترونیک دریافت می‌کنند. مراجعان از 
طریق وب‌سایت، کد دستوری و تلفن گویا نوبت ویزیت می‌گیرند 
و نسخه آن‌ها توسط پزشک در سامانه HIS به‌صورت الکترونیک و 
آنلاین برای مراکز تشــخیصی و دارویی صادر می‌شود. همچنین 
مراجعه‌کننده‌ها می‌توانند از طریق دســتگاه نوبت‌دهی، شماره 
دریافت کنند و از طریق مونیتور از زمان ورود به مطب مطلع شوند. 
چنین تجهیزاتی در بخش داروخانه نیز وجود دارد و دریافت نوبت 
و فراخواندن بیمار به‌صورت الکترونیک انجام می‌شــود. در حوزه 
اداری هم ثبت هرگونــه اطلاعات از ســاعات اداری گرفته تا ارائه 
آمار ماهیانه و گزارش عملکردی مبتنی بر بهره‌مندی از تجهیزات 

نرم‌افزاری و سخت‌افزاری است.«

رئیس درمانگاه تأمین‌اجتماعی جیرفت: 

به ساکنان هشت شهر و روستاهای اطراف، خدمات درمانی ارائه می‌دهیم
گزارش
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مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان اردبیل از 
راه‌اندازی افزون بر ۳۰ شرکت تعاونی در این استان 

از ابتدای سال جاری خبر داد.
بهروز رحیــم‌زاده بیان کرد: »ســال گذشــته تعداد 
تعاونی‌های فعال در استان اردبیل 2085 مورد بود 

که امسال تاکنون به 2115 مورد رسیده است.«
او این آمار را نشــان‌دهنده افزایش تمایل به فعالیت 
در بخش تعاون در اســتان اردبیل دانســت و افزود: 
»از نظر کارشناســی ممکن است برخی شرکت‌های 
تعاونی نیز در یک سال گذشته غیرفعال شده باشند. 
از همین‌رو افزایش تعداد تعاونی‌ها به‌طور قطع بیش 

از ۳۰ مورد بوده است.«
مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان اردبیل 
توضیح داد: »در ســال گذشته شمار شاغلان بخش 
تعاون این استان ۱۷ هزار و ۹۸۸ نفر بود که این آمار 
در ۹ ماه گذشــته از ســال جاری ۴۳۱ نفر افزایش 

یافته و به ۱۸ هزار و ۴۱۹ نفر رسیده است.«
رحیم‌زاده اضافه کرد: »در حال حاضر ۶۴۱ شرکت 
تعاونی در زمینــه تولیدی، ۱۵۶ شــرکت تعاونی در 
زمینه توزیعی، ۵۳۴ شرکت تعاونی در زمینه خدماتی 
و ۷۸۴ شرکت تعاونی در زمینه تولیدی - توزیعی در 

استان اردبیل فعالیت دارد.«

 کاهش نرخ بیکاری 
در استان مرکزی 

مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی 
گفت: »نرخ بیکاری این استان در فصل پاییز امسال 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 0.4 درصد کاهش 
دارد.« جمشــید امیدی افزود: »نرخ بیکاری استان 
مرکزی در فصل پاییز از 6.3 درصد در سال گذشته 

به 5.9 درصد در سال جاری رسیده است.«
او ادامه داد: »استان مرکزی در فصل‌های تابستان و 
بهار امسال نیز با کاهش نرخ بیکاری نسبت به مدت 

مشابه سال قبل همراه بود.«
امیدی یادآور شــد: »نرخ بیکاری فصل بهار پارسال 
این اســتان 5.8 درصــد و در تابســتان 6.8 درصد 
بود که امســال به ترتیب به 4.8درصد و 4.3 درصد 
رسید. تعهد اشتغال امسال استان مرکزی ۱۱ هزار 
و ۶۲۴ نفر است که تاکنون بر اساس ثبت در سامانه 
ملی رصد، حدود ۱۱ هزار و ۷۰۰ شغل ایجاد شده و 

تحقق ۱۰۱ درصدی دارد.«

ارزآوری صادرات تعاونی‌های 
خراسان جنوبی

صــادرات تعاونی‌های خراســان جنوبــی در ۹ ماه 
گذشــته ۱۸.۵ دلار برای اســتان ارزآوری داشــت. 
علیرضــا رزم، مدیــر تعــاون اداره کل تعــاون، کار و 
رفاه اجتماعی این اســتان از افزایــش ۲۷ درصدی 
صادرات تعاونی‌ها در ۹ ماه گذشــته در مقایســه با 

مدت مشابه پارسال خبر داد.
او با بیان اینکه این میزان صادرات در مدت مشــابه 
پارســال ۱۴.۵ میلیون دلار بوده است، افزود: »این 
میزان صادرات از ۱۲ شرکت تعاونی صادراتی استان 

انجام شده است.«

 تحقق 66 درصدی اشتغال 
در سیستان و بلوچستان

مدیــر کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی سیســتان و 
بلوچســتان از تحقق قریــب به 66 درصــدی تعهد 

اشتغال در استان خبر داد.
خلیل احمد ســامی افــزود: »از ابتدای امســال تا 
پانزدهم دی‌مــاه با تلاش‌های انجام شــده 65.68 
درصد از تعهد اشــتغال استان براســاس اطلاعات 
ثبت شده در سامانه رصد اشتغال از میزان ۴۱هزار و 
۶۵۱ تعهد ایجاد اشتغال امسال )اردیبهشت امسال 
تا اردیبهشت ۱۴۰۴( در ســطح این خطه پهناور به 
ثبت رسیده است.« او با اشاره به ثبت 27 هزار و 356 
اشتغال در سامانه رصد اشتغال تاکنون، ادامه داد: 
»از کل میزان آمار ثبت‌شــده، 2821 نفــر در حوزه 
تعهد اشــتغال فارغ‌التحصیلان دانشگاهی به ثبت 
رسیده است.« او به ترتیب در حوزه دستگاهی کمیته 
امداد امام خمینی )ره(، صنعــت، معدن و تجارت و 
جهاد کشــاورزی و در بخش شهرســتانی، به ترتیب 
زاهدان، زابل و چابهار را به‌عنوان برترین‌ها در حوزه 

ثبت اشتغال در سامانه رصد اشتغال اعلام کرد.
ســامی افزود: »تاکنــون چهار کارگــروه تخصصی 
اشتغال و سرمایه گذاری سیســتان و بلوچستان از 
ابتدای امسال برگزار شــده و تحقق اشتغال استان 
را به‌صورت روزانه به‌صــورت مکاتبه‌ای و حضوری در 

دست پیگیری داریم.«

مدیر کل تأمین‌اجتماعی استان در گفت‌وگو با آتیه ‌نو:

52 هزار کارگاه فعال کرمان از پوشش بیمه برخوردارند
کرمان پهناورترین اســتان ایران به‌شــمار 
مــی‌رود. در حــال حاضــر 50 درصــد 
از جمعیــت بیــش از 3 میلیــون و 400 هــزار نفری اســتان، 
زیر پوشــش بیمــه تأمین‌اجتماعــی قــرار دارنــد و از مزایای 
بیمه‌ای و درمانــی بهره‌مند می‌شــوند. آمار بیمه‌شــدگان و 
مستمری‌بگیران، تعداد کارگاه‌های فعال، شیوه‌های تعاملی 
با کارآفرینان و اهمیــت خدمــات تأمین‌اجتماعی، موضوع 
گفت‌وگویی اســت کــه با محمود شــیخ شــعاعی، مدیر کل 

تأمین‌اجتماعی استان کرمان ترتیب داده‌ایم.

اداره‌کل اســتان دارای چند شــعبه دائم، اقمــاری و کارگزاری  •
اســت و چه تعداد نیــروی انســانی در آن مجموعه مشــغول به 

فعالیت هستند؟ 
اداره‌کل ما دارای 26 شــعبه اصلی، هشت شعبه اقماری و هشت 
کارگزاری فعال در سراسر استان است. برخی از کارگزاری‌ها دارای 
زیرشاخه در سایر شهرها هســتند. برای مثال در شهرستان‌های 
جیرفت و کرمان با موافقت ســازمان، توانســتیم کارگزاری تحت 
پوشش شــعبه دو کرمان را راه‌اندازی کنیم تا با شعب بیمه‌ای این 
شهرها همکاری داشته باشد. خدمات شعب و مجموعه اداره‌کل 
از سوی 660 نیروی انسانی استخدامی ارائه می‌شود. علاوه بر آن 
44 نیروی قراردادی هم داریم که غالباً خدمات پشتیبانی را ارائه 
می‌دهند. در حال حاضر براساس ردیف تشکیلاتی با کاهش 25 
درصدی نفرات مواجه هستیم و سال آینده تعدادی از همکاران ما 
بازنشسته می‌شــوند که درصد مذکور را افزایش می‌دهد. کمبود 
کمّیت در برخی شهرها بسیار محســوس‌ است اما در برخی دیگر 
به‌ویژه شــعب کرمان به‌طور جدی وجود ندارد و همواره به رؤسای 
شــعب اعلام می‌‌کنم چنانچه چیدمان مناسبی داشــته باشند، 
با نقصان نیروی فعال مواجه نمی‌شــوند. جــا دارد اضافه کنم که 
حدود 15 ســال پیش وقتی همــکاران خانــم از مرخصی زایمان 
استفاده می‌کردند، می‌توانستیم به‌طور موقت نیروهای قراردادی 
را جایگزین کنیم. در چند ســال اخیر اجرای این قانون در مراکز 
بیمه‌ای سازمان ملغی شد. پیشنهاد می‌کنیم برای حفظ جایگاه 
حرفه‌ای زنان که بسیار کارآمد و توانمند هستند، دوباره احیا شود. 
یکی دیگر از مسائل حوزه نیروی انسانی ما را استعفای عده‌ای از 
کارکنان تشکیل می‌دهد. با توجه به صنعتی بودن استان کرمان 

و بالا بودن حقوق و دســتمزد، به‌ویژه در شهرســتان‌های صنعتی 
معدنی مانند رفسنجان، سرچشمه و سیرجان، طی سه ماه اخیر 
حدود 10 نفــر از کارمندان ما که اغلب از افراد با تجربه هســتند، 

جذب این مراکز شده‌اند.
آمــار جمعیــت تحــت پوشــش بیمــه‌ای اســتان به‌تفکیــک  •

بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران چقدر است و میزان رشد جمعیت 
بیمه‌شده و مستمری‌بگیر چگونه است؟

براساس آخرین سرشــماری نفوس و مســکن که در سال 1395 
انجام شده است و با احتساب میزان تولد و مرگ‌ومیر در سال‌های 
اخیر، استان کرمان بیش از 3 میلیون و 400 هزار نفر جمعیت دارد 
که از این مجموع، حدود یک میلیون و 710 هزار نفر زیر پوشــش 
بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند. به بیان دیگر 50 درصد افراد عضو 
خانواده سازمان هســتند. طبق این آمار، بیمه‌شــدگان اصلی ما 
شامل 569 هزار نفر و تبعی 884 هزار نفر است. همچنین 146 
هزار مستمری‌بگیر اصلی و 111 هزار مستمری‌بگیر تبعی را تحت 
پوشش داریم. در طول یک سال اخیر در مقایسه با سال گذشته از 
رشد یک درصدی بیمه‌شدگان و هشت درصدی مستمری‌بگیران 

برخوردار بوده‌ایم.
چه تعداد کارگاه‌ تولیدی و بنگاه اقتصادی را تحت پوشش دارید  •

و برای برقراری تعامل مناسب با کارفرمایان و حمایت از آن‌ها چه 
اقداماتی را انجام می‌دهید؟

در حال حاضر 52 هزار کارگاه فعال در اســتان وجود دارد که در 
مقایسه با سال گذشــته یک درصد رشد داشته اســت. با توجه به 
صنعتی بودن بنگاه‌ها و نقش مهم آن‌ها در اقتصاد کشور، بیشترین 
تعامل را با شرکای اجتماعی خود داریم. برهمین مبنا، با کارگروه 
»تســهیل و رفع موانع تولید« اســتانداری همکاری تنگاتنگی را 
به‌عمل می‌آوریم. در این کارگروه، کارفرمایان و کارآفرینان، مسائل 
و مشکلات خود را مانند عدم ارسال لیست بیمه به دلیل مشکلات 
سیستمی یا مسائل درآمدی، مطرح می‌کنند و ما نیز در چارچوب 
قوانین تأمین‌اجتماعی راهکارهای مناسبی را جهت ایجاد تسهیل 

در پرداخت‌ها ارائه می‌دهیم.
برگزاری دوره‌های آموزشی برای کارگاه‌ها از دیگر اقدامات تعاملی 
ما محسوب می‌شود. نکته مهم اینکه این کارگاه‌ها معطوف به مرکز 
استان نیست و در شهرهای سراسر اســتان به‌ویژه برای آن دسته 
از بنگاه‌های تازه تأسیس به‌منظور آشــنایی کارآفرینان با مقررات 

تأمین‌اجتماعی تشــکیل می‌شــود. عــاوه بر آن در طول ســال 
همایش‌های بزرگی را ترتیب می‌دهیم.

تشکیل جلسات منظم با مسئولان اســتانی از جمله استانداری، 
اداره‌کل راه و شهرسازی، بازرسی کل اســتان، دادگستری، امام 
جمعه و نیز تشــکل‌های کارگری، کارفرمایی و بازنشستگی را نیز 
همواره در دستور کار خود قرار داده‌ایم تا ضمن تقویت هم‌سویی 
مقامات اســتانی با تأمین‌اجتماعی از نزدیک در جریان مسائل و 
خواسته‌های شــرکای اجتماعی خود قرار بگیریم. جا دارد اضافه 
کنم که طی رایزنی با سازمان و تأمین اعتبار، طرح کرامت رضوی را 
طی دو ماه گذشته برای بازنشستگان به اجرا درآوردیم و توانستیم 
900 نفر از آن‌ها را به مشهد مقدس اعزام کنیم. انجام این طرح در 
چند سال گذشــته بی‌نظیر بود و بازخورد مثبتی داشت.برگزاری 
میز خدمت از دیگر اقدامات ما در راســتای تسهیل امور بیمه‌ای 
کارگاه‌ها به‌شــمار می‌رود. این طرح به‌طور معمول در مصلا‌های 
نمازجمعه و در مراسم گرامیداشــت مانند هفته تأمین‌اجتماعی 
و هفته کارگر به اجرا درمی‌آید. در یک ســال اخیر دســتگاه‌های 
بزرگ نیز از این خدمت بهره‌مند می‌شوند. در استان کرمان دامنه 
ارائه خدمات میز خدمت را گسترش داده‌ایم و اکنون این طرح در 
کارگاه‌های بزرگ صنعتی واقع در شهرستان‌ها عملیاتی می‌شود.

ارزش و جایگاه خدمات تأمین‌اجتماعی را در اســتان چگونه  •
ارزیابی می‌کنید؟

همان‌طور که اشاره کردم اکنون بیش از 50 درصد جمعیت استان 
زیر پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند و از خدمات سازمان 
بهره‌مند می‌شــوند. بافت صنعتی اســتان، شمار اقشــار کارگر و 
زحمتکش جامعه را فزونی داده و خدمات تأمین‌اجتماعی برای آن‌ها 
تکیه‌گاه مطمئنی در مقابله با ریسک‌های زندگی محسوب می‌شود، 
به‌نحوی که مزایای تأمین‌اجتماعی تمامی نیازهای افراد را چه در 
حوزه کسب‌وکار مانند غرامت دستمزد ایام بیماری، ازکارافتادگی، 
مقرری بیکاری و بازنشســتگی و نیز حوزه سلامت از جمله پوشش 

هزینه‌های درمانی و ارائه رایگان درمان پاسخ می‌دهد.
باید توجه داشــت که حمایت تأمین‌اجتماعی از مخاطبان خود، 
به‌ویژه پرداخت مستمری بازنشستگی، نه‌تنها سبب آرامش خاطر 
افراد در دوران کهولت می‌شود، بلکه در جامعه نیز بازتاب مثبتی 
دارد. در چندین مورد، بازاریان و کاسبان شهرها و مناطق کوچک 
به ما اعلام کرده‌اند که وقتی مســتمری بازنشســتگان را پرداخت 

می‌کنیم، کســب‌وکار آن‌ها نیز رونق پیدا می‌کند و همین مسئله 
به‌تنهایی اهمیت تأمین‌اجتماعی را نمایان می‌کند.

با چه چالش‌های حرفه‌ای مواجه هستید؟ •
ببینید، امروزه 50 درصد بازنشستگی‌ها در سطح کشور، مربوط 
به مشاغل ســخت و زیان‌آور است و این شــیوه به‌ویژه در استان 
صنعتی ما بیشترین تقاضا را دارد. آمار بازنشستگی در سال جاری 
هشت درصد در مقایسه با سال گذشته افزایش داشته است. از 
طرفی با مســئله وصول مطالبات مواجه بودیم کــه با تمهیدات 
مناســب و برقراری تعامل ســازنده با کارفرمایــان، اکنون از این 

چالش عبور کرده‌ایم.
مهم‌ترین برنامه‌های‌ آینده آن اداره‌کل شامل چه مواردی است؟  •

می‌خواهیم در راستای برنامه‌های سازمان در مسیر تحول حرکت 
کنیم. بی‌تردید، هم‌سویی با راهبردهای کلان سازمان می‌تواند ما 
را در رسیدن به هدف نهایی که ارتقای رضایتمندی بیمه‌شدگان، 
کارفرمایان و بازنشستگان است، رهنمود کند. همچنین براساس 
تأکیدات مدیر عامل سازمان، برای گسترش خدمات غیرحضوری، 
زیرساخت‌های بیشتری را آماده‌‌ســازی می‌کنیم. فرهنگ‌سازی 
و اطلاع‌رســانی جهت افزایش پوشــش بیمه‌ای به‌ویژه در مناطق 

جنوبی استان از دیگر اهدافی است که همواره پیگیر آن هستیم.

بـر
خ  راه‌اندازی ۳۰ تعاونی

 در اردبیل

گفت وگو


