
سرپرست پلی‌کلینیک تأمین‌اجتماعی بروجن:

سالانه 450 هزار نفر را پذیرش می‌کنیم
معرفی بروجــن به‌عنــوان یکــی از مراکز 
مهم صنعتی کشور در استان چهارمحال 
و بختیــاری، کفه تــرازوی اقشــار کارگری 
جامعــه را ســنگین‌تر کــرده اســت. اکنــون از میــان 
جمعیــت 125 هزار نفــری این شهرســتان حدود 70 
هزار نفر زیر پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعــی قرار دارند 
که حدود 57 درصد نفوس انســانی را شامل می‌شود. 
مــردم و بیمه‌شــدگان می‌تواننــد بــرای بهره‌مندی از 
خدمات درمانی بســتری به بیمارســتان دانشــگاهی 
این شــهر مراجعه کنند اما در حوزه خدمات سرپایی، 
پلی‌کلینیک بروجن تنها مرکز درمانی تأمین‌اجتماعی 
در شهرســتان مذکور به‌شــمار می‌رود کــه درهای آن 

به‌طور رایگان به‌روی بیمه‌شدگان باز است.

سرپرســت پلی‌کلینیک تخصصی تأمین‌اجتماعی بروجن 
)چهارمحــال و بختیاری( ایــن مرکز را رکــن اصلی درمان 
سرپایی بیمه‌شدگان در شهرســتان بیان کرد؛ به‌نحوی که 
بسیاری از ساکنان و کارگران شهرستان و نیز اهالی لردگان 
و روســتاهای اطراف از خدمــات تخصصی ایــن مجموعه 
بهره‌مند می‌شوند که در نتیجه آن سالانه 450 هزار پذیرش 
در پلی‌کلینیک رقم می‌خورد. همچنین به‌منظور بهبود ارائه 
خدمات، احداث ساختمان جدید مرکز کلید خورده است.

دکتر رضا عســکری با اشــاره به فعالیت پلی‌کلینیک در دو 
شــیفت صبح و عصر، گفــت: »این مجموعه در مســاحتی 
به وســعت حدود 3000 متر مربع و زیربنای حدود 2000 
متر مربع در دو طبقه احداث شده اســت. ویزیت پزشکان 
عمومــی، متخصصــان، دندانپزشــک و مامایــی از جمله 
خدمات بخــش کلینیک درمانگاه را تشــکیل می‌دهد و در 
بخش پاراکلینیــک نیز واحدهای رادیولوژی، آزمایشــگاه، 
تزریقات و پانســمان و داروخانه فعال اســت. همچنین در 
این مرکز کمیســیون و شــورای پزشــکی برای رسیدگی به 
پرونده‌های بیماران دو شهرستان بروجن و لردگان تشکیل 
می‌شود. لازم به‌ یادآوری اســت که در کل استان، خدمات 
کمیسیون پزشکی تنها در دو مرکز ارائه می‌شود که اولی در 
پلی‌کلینیک تخصصی شهرکرد و دومی در مرکز ما قرار دارد. 
واحد آزمایشگاه مجهز به دســتگاه‌های مناسب برای انجام 
آزمایش‌های هماتولوژی، بیوشــیمی، هورمون‌شناســی و 
تشخیص عفونت است و در واحد رادیولوژی نیز دستگاه‌های 
مورد نیاز برای تهیه گرافی‌های انــدام و فک ‌و دهان وجود 
دارد. درحال حاضــر به‌دلیل نبود متخصــص رادیولوژی، 

خدمات سونوگرافی ارائه نمی‌شود.
او با اعلام اینکه ســالانه 450 هزار نفر از خدمات درمانی، 
تشخیصی و دارویی مرکز بهره‌مند می‌شــوند، افزود: »این 
میزان ماهانه حدود 40 هزار بیمار را دربر می‌گیرد. بر این 
اساس سالانه حدود 240 هزار مراجعه به واحدهای مطب 
پزشکان، دندانپزشک و آزمایشگاه به‌ثبت می‌رسد که ماهانه 
به‌طور متوســط حدود 20 هزار مراجعــه را رقم می‌زند. این 
حجم از خدمات از سوی 48 نیروی انســانی ارائه می‌شود 
که 41 نفر از آن‌ها در کادر درمان فعالیت  دارند و هفت نفر 
نیز کادر پشتیبانی را تشکیل می‌دهند. در حال حاضر در 
زمینه چهار رشته پایه تخصصی به تعداد کافی نیرو داریم و 
دو متخصص داخلی، دو متخصص کودکان، یک جراح دو 
روز هفته، یک متخصص زنان و زایمان، یک اورولوژیســت 
و یک جراح مغزواعصاب یک روز در هفتــه حضور دارند اما 
نیازمند تکمیل کادر تخصصی هستیم و فعالیت متخصصان 
قلب‌وعروق، نورولوژی، گوش‌وحلق‌وبینی و پوست بیشترین 
تقاضای بیماران را تشــکیل می‌دهد. با وجود عدم کمبود 
نیروهای تخصصی در شهرســتان، جذب آن‌هــا با موانع و 
محدودیت مواجه اســت؛ زیرا به‌کارگیری نیروهای طرحی 
نیاز به اخذ مجوز از ســوی دانشــگاه علوم‌پزشکی دارد که 
به‌ســختی میســر می‌شــود و علی‌رغم رایزنی‌های متعدد، 

موفق به انجام آن نشده‌‌‌ایم.«
سرپرســت پلی‌کلینیک تخصصی بروجن با دارا بودن 20 
ســال ســابقه فعالیت پزشــکی، یکی از مهم‌ترین مسائل 
پلی‌کلینیک را مربــوط به فضای فیزیکی دانســت و ادامه 
داد: »ساختمان این مرکز حدود 30 سال پیش احداث شده 
و علاوه بر فرسودگی بنا، فضای آن با توجه به افزایش تعداد 
بیمه‌شدگان گنجایش کافی را ندارد. به‌نحوی که با کمبود 
اتاق پزشکان و محدودیت ســالن انتظار مواجه هستیم. از 
این‌رو با پیگیری‌های مدیریت درمان اســتان طی دو سال 
گذشــته، موفق به اخذ مجوزهــای لازم بــرای احداث یک 
درمانگاه در زمین جدید شــده‌ایم که عملیات احداث آن از 
حدود شش‌ماه پیش کلید خورده است. زیربنای ساختمان 
جدید دو برابر ســاختمان فعلی گنجایش خواهد داشت و 
پیش‌بینی می‌شود که تا دو سال آینده به‌بهره‌برداری برسد.«

عسکری با بیان اینکه پلی‌کلینیک بروجن در ارائه خدمات 
درمانی به بیمه‌شدگان منطقه، جایگاه رفیعی دارد، تأکید 
کــرد: »در ایــن شهرســتان، واحدهای صنعتــی متعددی 
وجود دارد که کارگران آن از پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی 
برخوردارند و این مرکز پس از بیمارستان دانشگاهی، رکن 

اصلی درمان محسوب می‌شــود؛ زیرا مجموعه ما تنها مرکز 
درمانی تأمین‌اجتماعی در شهرستان به‌شمار می‌رود که بار 
عظیمی از خدمات حوزه سلامت را بردوش دارد. از طرفی با 
توجه به نبود درمانگاه و پلی‌کلینیک تخصصی در لردگان با 
جمعیت 150 هزار نفری، بسیاری از بیماران این شهرستان 

و روستاهای اطراف به مرکز ما مراجعه می‌کنند.«
او با اشــاره به برنامه‌های آینــده پلی‌کلینیک، توضیح داد: 
»علاوه بر تلاش برای جذب متخصــص، ارتقای خدمات را 
نیز دنبال می‌کنیم. علی‌رغم اینکه ســاختمان جدید مرکز 
درحال احداث اســت اما در حال حاضر بــرای تأمین رفاه 
مراجعه‌کننده‌ها،  مواردی مانند رفع اشــکالات ساختمانی 
و تأسیســاتی ماننــد بهبــود سیســتم تهویه را در دســتور 
کار داریــم. همچنین درصــدد جذب رادیولوژیســت برای 

راه‌اندازی واحد سونوگرافی در ساختمان جدید هستیم.«

دندانپزشکان تأمین‌اجتماعی از جان خود مایه می‌گذارند
دندانپزشــک پلی‌کلینیــک تخصصــی تأمین‌اجتماعــی 
بروجن، استقبال از خدمات دندانپزشکی را بسیار چشمگیر 
توصیف کــرد؛ به‌نحوی کــه ماهانه 1600 نفــر از خدمات 
مذکور به‌طور رایگان بهره‌مند می‌شوند. او ارائه این خدمت 
را برای اقشــار کارگر جامعه که از بنیــه اقتصادی ضعیفی 
برخوردارند، ارزشمند دانســت و اعلام کرد: »دندانپزشکان 
تأمین‌اجتماعی از جان خــود مایه می‌گذارنــد؛ چراکه در 
شرایطی خدمت‌رسانی می‌کنند که هم با نابرابری دستمزد 
در مقایسه با بخش‌های خصوصی مواجه‌اند و هم متحمل 
بار بالای پذیرش بیمار هستند. در نتیجه، بازنگری در تعرفه 

دندانپزشکی ضروری است.«
دکتر شهاب میرازئیان با دارا بودن 21 سال سابقه فعالیت، 
در شــرح فضای فیزیکی و تجهیزات دندانپزشکی، گفت: 
»این مرکز دارای دو واحد دندانپزشکی به مساحت 30 و 15 
متر مربع با سه یونیت است. در هر یک از واحدها تجهیزات و 
امکانات لازم مانند اتوکلاو کلاس B توربین، آنگل، ایرموتور، 
لایت‌کیور، دستگاه جرم‌گیری، وســایل کشیدن، جراحی 
و ترمیم دنــدان فراهم شــده اســت. همچنیــن در بخش 
رادیولوژی مرکز، امکان تهیــه عکس‌های تک‌دندان و فک‌ 

و دهان وجود دارد.«
او با اشــاره به فعالیت ســه دندانپزشــک در پلی‌کلینیک، 
افزود: »دو نفر از ما در شیفت صبح و یک نفر در شیفت عصر 
خدمت‌رســانی می‌کنیم. همچنین سه منشــی نیز حضور 
دارند که امور مربوط به پذیرش بیماران و آماده‌سازی وسایل 

دندانپزشــکی را انجام می‌دهند و از نظر نیروی انسانی در 
مضیقه نیســتیم اما ســالن انتظار بیماران گنجایش کمی 
دارد کــه با ســاخت پلی‌کلینیــک جدید، این مشــکل نیز 

برطرف می‌شود.«
دندانپزشــک پلی‌کلینیک بروجن، اســتقبال از خدمات 
این حرفه را بســیار چشــمگیر برشــمرد و ادامه داد: »هر 
دندانپزشک ماهانه حدود 550 بیمار را پذیرش می‌کند که 
این میزان در مجموع ماهانه 1400 تا 1600 نفر را شامل 
می‌شود. بسیاری از مراجعه‌کننده‌ها از اقشار کارگر جامعه 
به‌شــمار می‌روند که از نظر معیشــتی در مضیقه هســتند 
و حتی برخی زیــر خط فقر زندگــی می‌کننــد. در نتیجه 
برخورداری از خدمــات رایگان دندانپزشــکی برای آن‌ها 
اهمیت بالایی دارد. به‌ویژه پرداخــت هزینه‌‌های هنگفت 
بخش‌هــای خصوصی از تــوان مالی آن‌ها خارج اســت و 
برای همین مراکز دندانپزشکی تأمین‌اجتماعی با ازدحام 
مردم مواجه می‌شود. یکی از عواملی که انگیزه ما را برای 
فعالیت در تأمین‌اجتماعی تقویت می‌کند، خدمت‌رسانی 
به این قشر از افراد جامعه اســت و مشاهده رضایت خاطر 
بیماران و آســودگی خیال آن‌ها در دسترســی به خدمات 
دندانپزشــکی، آن هم در شرایط دشــوار اقتصادی، ما را 

دلگرم می‌کند.
او دربــاره مهم‌ترین مســائل حــوزه فعالیت خویــش، بیان 
کــرد: »بــا توجه بــه یدی بــودن خدمــات دندانپزشــکی، 
بســیاری از فعالان این حرفه پس از گذشــت زمــان دچار 
فرســودگی جســمانی و مشــکلات اســکلتی - عضلانــی 
می‌شوند. باید توجه داشت که ریسک ابتلای دندانپزشکان 
تأمین‌اجتماعی بــه عوارض مذکور به دلیــل پذیرش بالای 
تعداد بیمــاران، بیشــتر اســت. ایــن در حالی اســت که 
دســتمزد ما فاصله‌ای عمیق با دریافتی همــکاران موازی 
در بخش‌های خصوصــی دارد. به‌ویژه اینکه در ســال‌های 
اخیر پرکیس دندانپزشکی با تغییر آیین‌نامه مربوطه کمتر 
شده است؛ یعنی براساس دســتورالعمل‌ها، حق حرفه‌ای 
دندانپزشــکی 50 درصد محاســبه می‌شــود که بــا لحاظ 
شــدن ضرایب جدول آیین‌نامه پرکیــس، همین درصد نیز 
کاهش می‌یابد. این مســئله جذب و ماندگاری فعالان این 
عرصه را در تأمین‌اجتماعی با چالش مواجه کرده است. در 
نتیجه، بازنگری در تعرفه دندانپزشــکی برای رفع مشکلات 
به‌کارگیری این گروه شغلی بسیار ضروری به‌نظر می‌رسد و 
اکنون دندانپزشــکان تأمین‌اجتماعی برای پاسخگویی به 

بیماران از جان خود مایه می‌گذارند.«

گزارش

7 استــان ها
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مدیر کل تأمین‌اجتماعی چهارمحال و بختیاری:

خبرحدود 13600 کارگاه را تحت پوشش داریم

 سهم ۶۵ درصدی 
زایمان‌های طبیعی در‌استان‌مرکزی

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی اســتان مرکــزی گفت: »در 
هفت‌ماهه اول ســال جاری حدود ۶۵ درصــد زایمان‌ها 
در بیمارســتان‌های تأمین‌اجتماعی این استان به‌صورت 

طبیعی انجام شده است.«
روح‌اله ســهرابی در ایــن رابطــه افــزود: »در هفت‌ماهه 
اول ســال جــاری ۲۰۱۶ زایمــان در ســه بیمارســتان 
تأمین‌اجتماعی انجام شده است که از این تعداد ۱۲۹۵ 
زایمان طبیعــی و ۷۲۱ زایمان به‌شــکل ســزارین انجام 
شــده اســت. درصد ســزارین در این مدت ۳۵.۵ درصد 
بوده است.« او بیان کرد: »ســال گذشته نیز ۳۹۰۰ نوزاد 
در بیمارســتان‌های تأمین‌اجتماعی متولد شده‌اند که از 
این تعداد ۳۸.۵ درصد سزارین بوده است.« مدیر درمان 
تأمین‌اجتماعی اســتان مرکزی یادآور شــد: »متأســفانه 
اســتان مرکزی در نرخ باروری و نرخ ســالمندی وضعیت 
مطلوبی ندارد و جزو یکی از استان‌های پیر کشور است. 
نرخ زاد و ولد در کشــور و استان مرکزی ســیر نزولی دارد 
و بخش‌هــای زایمــان بیمارســتان‌های تأمین‌اجتماعی 
این اســتان نیز متأثر از این نرخ شاهد کاهش ۶ درصدی 
زایمان‌ها در سال گذشته هستند. ســهرابی اضافه کرد: 
»در ایران حــدود نیمی‌از زنــان، نوزادان خــود را به‌روش 
زایمــان غیرطبیعی به دنیا می‌آورند. این در حالی اســت 
که زایمان‌های غیرطبیعی به‌ویژه در مــوارد غیرضروری، 
ضمن به خطر انداختن ســامت مادر و نوزاد، هزینه‌های 
زیادی را به نظام سلامت تحمیل می‌کند. عوامل فرهنگی 
- اجتماعــی، نگرانی از عــوارض زایمان طبیعــی به‌ویژه 
عوارض جنینی و تــرس از زایمــان طبیعــی و... ازجمله 
مهم‌ترین دلایل افزایش زایمان غیرطبیعی اســت.« این 
مقام مســئول ادامه داد: »با رویکرد افزایش رشد جمعیت 
و تأکید بــر اثرات مثبــت بــارداری و زایمــان طبیعی در 
ســامت زنان، تمام تــاش در جهــت خوشایندســازی 
زایمان، ثبت خاطره و تجربه شــیرین از زایمان برای مادر 
و تشــویق به زایمان‌های بعدی به‌عمل آمده است.« مدیر 
درمــان تأمین‌اجتماعــی اســتان مرکزی افــزود: »ایجاد 
اتاق‌های تک‌نفره زایمان، زایمان بی درد، زایمان در آب، 
برگزاری دوره‌های آموزشی آمادگی زایمان در همه مراکز 
درمانی تابعه، برگزاری مشــاوره‌های پیــش از بارداری در 
درمانگاه‌های مامایی توسط کارشناسان مامایی، آموزش 
و فرهنگ‌سازی برای زایمان طبیعی و آموزش‌های فردی به 
مادر باردار و خانواده، ارتقای کیفیت مراقبت‌های بارداری 
در راســتای فرزندآوری و زایمــان طبیعی و منــع زایمان 
غیرطبیعی غیرضروری و توسعه منظم و منسجم امکانات 
زایمان‌های بدون درد از مهم‌ترین اقدامات انجام‌شده در 

این رابطه است.«

 ۲۹۰۰ عمل جراحی 
در بیمارستان شهدای گمنام یاسوج

در شــش‌ماهه اول ســال ۱۴۰۳، بیمارســتان شــهدای 
گمنــام یاســوج، تنها مرکــز بســتری ملکی ســازمان در 
اســتان کهگیلویه و بویراحمد، با ۶۶ تخت فعال عملکرد 
قابل‌توجهی داشته اســت. طی این مدت، ۲۹۰۰ عمل 
جراحی انجام شــد و چهار هزار بیمار بســتری شدند که 
منجر به ضریب اشــغال تخت ۶۷ درصد شده است. این 
بیمارســتان با برخــورداری از دســتگاه سی‌تی‌اســکن و 
درمانگاه ســرپایی، در حال توســعه زیرساخت‌های خود 
اســت. فاز اول طرح توســعه به پایان رســیده و برگزاری 
مناقصــه فاز دوم در دســت اقدام اســت. بــا تکمیل این 
طــرح، 10200 متر مربع بــه فضای موجود بیمارســتان 
افزوده می‌شود که زمینه‌ساز بهبود کمی ‌و کیفی خدمات 
ارائه‌شده به بیمه‌شدگان خواهد بود. مراکز ملکی سازمان 
در اســتان کهگیلویه و بویراحمد شــامل بیمارستان ۶۶ 
تختخوابــی شــهدای گمنــام و پلی‌کلینیــک تخصصی 
یاســوج، پلی‌کلینیک تخصصــی گچســاران و درمانگاه 
تخصصی دهدشت اســت. در این مراکز خدمات بستری 

و سرپایی به‌صورت رایگان به بیمه‌شدگان ارائه می‌شود.

تحقق ۷۳ درصدی تعهد اشتغال 
در استان بوشهر

مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان بوشهر گفت: 
»از ابتدای امســال تاکنــون ۱۲ هزار فرصت شــغلی در 
استان ایجاد شــده که نشــان‌دهنده تحقق ۷۳ درصدی 

تعهد اشتغال است.«
مصدق کشاورزی با اشاره به اینکه از ابتدای سال ۱۴۰۳ 
تاکنون ۱۲ هزار نفر - اشــتغال در ســامانه رصد اداره کل 
تعاون، کار و رفــاه اجتماعی اســتان ثبت شــده، افزود: 
»تعهد اشــتغال ما تا پایان امســال ۱۶ هــزار و ۱۸۸ نفر 
اســت که تاکنون ۷۳ درصد از آن محقق شــده است.« او 
ادامه داد: »اعتباری که در اســتان در حال توزیع اســت 
افزون‌ بر 1200 میلیارد تومان اعتبار‌های قرض‌الحســنه 
اشــتغال‌زایی اســت که انتظار داریم تا پایان سال میزان 

بالاتری از تعهد اشتغال در استان محقق شود.«

سلاله صدرایی
روزنامه نگار

گفت وگو
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طبیعت بکر، کوه‌های سربه‌فلک کشیده، 
جنگل‌های پهناور و رودهای خروشــان، 
اســتان چهارمحال و بختیاری را در مدار 
توجه گردشــگران قرار داده اســت اما علاوه بر رونق 
صنعت گردشــگری، وجود کارخانجــات و بنگاه‌های 
اقتصــادی گوناگــون از جمله فــولاد، آرد، گــچ، قند، 
خودرو، لوازم خانگی، سیمان، پتروشیمی و نساجی 
بافت سنتی معیشت مردمان این خطه را تغییر داده و 
به سمت مشاغل صنعتی سوق داده است. برای اطلاع 
از کمّ‌وکیف خدمات تأمین‌اجتماعی به بیمه‌شــدگان 
با عبدالله مختاری، مدیر کل تأمین‌اجتماعی استان 
چهارمحال و بختیــاری گفت‌وگو کردیم کــه در ادامه 

می‌خوانید. 

اداره ‌کل چهارمحــال و بختیاری دارای چند شــعبه دائم،  •
اقماری و کارگزاری اســت و چه تعداد نیروی انســانی در آن 

مجموعه مشغول به فعالیت هستند؟
اداره‌ کل ما جزو ادارات تیپ 2 به‌شمار می‌رود و 14 شعبه 
دائم شامل شــعب یک و دوی شهرکرد، فرخشهر، بروجن، 
لــردگان، فارســان، کیــار، اردل، جونقان، ســامان، بن، 
بلداجی، هفشــجان و کوهرنگ زیرمجموعه این اداره‌کل 
فعالیت می‌کنند. پنج شعبه اقماری فعال و چهار کارگزاری 
را هم دارا هستیم. در حال حاضر در این مرکز 263 نیروی 
انســانی مشــغول به‌ فعالیت هســتند اما کادر مصوب ما 
344 نفــر اســت و در نتیجه با کمبــود 81 نفــری مواجه 
هســتیم. با وجود اجرای طرح خدمات غیرحضوری، این 
کسری کادر همچنان محسوس است و همکاران ما برای 
پاسخگویی شایسته به مراجعه‌کننده‌ها، تلاش مضاعفی 
انجام می‌دهند. ما نیز کوشــش می‌کنیم تــا با تمهیداتی 
مانند برقراری ارتباط مؤثر با کارکنان، مقابله با مشــکلات 
عملکردی و حفظ کارکنان با اســتعداد در محیط رقابتی، 
حمایت لازم را از نیروی انسانی انجام دهیم. ثبات انگیزه 
و پر کردن شکاف مهارتی از دیگر برنامه‌هایی است که در 
جهت بهره‌مندی حداکثری از ظرفیت توانمندی همکاران 

به ‌اجرا درمی‌آوریم.

آمــار جمعیــت تحــت پوشــش بیمــه‌ اســتان به‌تفکیک  •
بیمه‌شــدگان و مســتمری‌بگیران چقدر اســت و چه تعداد 

کارگاه تولیدی و بنگاه اقتصادی را تحت پوشش دارید؟ 
اســتان ما یک میلیــون و 14 هــزار نفر جمعیــت دارد که 
از ایــن میان، حــدود 511 هــزار و 500 نفر زیر پوشــش 
بیمــه تأمین‌اجتماعی قــرار دارند. این رقم شــامل 418 
هزار و 530 بیمه‌شــده اصلــی و تبعی و حــدود 93 هزار 
مستمری‌بگیر اصلی و تبعی است. از سال 1400 تاکنون 
جمعیت تحت پوشــش اســتان ســالانه دو درصد و تعداد 
مستمری‌بگیران ســالانه چهار درصد رشــد داشته است. 
همچنیــن 13 هــزار و 576 کارگاه، تحــت پوشــش این 

اداره‌کل فعالیت می‌کنند.
برای برقراری تعامل مناسب با کارفرمایان و حمایت از آن‌ها  •

چه اقداماتی را انجام می‌دهید؟
برای آشــنایی کارفرمایــان و مخاطبــان تأمین‌اجتماعی 
کارگاه‌های آموزشی متعددی را برگزار می‌کنیم که از جمله 
آن می‌توانم به ارائه مشــاوره‌های کارگاهی، همایش‌های 
آموزشــی رابطان بیمه‌ای و کارگاه‌های آمــوزش قوانین و 
مقررات ویژه کارفرمایان کارگاه‌های تازه تأســیس اشــاره 
کنم. همچنین تشکل‌های صنفی، سازمان‌ها و نهادهای 
حاکمیتی از دوره‌های آموزش قوانیــن و مقررات بیمه‌ای 
ما بهره‌مند می‌شــوند. جا دارد اضافه کنم؛ طی دو ســال 
گذشته برای برقراری تعامل سازنده با کارفرمایان، هم‌سو 
بــا برنامه‌هــای کلان تأمین‌اجتماعــی حرکــت کرده‌ایم 
که اجرای بخشــنامه بخشــودگی جرائم ســال 1402 و 
برگزاری میــز خدمت هفتگــی در دســتگاه‌های اجرایی 
جزو آن‌ها به‌شــمار می‌رود. در این مدت موفق شــده‌ایم 
جلســات متعددی را بــا مراکــز صنعتــی و کارفرمایی در 
هر یک از شــعب تابعه برگزار کنیم و بــرای تعیین تکلیف 
قراردادهــای بلاتکلیــف پیمانکاری، تاکنون 20 جلســه 
تعاملی با ذی‌نفعان تشکیل داده‌ایم. از سوی دیگر هر ساله 
انتخاب کارفرمایان برتر را براســاس شاخص‌های ارسالی 
ســتاد مرکزی، برعهده داریم و برای رسیدگی به اعتراض 
کارفرمایــان، جلســات هیئت‌های بــدوی و تجدیدنظر را 

به‌صورت هفتگی برگزار می‌کنیم.
مهم‌تریــن مزایای ارائــه خدمات غیرحضوری شــامل چه  •

مواردی است و در حال حاضر در این حوزه با چه چالش‌هایی 
مواجه هستید؟

سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ای 
کشور، دارای حجم وسیعی از اطلاعات است که روش‌های 
سنتی گردآوری و بهره‌برداری از این داده‌ها نیازمند دخالت 
تعداد بالای نیروی انسانی و صرف وقت زیاد بود. در نتیجه 
سازمان طی ســال‌های اخیر برای پاسخگویی شایسته به 
مخاطبان و جمعیت تحت پوشــش خویش به‌ســرعت در 
مســیر الکترونیک کردن خدمات گام برداشــت و با ایجاد 
سامانه eservices.tamin.ir امکان دسترسی ذی‌نفعان 

تأمین‌اجتماعی را به خدمات غیرحضوری میسر کرد.
اجرای طــرح مذکــور توانســت صرفه‌جویی مناســبی را 
در زمینه وقــت و هزینــه مشــتریان ایجاد کنــد و فرصت 
رســیدگی مناســب به امور بیمه‌ای را برای کارشناســان 
تأمین‌اجتماعــی به‌وجود آورد. به‌نحوی کــه اکنون تقریباً 
70 میلیون‌بار جابه‌جایی و رفت‌وآمد افراد تحت پوشــش 
برای دریافت خدماتی از جمله استعلام وضعیت بیمه‌ای، 
استعلام وضعیت دریافت مســتمری، انعقاد قرارداد بیمه 
اختیاری و اعتراض غیرحضوری کارفرما به بدهی کاهش 
یافته است. بهره‌مندی از هدیه ازدواج، ثبت خاتمه کفالت 
فرزندان اناث، ابلاغ غیرحضــوری احکام مطالباتی، ابلاغ 
مفاصاحساب ماده 38 تأمین‌اجتماعی، درخواست تکمیل 
سوابق حق‌بیمه به‌صورت کسری از ماه و مشاهده جزئیات 
و گردش حساب بدهی، ســایر خدمات غیرحضوری ما را 
تشکیل می‌دهد. این شیوه خدمت‌رسانی، پنجره جدیدی 
را به‌سوی جذب و نگه‌داشــت مخاطبان تأمین‌اجتماعی 
باز کــرده و فرصت مناســبی را جهت اجــرای راهبردهای 
کلان ســازمانی در اختیار مدیران قرار داده است. ناگفته 
نماند که برای پشتیبانی از خدمات غیرحضوری، سامانه 
تلفنی 1420 به‌صورت شبانه‌روزی، سؤال‌های مردمی را 

پاسخگویی می‌کند.
ارزش و جایــگاه خدمــات تأمین‌اجتماعــی را در اســتان  •

چگونه ارزیابی می‌کنید؟
همان‌طور که اشاره کردم بیش از نیمی از جمعیت استان 
بیمه‌شــده تأمین‌اجتماعی هســتند و ســازمان بر اساس 
مأموریت ذاتی، پوشــش ریســک‌های زندگــی مخاطبان 
خویش را برعهده دارد و در شــرایط دشــوار زندگی مانند 
بیماری، بیکاری، ازکارافتادگی، بارداری، بازنشستگی و 
حتی فوت از آن‌ها حمایت می‌کند. این اداره‌ کل نیز تمامی 
تلاش خود را به‌کار می‌بندد تا خدمات مطلوب و شایسته‌ به 

ذی‌نفعان تأمین‌اجتماعی ارائه دهد. براین اساس، علاوه 
بر ایفای وظایف، تعاملات مطلوبی را با شرکای اجتماعی 
از طریق برگزاری نشســت‌های »شورای راهبردی شرکای 
اجتماعی« بــا حضور نماینــدگان تشــکل‌های کارگری، 
کارفرمایی و بازنشستگی استان برقرار می‌کنیم. در نتیجه 
این کوشش، موفق شــدیم تا در جشنواره شــهید رجایی 
سال گذشته، مقام اول استان را بین 43 نهاد شهرداری و 
58 دستگاه اجرایی در زمینه رضایت مردمی کسب کنیم 
و با اهدای لوح و تندیس به‌عنوان دستگاه برگزیده استان 

معرفی و تقدیر شدیم.
مهم‌ترین برنامه‌های‌ آینده آن اداره ‌کل شامل چه مواردی  •

است؟ 
طرح‌هــا و برنامه‌های متعــددی را در دســتور کار داریم؛ 
تقویت ارتباط مؤثر و کارآمد با شــرکای اجتماعی از جمله 
کارفرمایــان همواره در اولویــت امور جاری ما قــرار دارد. 
ارتقای فرهنگ بیمه‌ای، وصــول مطالبات تبصره الحاقی 
ماده 38 قانون‌ تأمین‌اجتماعی و وصول بدهی‌های کلان و 
معوق را نیز پیگیری می‌کنیم. پایش مستمر مقرری‌بگیران 
بیمه بیکاری و کارگــران ســاختمانی و دریافت حق‌بیمه 
سهم کارفرمایی این کارگران از دیگر برنامه‌های مهم ما را 

تشکیل می‌دهد که به‌طور مستمر انجام می‌شود.


