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 افزایش جمعیت شاغل 
خراسان رضوی 

مدیرکل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی خراســان رضوی 
گفت: »بر اســاس آمار استخراج شده از ســامانه رصد 
اشــتغال، بالغ بر ۲۹ هــزار و ۸۴۵ نفر در شــش ماهه 
نخست امســال به جمعیت شاغل اســتان اضافه شده 
است. تعهد امسال اســتان در حوزه اشتغال، ۷۹ هزار 
و ۷۳۲ نفر اســت کــه بین دســتگاهی و شهرســتانی 

تقسیم شد.«
محمد امین بابایــی افزود: »از ابتدای اردیبهشــت ماه 
و زمان آغاز ثبت اطلاعات شــاغلان جدید در ســامانه 
رصد تا امروز، دستگاه‌های اجرایی و نهادهای حمایتی 
مشخصات ۲۹ هزار و ۸۴۵ نفر را به‌عنوان شاغل جدید 
در سامانه مذکور ثبت کردند که معادل ۳۷.۴۳ درصد 

تعهد کل اشتغال استان است.«
مدیرکل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی خراســان رضوی 
ادامه داد: »یکی از جنبه‌های مثبت تقســیم ســهمیه 
اشــتغال بین دســتگاهی، اختصــاص ســهمیه برای 
فارغ‌التحصیلان دانشــگاهی اســت، به‌نحــوی که از 
مجموع تعهد اشتغال استان در سال جاری، ۱۲ هزار و 
۴۳۸ نفر به فارغ‌التحصیلان اختصاص یافت که تا امروز 

حدود ۳۱.۶۲ درصد این تعهد محقق شده است.«

 کاهش واحدهای دارای 
حقوق معوق در استان مرکزی

مدیرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی اســتان مرکزی 
گفت: »تعداد واحدهای دارای حقوق معوق این استان 
در شهریورماه امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل، 
۲۲ درصد کاهش یافته است.« جمشید امیدی افزود: 
»تعداد واحدهای دارای حقوق معوق استان مرکزی از 
۹ واحد در شــهریورماه سال گذشــته به هفت واحد در 

شهریورماه امسال رسید.«
او بیان کرد: »تعداد کارگران دارای حقوق معوق استان 
مرکزی نیز در این مدت با کاهش چهار درصدی همراه 

شد و از ۴۷۳ نفر به ۴۵۴ نفر رسید.«

بازنشستگی 500 کارگر مشاغل 
سخت و زیان‌آور در لرستان

مدیرکل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی لرســتان از تأیید 
بازنشســتگی تعــداد 509 کارگر لرســتانی در کمیته 
بررسی مشاغل سخت و زیان‌آور طی شش ماهه نخست 
امسال خبر داد. سید فرهاد ناصری نیا گفت: »طی این 
مدت 665 پرونده در ســامانه مشاغل ســخت به ثبت 
رســید که این پرونده‌ها در 16 جلســه کمیته بدوی با 

حضور کارشناسان مورد بررسی قرار گرفت.«
او افزود: »از این تعداد پرونده‌ بررســی شده در کمیته 
بدوی تعداد 414 درخواســت مورد تأیید قرار گرفت و 
برای تکمیــل و انجام مراحل نهایی به ســازمان تأمین 
اجتماعی استان ارســال شــد.« ناصری‌نیا بیان کرد: 
»در شــش ماهه نخســت ســال جاری نیز تعداد 219 
پرونده در 14 جلســه توســط کمیته تجدید نظر مورد 
ارزیابی قرار گرفت و از این تعداد پرونده 95 درخواست 
بازنشســتگی پیش از موعد در مشــاغل سخت و زیان 
استان تأیید شد.« مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
لرســتان توضیــح داد: »مشــاغل ســخت و زیــان‌آور، 
مشــاغلی هســتند که عوامــل فیزیکی، شــیمیایی، 
مکانیکی و بیولوژیکی محیط کار روی سلامت کارکنان 
تأثیر می‌گذارد. بنابراین شغل‌هایی که ماهیت سخت 
و دشــوار دارند، مشــمول قانون جدید بازنشســتگی 
مشــاغل ســخت و زیان‌آور می‌شــوند و کارگــران این 
واحدها، می‌توانند از مزایای بازنشستگی پیش‌از‌موعد 

استفاده کنند.«

 ۱۰۴ فقره طرح اشتغال‌زایی 
در خراسان شمالی 

۹۰۱ میلیــارد ریال تســهیلات از محل اعتبــارات بند 
الف تبصره ۱۸ قانون بودجه ســال ۱۴۰۰ در اســتان 
خراســان شــمالی به 104 فقــره طرح اشــتغال‌زایی 
پرداخت شد. مهدی اسلام خواه، مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی خراسان شمالی با اعلام این خبر گفت: 
»تسهیلات تبصره ۱۸ به‌منظور حمایت از کسب‌و‌کارها 
در بخش‌های خدمات، بهداشت، ســامت، فرهنگ و 
هنر و ورزش پرداخت می‌شــود که در استان ۱۰۴ فقره 
طرح از این منابع بهره‌مند شدند.« او با بیان اینکه این 
تعداد طرح برای ۴۱۶ نفر شغل ایجاد می‌کند، افزود: 
»اعتبارات تبصــره ۱۸ وزارت کار عمدتــاً در بخش‌ها و 
رســته‌های خدمات در اختیــار متقاضیان قــرار گرفته 
است.« اسلام‌خواه تأکید کرد: »نرخ این تسهیلات ۱۳ 
درصد برای طرح‌های ثابت و ۱۸ درصد برای طرح‌های 

متقاضی دریافت سرمایه در گردش است.«

گیلان دهمیــن اســتان پرجمعیت ایران 
و دومین استان پرجمعیت شــمال ایران 
پس از اســتان مازنــدران اســت. بیش از 
یــک میلیــون و 360 هــزار نفــر در ایــن 
اســتان زیر پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند. 
سازمان تأمین‌اجتماعی به دو شیوه درمان مستقیم و 
غیرمستقیم پاسخگوی نیازهای درمانی بیمه‌شدگان 
است. در این شــماره با دکتر حسین ابراهیمی، مدیر 
درمان تأمین‌اجتماعی گیلان به گفت‌وگو نشستیم. او 
دارای 14 سال سابقه فعالیت در عرصه پزشکی است 
و از سه سال گذشته سکان هدایت این مجموعه را به 
دست گرفته است. مشروح این گپ‌وگفت را ملاحظه 

می‌فرمایید.

تعــداد مراکــز درمانــی ملکــی و طــرف قــرارداد  •
تأمین‌اجتماعی استان چقدر است؟ 

این مدیریت دارای دو مرکز بســتری شــامل بیمارســتان 
حضرت رســول اکــرم )ص( رشــت و بیمارســتان ســردار 
شهید املاکی در کومله لنگرود است. همچنین 15 مرکز 
درمانی سرپایی در سراسر استان شامل 10 درمانگاه، دو 
پلی‌کلینیک شبانه‌روزی و یک مرکز مستقل دندانپزشکی 
فعالیت دارند. در بخش درمان غیرمســتقیم نیز با 2500 
مرکز درمانی، تشــخیصی و دارویی طرف قرارداد هستیم 

که به بیمه‌شدگان ارائه خدمت می‌کنند.
مراکز درمانی استان از چه تجهیزات و امکانات درمانی  •

برخوردارند؟
پیش از پاســخ به این پرسش لازم اســت به نکته‌ای اشاره 
کنم؛ در استان گیلان بالغ بر یک میلیون و 360 هزار نفر 
زیر پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند که از خدمات 
درمان مستقیم و غیرمستقیم بهره‌مند می‌شوند اما با توجه 
به سیال بودن جمعیت اســتان، در حال حاضر به بیش از 
2 میلیون و 500 هزار نفر خدمات ارائه می‌‌دهیم. استان 
گیلان منطقه‌ای میهمان‌پذیر به‌شــمار مــی‌رود و برخی 
از بیمه‌شدگان ســایر استان‌ها در گیلان ســکونت دارند 
و خدمات خــود را از مــا دریافت می‌کنند. ایــن در حالی 

است که اختصاص خدمات درمانی به استان‌ها بر اساس 
معیارهای ســطح‌بندی انجام می‌شــود که درنظر گرفتن 

تعداد بیمه‌شدگان جزوی از آن به‌شمار می‌رود.
در پاسخ به سؤالتان باید بگویم بیمارستان حضرت رسول 
اکرم )ص( 200 تختخوابی اســت که امسال موفق شدیم 
تعداد تخت‌ها را بــه 232 عدد افزایش دهیــم. این مرکز 
درمانی تنها بیمارستان جنرال در سطح شهرستان رشت 
محســوب می‌شــود و هیچ‌یک از مراکز بســتری دولتی و 
خصوصی به‌عنوان مرکز جنرال فعالیت ندارند. بیمارستان 
از بخش‌های زنان، کودکان،‌ جراحی، داخلی،‌ اتاق عمل، 
اورژانس و بخش‌هــای ویژه ICU ، CCU وNICU تشــکیل 
شــده اســت. همچنین در این مرکز خدمــات تخصصی 
از جملــه چشــم، اورولوژی، ارتوپــدی، اعصــاب و روان و 
جراحی مغزواعصاب ارائه می‌شــود. در حوزه پاراکلینیک 
مراجعه‌کننده‌هــا می‌تواننــد از خدمــات رادیولــوژی، 
پاتولوژی،‌ فیزیوتراپی،‌ آزمایشــگاه و داروخانه بســتری و 
سرپایی بهره‌مند شوند. دســتگاه‌های های‌تک ام‌آر‌آی و 

سی‌تی‌اسکن دیگر امکانات ما را تشکیل می‌دهد.
بیمارستان سردار شهید املاکی لنگرود نیز با دارا بودن 64 
تخت بستری در اواخر ســال 1401 افتتاح شد و می‌توان 
گفت یکی از زیباترین مراکز درمانــی تأمین‌اجتماعی در 
سطح کشور به‌شــمار می‌رود. این بیمارســتان نیز از نوع 
جنرال بــوده و مطابق بــا زمینه فعالیت خــود بخش‌های 
داخلی، بســتری مــردان و زنــان، اتاق عمــل، اورژانس، 
آزمایشــگاه و رادیولوژی فعالی دارد. با توجه به نوپا بودن 
مرکز، درصدد هســتیم تا تجهیزات آن را تکمیل کنیم و با 
وجود اینکه بر اســاس طبقه‌بندی خدمات بیمارســتانی، 
تهیه دستگاه سی‌تی‌‌اسکن برای این مرکز ضروری نیست 
اما موفق به اخذ مجوز خرید دســتگاه مذکور شده‌ایم که 

خرید و نصب آن در دست اقدام قرار دارد.
چه تعداد نیروی انسانی با آن مجموعه همکاری دارند  •

و با چه کمبودهایی مواجه هستید؟
در این مدیریت حدود 210 نیروی انسانی در محل ستاد 
و 1700 نفــر در زیرمجموعه‌های درمانی خدمت‌رســانی 
می‌کننــد. از ایــن میــان حــدود 200 پزشــک عمومی، 
متخصص و دندانپزشــک با ما همکاری دارنــد. در زمینه 
کمّیت نیــروی انســانی، درحــال حاضــر نیازمند جذب 
متخصصان چشم‌پزشــک، گوش‌وحلق‌وبینی، رادیولوژی 

و پاتولوژی هســتیم. به‌‌رغــم اینکه اســتان گیلان منطقه 
برخورداری است و پزشــکان زیادی در این منطقه ساکن 
هستند اما بهره‌مندی از پزشــکان به‌ دلیل تفاوت نرخ پایه 
پرداختی بخش‌های دولتی و خصوصی، بســیار دشــوار 
اســت. به‌ویژه امکان دعوت بــه همکاری رادیولوژیســت 
وجود ندارد؛ زیرا درآمــد فعالان این رشــته در بخش‌های 
خصوصی، اختلاف فاحشی با مراکز دولتی دارد. از طرفی 
با توجه به رایگان بودن خدمات تأمین‌اجتماعی و استقبال 
روزافزون مردم از این خدمات، حجم امور کادر درمان نیز 
فزونی گرفته است که این نیز مزید بر علت عدم جذب نیرو 

به‌شمار می‌رود.
آمار ارائه خدمات درمانی در مراکز بســتری و سرپایی  •

چقدر است؟ 
در ســال 1402 تعداد 14 هــزار نفر از خدمات بســتری 
تأمین‌اجتماعــی و هشــت هــزار نفر از خدمــات جراحی 
بهره‌مند شدند. در بخش ســرپایی نیز دو میلیون مراجعه 
به پزشــکان، یک میلیون و 400 هزار مراجعه به داروخانه 
و بیــش از 213 هــزار مراجعــه به آزمایشــگاه ثبت شــده 
است. جا دارد اشــاره کنم پلی‌کلینیک شماره یک ما واقع 
در میــدان فرهنگ رشــت، یکــی از پرمراجعه‌ترین مراکز 
درمانی ســرپایی تأمین‌اجتماعی در سطح کشور به‌شمار 
می‌رود. به‌نحوی کــه روزانه حدود 2500 نفــر را پذیرش 
می‌کنــد. هیچ‌یک از مراکز درمانی ســطح اســتان حتی 
بیمارستان‌های دولتی با چنین حجمی از مراجعه مواجه 

نیستند.
ارزش و جایگاه خدمات درمانــی تأمین‌اجتماعی را در  •

استان چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
مخاطبــان اصلــی تأمین‌اجتماعــی جامعــه کارگــران 
هستند. بیمارستان حضرت رسول اکرم )ص( تنها مرکز 
بستری جنرال در ســطح شهرستان اســت و مردم برای 
برخورداری از خدمات درمانی رایگان در شــرایط سخت 
اقتصادی و گرانی هزینه‌های درمان به این بیمارســتان 
پناه می‌آورند. دامنه استقبال از خدمات این مرکز بسیار 
وســیع اســت و نه‌تنها بیمه‌شدگان بلکه ســایر مردم نیز 
از خدمات آن بهره‌مند می‌شــوند. ما نیز تلاش می‌کنیم 
تا حــد امــکان کمّیــت و کیفیــت خدمــات را به‌منظور 
پاسخگویی شایسته به نیازهای درمانی مردم ارتقا دهیم 
و شــرایطی را فراهم کنیم تــا خدمــات تأمین‌اجتماعی 

در حد بیمارســتان‌های خصوصی در دســترس مراجعه 
کننده‌ها قرار گیرد.

برنامه‌های آینده و طرح‌های توسعه آن مدیریت شامل  •
چه مواردی است؟‌

هنگامی که مدیریت این مجموعه را عهده‌‌دار شدم، انجام 
امور از نگاه کارشناســی را محور برنامه‌ریزی‌ها قرار دادم. 
براین اساس با همت و یاری کارشناسان توانستیم اهداف 
راهبردی پنج تا 10 سال آینده را ترســیم کنیم تا مدیران 
آتی نیز بتوانند در راستای این چشــم‌انداز حرکت کنند. 
هم‌اکنون در حوزه گســترش خدمــات و عملیات عمرانی 
چند برنامه را در دســت اقدام داریم کــه احداث درمانگاه 
شهر منجیل از جمله آن‌ها به‌شمار می‌رود. حدود 33 سال 
پیش درمانگاه مذکور ســاخته شــد اما هیچ‌گاه به مرحله 
تکمیل و بهره‌برداری نرسید. امسال با انجام مناقصه‌های 
فاز یک و دو ساخت‌وساز طرح آغاز می‌شود و امیدواریم طی 
یک ســال آینده بتوانیم از آن بهره‌برداری کنیم. همچنین 
تبدیــل درمانــگاه تخصصی لاهیجــان بــه پلی‌کلینیک 
تخصصی و توسعه بیمارستان رســول اکرم )ص( در شش 
فاز، از دیگر طرح‌های ما به‌شــمار می‌رود. یکی از فازهای 
این مرکــز احــداث درمانگاه به‌عنــوان بزرگ‌تریــن مرکز 

فوق‌تخصصی کشور است.

گفت وگو

مدیردرمان تأمین‌اجتماعی گیلان مطرح کرد

ارائه خدمات درمانی به 3 میلیون و 400 هزار نفر در سال 1402 
سلاله صدرایی

روزنامه نگار

لوشــان نخســتین شــهر ورودی به استان 
گیلان به‌شــمار مــی‌رود. از میــان جمعیت 
حــدود 100 هزار نفــری لوشــان، 21 هزار 
نفر زیر چتر بیمه تأمین‌اجتماعی قــرار دارند و خدمات 

درمانی خود را از درمانگاه لوشان دریافت می‌کنند.
سرپرســت درمانگاه تأمین‌اجتماعی لوشــان )گیلان( این 
مجموعه را تنها مرکز ملکی ســازمان در منطقه برشــمرد که 
خدمات آن گستره جغرافیایی وســیعی را پوشش می‌دهد؛ 
به‌نحوی که علاوه بر مردم محلی ساکنان هشت شهرستان 
اطراف و حتی اســتان‌های مجاور، خدمات خــود را از این 
درمانگاه دریافت می‌کنند و ســالانه حدود 33 هزار و 500 

نفر از خدمات درمانگاه بهره‌مند می‌شوند.

دکتر زهــرا طالب‌نیا در شــرح فضــای فیزیکــی و خدمات 
درمانــگاه، گفت: »ســاختمان مرکــز در مســاحت دو هزار 
مترمربع و زیربنای حدود 900 مترمربع در دوطبقه احداث 
شده است و به‌طور مشترک با شــعبه بیمه تأمین‌اجتماعی 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. درمانگاه در طبقه همکف واقع 
شده و در یک شیفت صبح ارائه خدمت می‌کند. با توجه به 
بالا بودن میزان اســتقبال، همکاران به‌صورت اضافه‌کار تا 
ساعت چهار عصر، پذیرای بیماران هستند و مراجعه‌کننده‌ها 
می‌تواننــد از خدمات ویزیت پزشــکان عمومــی، مامایی، 

پرستاری، آزمایشگاه و داروخانه بهره‌ ببرند. 
او درباره جزئیات خدمات این مرکز، افزود: »پزشکان عمومی 
علاوه بر ویزیت بیماران، انجام امور تأیید استراحت پزشکی، 
تشکیل پرونده بیماران مزمن و غربالگری سرطان کولورکتال 

)روده بزرگ( را نیز برعهده دارند.
در واحد مامایی خدمــات ویزیت، پایش و تشــکیل پرونده 
مادران بــاردار و پایــش و تشــکیل پرونده مــادران پرخطر 
ارائه می‌شــود. غربالگری پاپ‌اســمیر و ســرطان ســینه و 
تشــکیل پرونده بیمــاران صعب‌العــاج از دیگــر اقدامات 
مامایی به‌شــمار می‌رود. خدمات واحد پرستاری نیز شامل 
نوار قلب، تزریقات، ســرم‌تراپی، پانســمان، کشیدن بخیه،‌ 
تســت قندخون، ســوندگذاری و محاســبه قد و وزن است. 
در واحــد آزمایشــگاه تجهیــزات و وســایل مورد نیــاز برای 
انجــام آزمایش‌های بیوشــیمی، هماتولوژی، ســروتولوژی 
و انگل‌شناســی وجود دارد. واحد داروخانه نیز بســیاری از 
اقلام تجویزی پزشکان را به‌صورت رایگان در اختیار بیماران 

قرار می‌دهد.
این داروســاز با اشــاره به آمار ارائه خدمات درمانگاه، اعلام 
کرد: »روزانه به‌طور میانگین 150 تــا 200 نفر در درمانگاه 

پذیرش می‌شوند که این میزان ماهانه حدود 23 هزار و 500 
نفر و ســالانه حدود 33 هزار و 500 نفر را شــامل می‌شود. 
برای خدمت‌رسانی به این حجم از مراجعه‌کننده، 20 نیروی 
انسانی مشغول به فعالیت هستند که 11 نفر آن‌ها در کادر 
درمان قــرار دارند. دو پزشــک عمومی، یک داروســاز، یک 
ماما و یک کارشناس آزمایشگاه از جمله نیروهای درمانی را 

تشکیل می‌دهند.
طالب‌نیا، ادامه داد: »بــرای تکمیل کادر درمــان،‌ نیازمند 
جذب پزشــک عمومی، پزشــک متخصص، دکتــرای علوم 
آزمایشگاهی و دندانپزشک هســتیم. در این مرکز تا ابتدای 
مردادماه یک دندانپزشک با ما همکاری داشت که با اتمام 
قرارداد از مجموعه خارج شــد اما جذب نیروهای مذکور به 
دلیل کمبود پزشــکان متخصص در منطقه بســیار دشــوار 
است. لوشــان جزو مناطق کم‌برخوردار محسوب می‌شود و 
از طرفی دوری از مرکز اســتان و ســختی راه سبب می‌شود 

پزشکان کمتری حاضر به اقامت در این شهر شوند.«
او ارائــه خدمات درمانی این مرکز را بســیار مهم دانســت و 
گفت: »شهرستان لوشــان به واســطه فعالیت کارخانجات 
ســیمان و وجود شــهرک صنعتی، منطقه‌ای کارگرنشــین 
محسوب می‌شود و بســیاری از بیمه‌شدگان و خانواده‌های 
آن‌هــا به‌طور رایــگان از خدمات مــا اســتفاده می‌کنند. از 
طرفی درمانگاه لوشــان تنها مرکز درمانی تأمین‌اجتماعی 
منطقه به‌شــمار می‌رود و حتی شــهر رودبار به‌عنوان مرکز 
شهرستان‌های ناحیه، فاقد مرکز ملکی است. در نتیجه علاوه 
بر مردم بومی، ساکنان شــهرهای رودبار، منجیل، جیرنده، 
بره‌ســر،‌ توتکابن، رســتم‌آباد و عمارلو به درمانگاه لوشــان 
مراجعه می‌کنند. علاوه بر آن به دلیل مجاورت این شهرستان 
با اســتان‌های قزوین و زنجان، تعدادی از ورودی‌های ما را 

اهالی استان‌های مذکور تشکیل می‌دهند.
در نتیجه، همواره تلاش می‌کنیــم کیفیت ارائه خدمات را 
بهبود بخشیم؛ به‌نحوی که در زمینه ارزیابی عملکرد، بین 
13 مرکز سرپایی و دو بیمارســتان ملکی تأمین‌اجتماعی 
اســتان موفق به اخــذ رتبه برتر طی ســه ماه اول امســال 

شدیم.«
سرپرست درمانگاه لوشان، درباره مهم‌ترین برنامه‌های آینده 
مرکز، افزود: »با توجه به گســتره وســیع خدمــات درمانگاه 
از منظــر جغرافیایی، یکی از مهم‌ترین اهــداف ما را اجرای 
طرح‌های توســعه و تبدیل درمانگاه به پلی‌کلینیک تشکیل 
می‌دهد. به‌ویژه اینکه مراجعه‌کننده‌ها خواستار آن هستند تا 
به خدمات تخصصی و دندانپزشکی دسترسی داشته باشند 

و درصدد هستیم تا این درخواست آنان را محقق کنیم.«

صرفه‌جویی در منابع و مصارف مهم‌ترین 
دستاورد خدمات الکترونیک

کارشناس فناوری اطلاعات درمانگاه تأمین‌اجتماعی لوشان، 
ضمن تشــریح خدمات الکترونیک تأمین‌اجتماعی در حوزه 
درمان، بهره‌مندی از این شــیوه‌ها را در ایجاد سهولت امور، 
افزایش کارایی و ثبت دقیق داده‌ها مهم دانست که در نهایت 

منجر به صرفه‌جویی در منابع و مصارف سازمان می‌شود.
ســیده ســحر حســینی تکلیمی با بیان اینکه امروزه دامنه 
خدمات فناوری اطلاعات، بسیار گسترده شده است، گفت: 
»در حال حاضــر تمامی مراکز درمانی کشــور اعم از وزارت 
بهداشت و تأمین‌اجتماعی با بهره‌مندی از فناوری اطلاعات 
خدمات خود را ارائه می‌دهند. ارائه نوبت‌های غیرحضوری، 
تشــکیل پرونده الکترونیک، ثبت و ارسال نسخ الکترونیک 
و ارجاع بیماران به پزشــکان متخصص، از عمده اقداماتی 
اســت که در قالب فناوری اطلاعات در ســطح کشور انجام 

می‌شود.« 
او افزود: »سازمان تأمین‌اجتماعی علاوه بر خدمات درمانی، 
برای پیشبرد امور سایر واحدها مانند بخش‌های مالی، اداری 
و انبارداری از فناوری اطلاعات بهره‌مند می‌شود. به‌طور حتم 
استفاده از شیوه‌های نوین خدمت‌رســانی در قالب خدمات 
الکترونیــک در ایجاد افزایــش کارایی، ســهولت امور و ثبت 
داده‌ها مؤثر واقع شــده و منجر بــه صرفه‌جویــی در منابع و 

مصارف سازمان می‌شود.«
کارشــناس فناوری اطلاعات درمانگاه لوشان، توضیح داد: 
»این نهاد در حوزه درمان از حدود 10 ســال پیش، ســامانه 
HIS )سیســتم جامــع بیمارســتانی( را در مراکز بســتری و 
سرپایی ملکی خود مســتقر کرد و با طراحی نرم‌افزار نسخه 
الکترونیک، انقلابــی را در عرصه صدور نســخ به‌وجود آورد. 
اکنون پزشــکان تأمین‌اجتماعی می‌توانند از طریق نســخه 
الکترونیک ضمن دسترســی به ســوابق درمانــی و دارویی 
بیماران، نســخ تجویزی را به‌صــورت برخط بــه داروخانه‌ها 
ارســال کنند. به‌این ترتیب، بیماران بدون معطلی داروهای 
خــود را دریافــت می‌کننــد. همچنیــن در قالــب این طرح 
امکان مشاهده نســخ صادرشده پزشــکان تأمین‌اجتماعی 
در داروخانه‌هــا و مراکــز پاراکلینیــک طرف قــرارداد مانند 

آزمایشگاه‌ها و مراکز تصویربرداری وجود دارد.«
حســینی تکلیمی، بیان کرد: »پزشــکان طرف قرارداد نیز از 
طریق سامانه نســخه الکترونیک تأمین‌اجتماعی به نشانی 
ep.tamin.ir می‌توانند نســبت به صدور نسخه الکترونیک 
برای بیمه‌شدگان اقدام کنند. در قالب این سامانه پزشکان 
به سوابق نسخ تجویزی بیماران برای اطلاع از روند درمان آن‌ها 

دسترسی دارند. همچنین از طریق این شیوه، امکان مشاهده 
نسخ تجویزی در مراکز دارویی و تشــخیصی طرف قرارداد و 
نیز مراکز تأمین‌اجتماعی فراهم شده است و بیمار بدون نیاز 
به حمل فیزیکی نسخ می‌توانند به هریک از مراکز مراجعه و 

خدمات خود را دریافت کند.«
او یکی از مهم‌ترین مسائل نسخه الکترونیک را به‌ویژه در آغاز 
اجرای طرح، مربوط به اطلاع‌رسانی و آگاه‌سازی بیمه‌شدگان 
از روند ارائه خدمات برشمرد و گفت: »لازم بود تا بیمه‌شدگان 
این اطمینــان را به‌دســت بیاورند تا خدمات آن‌هــا در قالب 
این طرح سامان‌دهی شــده و از طرفی از هدررفت وقت آن‌ها 
جلوگیری ‌شــود. این اطلاع‌رسانی به‌طور گســترده از سوی 
همکاران آی‌تی انجام شــده و اکنون نیز در پــاره‌ای از موارد 

به‌اجرا درمی‌آید.«
کارشــناس فناوری اطلاعات درمانگاه لوشان، یادآور شد: 
»عدم هم‌خوانی سامانه نسخه الکترونیک تأمین‌اجتماعی 
بــا ســامانه‌های برخــی مراکــز طــرف قــرارداد همچــون 
داروخانه‌هــا از دیگر چالش‌هایی اســت که بــا آن مواجه 
هستیم؛ زیرا این مراکز از سیستم‌های شخصی‌سازی خود 
استفاده می‌کنند و بعضاً نسخ ارســالی تأمین‌اجتماعی به 
واحدهای مذکور، دیده نمی‌شــود. در نتیجه بیمار دست 
خالی برای رفع عیب نزد پزشــک معالــج خود بازمی‌گردد. 
برای رفــع ایــن مشــکل، از مراکــز دارویی و تشــخیصی 
سطح استان، درخواســت کرده‌ایم که از ســامانه سازمان 
تأمین‌اجتماعــی بــه نشــانی darman.tamin.ir بــرای 
مشاهده نسخ اســتفاده کنند و با پیگیری که انجام دادیم. 
اکنون بسیاری از مراکز به ســامانه مذکور متصل شده‌‌اند. 
در حال حاضر مســائلی ماننــد کندی و قطعــی اینترنت و 
سامانه‌ها، مهم‌ترین چالشی است که پزشکان برای صدور 

نسخه الکترونیک با آن مواجه هستند.« 
حسینی تکلیمی با اشاره به شیوه‌های اخذ نوبت غیرحضوری 
برای ویزیت پزشــکان تأمین‌اجتماعی و مراکز تشــخیصی، 
اعلام کرد: »بیماران می‌توانند از طریق سرشماره‌های تلفنی، 
کد دستوری USSD، اپلیکیشــن و سایت اینترنتی، نسبت به 
اخذ نوبت غیرحضوری اقدام کنند. برای ترویج این خدمات 
در اســتان، تلاش کردیــم تا ضمن اطلاع‌رســانی مناســب، 
آموزش‌های لازم را به مخاطبان ارائه دهیم؛ زیرا بســیاری از 
بیماران عادت به دریافت نوبت حضوری داشتند و اکنون آن‌ها 
شیوه‌های جدید را فراگرفته‌اند و اخذ نوبت تلفنی با استقبال 
بیشــتری مواجه شــده اســت. ضمناً درصدی از نوبت‌های 
حضوری اختصاص به افراد مسنی دارد که نمی‌توانند نوبت 

غیرحضوری دریافت کنند.«

گزارش

سرپرست درمانگاه تأمین‌اجتماعی لوشان: 
سالانه 33 هزار و 500 نفر را پذیرش می‌کنیم


