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آمــوزش
a t i y e n o . i r 

ضرورت اصلاح آموزش فنی و حرفه‌ای

آینده از آنِ آچار به دست‌های هوشمند است

ظرفیت‌های سند ملی هوش مصنوعی
 برای سازمان آموزش فنی‌وحرفه‌ای

ســند ملی هوش مصنوعی کــه در خردادماه 
ســال جــاری توســط شــورای عالــی انقلاب 
فرهنگی به تصویب رســید، به‌عنوان نقشــه‌ 
راهی برای توسعه هوش مصنوعی در ایران با هدف ارتقای 
کیفیــت حکمرانــی در ســال‌های پیــش رو در دســتور کار 
سیاست‌گذاران قرار گرفته است. هوش مصنوعی به‌عنوان 
یک فناوری تحول‌ســاز، نقشــی کلیدی در ارتقای کیفیت 
زندگی، توســعه اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور ایفا 
می‌کند. محتوای این ســند بیانگر آن اســت کــه بر تربیت 
نیروی انســانی ماهر و متخصص، توســعه زیرســاخت‌های 
حقوقــی و فناورانــه، افزایش تولیــدات علمــی و فناورانه و 
ارتقای نوآوری تأکید دارد و هدف اصلی آن قرار گرفتن ایران 
در افق ۱۴۱۲ بین ۱۰ کشور پیشرو در حوزه هوش مصنوعی 
است. حکمرانی هوشمند، سلامت، رفاه، امنیت و آسایش 
مردم از جمله ارزش‌هایی است که سند بر مبنای آن‌ها شکل 
گرفته است. مبانی ارزشــی این سند شامل توجه به حقوق 
فردی و اجتماعی، حریم خصوصی، عدالت، کرامت انسانی 
و خوداتکایی در توسعه و استفاده از هوش مصنوعی است.
سیاست‌های راهبردی این سند بر اهمیت نقش بخش خصوصی، 
دانش‌بنیان و مزیت‌آفرین در توسعه هوش مصنوعی تأکید دارد. 
سیاســت‌های راهبردی شــامل توســعه و بهره‌برداری از هوش 
مصنوعی برای تحریک رشد اقتصادی، اشتغال‌زایی، نوآوری و نیز 
تقویت روحیه تعاون و مردم‌محوری در این حوزه است. همچنین 
توجه به اخلاق، کرامت انســانی و حفاظــت از حریم خصوصی 
در همه مراحل توســعه و اســتفاده از هوش مصنوعــی از دیگر 

سیاست‌های راهبردی مطرح‌شده است.

بررسی راهبردها
 در بخش راهبردهــا و اقدامات ملی، این ســند به شــش محور 

اصلی توجه دارد:
1- زیرساخت‌های حکمرانی: ایجاد زیرساخت‌های فنی، قانونی 

و استانداردهای لازم برای جهت‌دهی و گسترش هوش مصنوعی.
2- آموزش و پژوهش: حمایــت از پژوهش‌هــای مرتبط با هوش 
مصنوعی و جهت‌دهی آن‌ها در راســتای حل چالش‌های ملی و 

توسعه سرمایه انسانی متخصص.
3- فنــاوری و نــوآوری: ارتقــای فناوری‌های زیربنایی و توســعه 
نوآوری‌های مبتنی بــر هوش مصنوعــی با تأثیرگــذاری بالا در 

حوزه‌های اقتصادی و اجتماعی.
4- اخــاق و ارزش‌ها: توســعه هوش مصنوعی بــا رعایت اصول 
اخلاقی و ارزش‌های اســامی، حفظ کرامت انســانی و توجه به 

حقوق فردی و اجتماعی.
5- اقتصاد هوش مصنوعی: ارتقای رقابت‌پذیری اقتصاد کشــور 

با استفاده از هوش مصنوعی در سطح بازار داخلی و جهانی.
6- حکمرانی هوشمند: استفاده از هوش مصنوعی برای ارتقای 
کیفیت حکمرانی و توجــه به عدالت اجتماعــی، امنیت ملی، و 

پایداری و انسجام ملی.

توجه به مهارت‌آموزی
مهرداد عظیمی، رئیس ســازمان آموزش فنی‌وحرفه‌ای با اشــاره 
به پیونــد بخش‌های مهمی از این ســند با ارتقــای نظام آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای گفت: »در ســند ملی هوش مصنوعی، بر اهمیت 

توجه به مهارت‌آموزی در چندین بند و محور تأکید شده است.«
 به گفته او پررنگ شدن آموزش‌های مهارتی در این سند منطبق 
با بند »۱۷« ماده 4 اساسنامه مبنی بر شناسایی تغییرات بازار و 
شامل آموزش مهارت‌ها، فناوری‌ها، شایســتگی‌ها و شیوه‌های 
نوین مهارت‌آموزی در ســطح ملی و بین‌المللــی و نیاز‌های بازار 

کار فعلی و آتی و مشاغل آینده است.
عظیمــی با اشــاره بــه حضــور فعالانــه و چشــمگیر مدیــران و 
کارشناسان سازمان در مراحل تدوین این سند راهبردی افزود: 
»بر اســاس ســند ملی هوش مصنوعی، وزیر تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعــی یا رئیس ســازمان آمــوزش فنی و حرفه‌ای کشــور در 

شورای ملی راهبری هوش مصنوعی کشور عضویت دارند.«

عظیمی بــا تبیین اهمیت تطابــق آموزش‌ها با فنــاوری روز دنیا 
و فاصله گرفتن از آموزش‌های صرفاً ســنتی تأکیــد کرد: »با این 
رویکرد، در گام نخســت و مبتنی بر ســند ملی هوش مصنوعی، 
هم‌اکنــون برنامــه آموزش فنــاوری هــوش مصنوعی بــا هدف 

توانمندسازی ۱۱۷ مربی بخش دولتی در حال اجراست.«
با وجود این سطح از اثرپذیری اما کارشناسان نقدهایی به ابعاد 
مختلف این ســند وارد کرده‌اند. در پنل بررســی و نقد سند ملی 
هوش مصنوعــی ایران که اخیراً با حضــور محمدهادی زاهدی، 
رئیس انجمن هوش مصنوعی ایران و چند تن از افراد مؤثر در این 
حوزه، برگزار شد، نقدهایی به نحوه تعامل و همکاری بخش‌های 
مختلف علمی و صنعتی با این ســند مطرح شد. زاهدی با اشاره 
به اینکه ســند ملی هــوش مصنوعی بایــد به‌صــورت جامع و با 
مشــارکت تمامی ذی‌نفعان تدوین شــود، گفت: »در بسیاری از 
کشورها، تدوین چنین اسنادی با حضور نخبگان علمی، صنعتی 
و حتی سیاســی انجام می‌شــود. در ایران نیز ضروری است که 
نخبگان هوش مصنوعی کشور که بیشترین آثار علمی را در این 
حوزه دارند، به‌طور مستقیم در تدوین ســند مشارکت کنند.« او 
همچنین با تقدیر از حضور سازمان نظام صنفی رایانه‌ای در روند 
بررسی سند، بیان کرد: »ســازمان نصر از جمله نهادهایی است 
که نقدهای مهمی به ســند وارد کرده و در اکثر جلســات مربوط 
به بررسی این سند نماینده‌ای داشــته است. این مشارکت‌ها از 
نظر اعتبار و صحت نظرات بسیار ارزشمند بوده اما هنوز برخی از 
نقدهای مهم به سند باقی است.« رئیس انجمن هوش مصنوعی 
ایران اضافه کرد: »یکی از مشکلات اصلی سند، نبود راهبردهای 
استراتژیک است. در اســناد راهبردی کشــورهای پیشرفته، ما 
شاهد تعریف دقیق از انتخاب‌های استراتژیک هستیم که منجر 
به تصمیمات کلان و دردآور می‌شود. این انتخاب‌ها باید مشخص 
کنند که چه بخش‌هایی از جامعه و صنعت دچار تغییر و تحولات 
اساســی می‌شــوند. اگر در ســند تنها توصیه‌های کلی و بدون 
اثرگذاری وجود داشته باشد، این بدان معنی است که ما به جای 
تصمیمات استراتژیک، صرفاً دست به تدوین یک سند غیراثرگذار 

زده‌ایم.« زاهدی همچنین با انتقاد از عدم توجه کافی به حوزه‌های 
صنعتی و تجاری در ســند، توضیح داد: »یکی از مشکلاتی که ما 
در دو ســال اخیر با آن مواجه بوده‌ایم، نبود راهبردهای مشخص 
برای کاربردی‌سازی هوش مصنوعی در صنعت است. اگر هوش 
مصنوعی در صنعت به درســتی به کار گرفته نشــود، نمی‌توانیم 
شاهد رشد و توسعه اقتصادی در این حوزه باشیم. ما باید در سند 
مشخص کنیم که چه سازمان‌ها و نهادهایی در این حوزه مسئولیت 

دارند و چه شاخص‌هایی باید در این زمینه رعایت شود.«

سهم هوش مصنوعی در اقتصاد 
رئیس انجمن هوش مصنوعی ایران در ادامه به بررسی نقش هوش 
مصنوعی در اقتصاد ایران و مقایسه آن با کشورهای منطقه پرداخت 
و گفت: »بررسی‌های ما نشــان می‌دهد که کشورهای حوزه خلیج 
فارس و حتی مصر تا سال 2030 سهم قابل‌توجهی از تولید ناخالص 
داخلی خود را به هوش مصنوعی اختصاص خواهند داد. به‌عنوان 
مثال، مصر در آن سال حدود هفت درصد از تولید ناخالص داخلی 
خود را از هوش مصنوعی به‌دست خواهد آورد. عربستان سعودی 
حتی سهم بیشتری را برنامه‌ریزی کرده اســت. در ایران ما هنوز به 
اعداد کوچکی در این حوزه رسیده‌ایم و با روند کنونی، نمی‌توانیم 
انتظار داشته باشیم که تا سال 2040 به اهداف اقتصادی خود در 
حوزه هوش مصنوعی برسیم.« او ادامه داد: »این اعداد و ارقام نشان 
می‌دهد که ما در حال حاضر با مشکلات جدی در تدوین و اجرای 
سند ملی هوش مصنوعی مواجه هستیم. اگر این روند اصلاح نشود، 
از چرخه رقابت بین‌المللی خارج خواهیم شد.« زاهدی با تأکید بر 
لزوم اصلاح و به‌روزرسانی سند ملی هوش مصنوعی ایران یادآور شد: 
»ما گام‌های اولیه را در تدوین این سند برداشته‌ایم اما برای رسیدن 
به یک سند جامع و اثرگذار، نیازمند همکاری بیشتر نهادهای علمی 
و صنعتی، تدوین راهبردهای اســتراتژیک و ایجــاد بازخوردهای 
دقیق‌تر از ذی‌نفعان هســتیم. تنها در این صورت می‌توانیم نقش 
مؤثری در حوزه هوش مصنوعی جهانی ایفا کنیم و اقتصاد هوش 

مصنوعی ایران را رشد دهیم.«

نکته

گزارش

گزارش

 آموزش فنی‌وحرفه‌ای سنتی
از دیدگاه نسل نو

امروزه بسیاری از نوجوانان آموزش فنی‌و‌حرفه‌ای 
ســنتی را از دریچــه‌ای پیچیده می‌بیننــد که بر 
اســاس مواجهه آن‌هــا بــا فناوری‌های مــدرن و 
سنت‌های فرهنگی شکل گرفته است. گفت‌وگوی 
»آتیه ‌نو« با چند تن از نوجوانان به روشــنی نشان 
می‌دهد که شکاف میان آنچه می‌آموزند با آنچه در 

عمل به آن نیاز دارند، بسیار زیاد است.
کارگاه نجاری و چشم‌انداز آینده •

نوجوانی به نام علی، با تماشای کار پدرش به‌عنوان 
یک نجــار ماهر، بــزرگ شــد. پدرش به این ســنت 
افتخار می‌کند که آن را از اجدادش آموخته اســت. 
وقتی زمان تصمیم‌گیری علی در مورد آینده‌اش فرا 
رسید، پدرش او را تشویق کرد که تجارت خانوادگی 
را بیاموزد اما علی می‌گوید که می‌خواهد با سبک و 
سیاق دیگری به این حرفه وارد شــود. او کار دستی 
را تحســین می‌کند با وجــود این، زمان بیشــتری را 
به‌صورت آنلایــن می‌گذراند و شــیفته نرم‌افزارهای 

طراحی و مدل‌سازی سه‌بعدی است.
علی توضیح می‌دهــد: »این‌طور نیســت که من به 
کاری کــه پدرم انجــام می‌دهد احتــرام نمی‌گذارم 
اما احســاس می‌کنم که یادگیری نجــاری به‌عنوان 
یک حرفه کافی نیست. اگر بتوانم آن را با تکنولوژی 
ترکیب کنم، شــاید بتوانم کســب‌وکار خانوادگی را 
به ســطح جدیدی برســانم؛ مانند طراحی مبلمان 
سفارشی از طریق نرم‌افزار یا استفاده از ماشین‌آلات 

برای برش دقیق‌تر قطعات.«
خیاطی و توسعه‌دهنده نرم‌افزار •

سارا در شــهر کوچکی بزرگ شــده و مادرش خیاط 
اســت. بســیاری از خانواده‌هــا در ایــن منطقــه به 
مهارت‌های خیاطی متکی هستند که در طول نسل‌ها 
منتقل شده اســت. مادر ســارا که اکنون نیز تجارت 
موفقی دارد، او را تشــویق کرد که راه مــادر را دنبال 

کند. با این حال، سارا راه دیگری را در پیش گرفت.
ســارا می‌گوید: »مــن در کارهای کوچــک به مادرم 
کمک می‌کردم و لذت می‌بردم وقتی هنر دوخت ودوز 
او را می‌دیدم اما اکنون فکر می‌کنــم اگر یاد بگیرم 
چگونه با اســتفاده از نرم‌افزار لبــاس طراحی کنم، 
فرصت‌های بیشــتری پیدا می‌کنم. برندهای مد از 
هوش مصنوعی برای پیش‌بینی روندها و مدل‌سازی 
سه‌بعدی در لباس‌های مجازی استفاده می‌کنند.«

تکامل مکانیک •
خانواده جمال صاحب یک تعمیرگاه خودرو هستند 
و او در کودکی زمــان زیادی را در تعمیــرگاه و میان 
ماشین‌ها سپری کرده است. جمال همیشه مجذوب 
مکانیک موتورها بوده اما با بزرگ‌تر شدن متوجه شده 
که چگونه خودروهای مدرن بیشــتر به سیستم‌های 
کامپیوتری متکی هستند تا مهارت‌های مکانیکی. 
عمــوی او که یــک مکانیــک باتجربه اســت، تلاش 

می‌کند تا با این تغییرات تکنولوژیک همراه شود.
جمال می‌گوید: »مــن از عمویم خیلــی چیزها یاد 
گرفتم اما می‌دانم که نمی‌توانم مثل او یک مکانیک 
باشــم. اکنــون در بســیاری از خودروها بیشــتر از 
سیســتم‌های نرم‌افــزاری، ابزارهــای تشــخیصی، 
سیســتم‌های الکتریکی و حتی فنــاوری رانندگی 
مستقل استفاده شــده اســت. اگر بخواهم در این 
زمینه موفق شــوم، باید هم مهارت‌های مکانیکی و 

هم برنامه‌نویسی کامپیوتر را یاد بگیرم.«
 قطع ارتباط و نیاز به مهارت‌های جدید •

این داستان‌ها روند روشنی را نشــان می‌دهند؛ در 
حالی کــه نوجوانان هنوز به آمــوزش فنی‌و‌حرفه‌ای 
ســنتی احترام می‌گذارند و آن را تحســین می‌کنند 
با این حال می‌دانند کــه مهارت‌های مورد نیاز برای 
بــازار کار امروزی تکامــل یافته اســت. آن‌ها که در 
عصر پیشــرفت ســریع تکنولــوژی رشــد می‌کنند، 
درک می‌کنند که روش‌های سنتی اگرچه ارزشمند 
هســتند، اما دیگر برای پاسخگویی به خواسته‌های 

صنایع مدرن کافی نیستند.
این قطع ارتباط نشــان‌دهنده یک تغییر اجتماعی 
گسترده‌تر اســت. نســل جدید کاملًا آگاه است که 
باید مهارت‌های ســنتی را با فناوری مــدرن ترکیب 
کند تا با جریــان روز مرتبــط بمانــد. همان‌طور که 
فناوری به تکامل خود ادامه می‌دهــد، آموزش فنی 
و سنتی باید با یکدیگر ســازگار شوند. این به معنای 
ادغام نرم‌افزارهای ســواد دیجیتال، برنامه‌نویسی، 
اتوماســیون و طراحی در برنامه درســی است. باید 
توجه داشت که چالش در کنار گذاشتن مهارت‌های 
سنتی نیســت، بلکه در به‌روز کردن آن است. نیروی 
کار آینده به ترکیبی از هر دو نوع قدیمی و جدید نیاز 
خواهد داشت؛ مهارت دستی همراه با توانایی هدایت 
در دنیای دیجیتالی فزاینده. نوجوانان امروزی که در 
معرض هر دو جهان قرار دارند، خواستار بازاندیشی 

در مورد آموزش حرفه‌ای هستند.

 در دوره‌ای که پیشــرفت‌های فنــاوری آینده 
اقتصادهــا، جوامــع و آمــوزش را بــه ســمت 
تغییرات عمده سوق می‌دهد، سیستم آموزش 
فنی ‌و حرفه‌ای در بســیاری از کشورها بر ســر دوراهی قرار 
دارد. روش‌های ســنتی آموزش تکنســین‌ها و صنعتگران، 
اگرچه ارزشمند است اما اغلب نمی‌تواند با تغییرات سریع 
فناوری هم‌گام باشــد. این شــکاف بین آمــوزش حرفه‌ای و 
نیازهای معاصر، ضرورت فوری اصلاحــات در نظام آموزش 
فنی ‌و حرفــه‌ای را برجســته می‌کند. امــروزه نقش آموزش 
مدرن شامل زمینه‌هایی مانند علوم رایانه، هوش مصنوعی 
)AI(، آمــوزش اســتارت‌آپ‌ها، بازاریابی دیجیتــال و موارد 
دیگر ضروری شده است. ادغام این حوزه‌ها در سیستم‌های 
آموزش فنی ‌و حرفه‌ای در سراسر جهان می‌تواند به پر کردن 

این شکاف و مهارت‌افزایی نیروی کار کمک کند.

نقش سنتی آموزش فنی ‌و حرفه‌ای
آمــوزش فنــی ‌و حرفــه‌ای، از منظــر تاریخــی نقــش مهمی در 
آماده‌ســازی افراد برای تبدیل شــدن به نیروی کار ماهر داشته 
است. این برنامه‌ها بر مهارت‌های عملی مانند نجاری، لوله‌کشی، 
تعمیر خودرو و فعالیت‌های مکانیکی تمرکز دارند. در بســیاری 
کشــورها از جمله ایران، آموزش فنی ‌و حرفــه‌ای اغلب به‌عنوان 
مسیری برای دانشجویانی تلقی می‌شود که تمایلی به تحصیل 
ندارند یا کســانی که می‌خواهند بدون ادامه تحصیل به سرعت 
وارد بازار کار شوند. تصویر متداول از فارغ‌التحصیلان آموزش فنی 
‌و حرفه‌ای، تصویر شخصی اســت که مجهز به ابزارهای فیزیکی 
مثل آچار، انبردست و سایر ابزارهای دستی است که برای کار در 

حرفه‌های اصطلاحاً »یقه آبی« آماده شده است.
گرچه دســتیابی به این مهارت‌ها ارزشمند اســت اما نمی‌تواند 
به نیازهای نیــروی کار آینده کــه در معرض پیشــرفت روزافزون 
فناوری قــرار دارد، پاســخ دهد. بــا تکامل صنایع، بســیاری از 
مهارت‌هایی که زمانی ضروری بودند منسوخ می‌شوند، در حالی 
که مهارت‌های جدید که اغلب ریشه در فناوری و دانش دیجیتال 
دارند بیشــتر مورد اســتفاده قرار می‌گیرند. در چنین شرایطی، 
روشــن اســت که سیســتم آموزش فنی ‌و حرفه‌ای باید با ترکیب 

فناوری‌ها و رویکردهای جدید سازگار شود.

اهمیت آموزش‌های نوین 
آموزش مدرن شــامل موضوعاتی فراتر از مشــاغل سنتی است. 
زمینه‌هایی مانند علوم رایانه، هوش مصنوعی، بازاریابی دیجیتال 
و کارآفرینی در حال حاضر در بســیاری از صنایع و کسب‌و‌کارها 
نقش محوری دارند. برای مثال، هوش مصنوعی فرآیندهای تولید 
را متحول می‌کند، بازاریابی دیجیتال برای کســب‌وکارها برای 
دستیابی به مخاطبان خود بسیار مهم است و استارت‌آپ‌ها به‌طور 

فزاینده‌ای نــوآوری را در بخش‌های مختلــف هدایت می‌کنند. 
این زمینه‌های تحصیلــی نه‌تنها از نظر فکری محرک هســتند، 
بلکه فرصت‌های گســترده‌ای را برای اشــتغال و رشــد شخصی 

ارائه می‌دهند.
با این حــال، ادغام آموزش مــدرن در برنامه‌هــای آموزش فنی ‌و 
حرفه‌ای هنوز در بســیاری کشــورها وجود ندارد. در کشورهایی 
مانند ایران، تمرکز آموزش فنی ‌و حرفه‌ای عمدتاً بر روی مشاغل 
سنتی اســت و فارغ‌التحصیلان را برای خواســته‌های بازار کار 
مدرن آماده نمی‌کند. با ورود نســل آلفا )آن‌هایی که بعد از سال 
2010 متولد شده‌اند( شاهد دنیایی خواهیم بود که در آن سواد 
دیجیتال و مهارت‌های فناوریک در اولویت قرار دارند. شکســت 
در اصلاح سیستم‌های آموزش فنی ‌و حرفه‌ای نه‌تنها به ضرر این 
افراد خواهد بود، بلکــه رقابت کل اقتصادهــا را در بازار جهانی 

محدود می‌کند.

کاهش شکاف‌های موجود 
در سیســتم آمــوزش فنــی ‌و حرفــه‌ای فعلــی تأکید زیــادی بر 
مهارت‌های دستی می‌شــود در حالی که مجموعه‌های مهارتی 
مدرن مانند برنامه‌نویسی رایانه، تجزیه و تحلیل داده‌ها و امنیت 
ســایبری اغلب نادیده گرفته می‌شــوند. همان‌طــور که صنایع 
بیشــتر خودکار و به زیرســاخت‌های دیجیتال متکی می‌شوند، 
افرادی که صرفاً در مشاغل سنتی آموزش دیده‌اند، ممکن است 
برای یافتن شغل یا انطباق با نقش‌های جدید دچار مشکل شوند. 
با گنجاندن علوم رایانه و سایر رشــته‌های فناوری در برنامه‌های 
آموزش فنی ‌و حرفه‌ای، دانشــجویان برای ورود بــه صنایعی که 

به‌طور فزاینده‌ای دیجیتال هستند، مجهزتر خواهند شد.
علاوه بر این، یکــی دیگــر از جنبه‌های حیاتی آمــوزش مدرن، 
کارآفرینی اســت. در دنیای امروز، شــروع یک کسب‌و‌کار اغلب 

به ترکیبی از مهارت‌های فنی و زیرکی تجاری نیاز دارد. بسیاری 
از استارت‌آپ‌های موفق ریشــه در نوآوری‌های فناوری دارند، با 
بنیان‌گذارانی که هــم جنبه‌های فنی و هــم جنبه‌های تجاری 
محصولات یا خدمات خود را درک می‌کنند. مؤسســات آموزش 
فنی ‌و حرفه‌ای بایــد با آموزش‌ راه‌اندازی اســتارت‌آپ و مدیریت 
کسب‌وکار، هدایت اســتراتژی‌های بازاریابی دیجیتال و تأمین 
مالی ایمــن را ارائه دهنــد. این امر نســل جدیدی از نــوآوران و 
کارآفرینان را توانمند می‌کند که می‌توانند رشد اقتصادی و ایجاد 

شغل را هدایت کنند.
بازاریابی دیجیتال برای دستیابی به مشــتریان و تعامل با آن‌ها 
نیز ضروری است. دانشجویان فنی ‌و حرفه‌ای که با تکنیک‌های 
بازاریابی سنتی آموزش دیده‌اند، ممکن است فاقد مهارت‌های 
لازم بــرای فعالیــت در محیطی باشــند کــه در آن رســانه‌های 
اجتماعی، بهینه‌سازی موتورهای جســت‌وجو )SEO( و تجزیه و 
تحلیل داده‌ها نقش مهمی در شــکل‌دهی موفقیت کسب‌وکار 
دارند. با ادغام دوره‌های بازاریابی دیجیتال در آموزش حرفه‌ای، 
دانش‌آمــوزان می‌تواننــد دانش خــود را بــرای کمک به رشــد 

کسب‌وکارها در عصر دیجیتال ارتقا دهند.

هوش مصنوعی و اتوماسیون 
هوش مصنوعــی به ســرعت در حال تغییــر صنایع در سراســر 
جهان اســت؛ از تولید و مراقبت‌های بهداشــتی گرفتــه تا امور 
مالی و آموزش. دانشــجویان فنی ‌و حرفه‌ای که برای استفاده از 
آچار و چکش آموزش دیده‌اند، اگر دانــش لازم برای کار در کنار 
این فناوری‌ها را نداشته باشند، ممکن اســت در اثر اتوماسیون 
و فرآیندهای مبتنــی بر هوش مصنوعی دچار مشــکل شــوند. 
گنجاندن آموزش هــوش مصنوعی و اتوماســیون در برنامه‌های 
درســی فنی ‌و حرفه‌ای می‌تواند تضمین کند که دانشجویان با 

پذیرش فناوری‌های جدید در صنایع عقب نمانند. به‌عنوان مثال، 
یک تکنســین آموزش‌دیده در زمینه هــوش مصنوعی می‌تواند 
ربات‌های مورد استفاده در تولید را برنامه‌ریزی یا عیب‌یابی کند 
و فردی با دانش سیستم‌های اتوماسیون می‌تواند کارخانه‌های 

هوشمند را مدیریت کند.
در اقتصاد دیجیتال امروزی، بسیاری از افراد مایل به پرداخت 
مبالغ قابل‌توجهی برای دوره‌های آموزش کسب‌وکار کامپیوتر، 
بازاریابی دیجیتال و ســایر مهارت‌های مدرن هستند. از قضا، 
بسیاری از این مهارت‌ها را می‌توان در چارچوب آموزش فنی ‌و 
حرفه‌ای، اغلب با هزینه بســیار کمتر یا حتی به‌صورت رایگان 
از طریق سیســتم‌های آمــوزش عمومی، آمــوزش داد. در یک 
سیســتم فنی ‌و حرفه‌ای اصلاح‌شــده، تکنســین‌ها می‌توانند 
نه‌تنها در تجارت ســنتی بلکه در مهارت‌هــای دیجیتالی مورد 
نیاز برای کار در دنیــای امروزی هم آمــوزش ببینند. به‌عنوان 
مثــال، یک مدرســه حرفــه‌ای می‌توانــد دوره‌هایــی در زمینه 
توســعه وب، بازاریابی دیجیتال یا توســعه اپلیکیشن در کنار 
مشــاغل ســنتی مانند لوله‌کشــی و نجاری ارائه دهد. این به 
دانشــجویان اجازه می‌دهد تا طیف گسترده‌تری از گزینه‌های 
شغلی را دنبال کنند؛ چه با ورود مستقیم به صنایع مدرن، چه 
با اســتفاده از مهارت‌های فنی خود در زمینــه دیجیتال. مثلًا 
یک لوله‌کــش می‌تواند یاد بگیــرد که چگونــه خدمات خود را 
به‌صورت آنلایــن بازاریابی کند، در حالی کــه یک نجار ممکن 
اســت برنامه‌ای را برای ارتباط با مشــتریان یا مدیریت مؤثرتر 

عملیات تجاری ایجاد کند.
با پذیــرش آمــوزش مدرن، ســازمان فنــی ‌و حرفــه‌ای می‌تواند 
ابزارهای مــورد نیاز دانشــجویان را بــرای پیشــرفت در اقتصاد 
دیجیتــال فراهم کند. همچنین بــا انجام ایــن کار، می‌تواند به 
کاهش نابرابری نیز کمــک کند؛ زیرا افــراد کم‌درآمد که ممکن 
است به دوره‌های خصوصی گران‌قیمت دسترسی نداشته باشند، 
امکان ایــن را دارند که از طریــق برنامه‌های حرفــه‌ای عمومی، 

آموزش‌های با کیفیت بالا و مدرن دریافت کنند.

آماده شدن یک نسل جدید
نسل آلفا که در دنیایی اشباع از فناوری رشد می‌کند، انتظارات 
و نیازهای متفاوتی در زمینه آموزش و اشتغال خواهد داشت. این 
افراد به یک سیســتم آموزشــی نیاز دارند که نه‌تنها مهارت‌های 
عملی می‌آمــوزد، بلکه آن‌ها را بــرای حرکــت و موفقیت در یک 
چشم‌انداز فناوریِ به‌سرعت در حال تحول آماده می‌کند. اصلاح 
سیستم آموزش فنی ‌و حرفه‌ای برای حصول اطمینان از اینکه این 
نسل - و نسل‌های بعدی - برای رویارویی با چالش‌ها و فرصت‌های 

آینده مجهز هستند، ضروری است.
آموزش فنــی ‌و حرفه‌ای باید تکامــل یابد تا ابزارهــای فیزیکی و 
ابزارهای دیجیتال را در برگیرد. با گســترش تعریف آموزش فنی 
‌و حرفه‌ای، می‌توانیم نسل بعدی را برای مواجه‌شدن با آینده‌ای 
آماده کنیــم که در آن مرزهــای بین مهارت‌های ســنتی و مدرن 

به‌طور فزاینده‌ای مبهم است.

نازنین رزاقی‌مهر
روزنامه نگار


