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نکته

گزارش

ضرورت رسیدگی سریع به شکایات کارگران

چگونه می توان از حجم دعاوی حل اختلاف کاست؟ ‌تأثیر تشکل‌ها در پیگیری 
مطالبات کارگران 

برابر آخرین آمارها بیــش از ۱۳ هزار و ۵۰۰ تشــکل 
کارگــری و کارفرمایــی در حال فعالیت هســتند که 
در پیگیری مطالبات کارگران و ‌حل ‌و‌ فصل مشــکل 

بنگاه‌ها نقش بسزایی دارند.
تشکل‌های کارفرمایی و کارگری بازوان توانمند وزارت 
کار به‌شمار می‌روند که تشکیل و توسعه آن‌ها می‌تواند 
زمینه افزایش بهره‌وری، ارتقای کیفیت تولید و بهبود 

عملکرد واحدهای تولیدی را به دنبال داشته باشد.
تشــکل‌های کارگری در پیگیــری و تحقق مطالبات 
کارگــران از قبیل بیمه، حقوق و دســتمزد و وضعیت 
قراردادها و تشــکل‌های کارفرمایــی در ‌حل‌ و ‌فصل 
مشــکلات بنگاه‌ها و واحدهای تولیــدی اثرگذارند. 
از نگاه کارشناســان، حضور نمایندگان تشکل‌های 
کارگــری و کارفرمایــی در ســازمان‌ها و شــوراهایی 
نظیــر ســازمان ‌‌تأمین‌اجتماعی، شــورای‌عالی کار، 
‌شورای‌عالی حفاظت فنی، ‌شــورای‌عالی اشتغال و 
مراجع تشــخیص و حل اختــاف در پیگیری حقوق 

و مطالبات جامعه کارگری و کارفرمایی ‌مؤثر است.
به‌ همین منظور تشکیل انجمن‌های صنفی از سوی 
کارگــران و کارفرمایــان، در ‌تأمین امنیت شــغلی و 
حمایت حقوقــی و صنفی کارگران و نظم‌بخشــی به 

روابط میان کارگران و کارفرمایان نقش بسزایی دارد.
بر اساس اعلام وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی‌، همه 
واحدهای زیرمجموعه این وزارتخانه باید مطابق فصل 
ششم قانون کار و ماده ۱۳۱ این قانون، به‌منظور حفظ 
حقوق و منافع مشروع و قانونی و بهبود وضع اقتصادی 
کارگران و کارفرمایان، گســترش تشــکل در واحدها 
را عملیاتی کنند تا تشــکل‌ها بتوانند از ظرفیت‌های 

قانونی به این منظور استفاده کنند.
در همین راستا علی‌حسین رعیتی‌فرد، معاون روابط 
کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی از شــکل‌گیری 
بیش از ۱۳ هزار و ۵۰۰ تشکل کارگری و کارفرمایی در 
کشور خبر داد و گفت: »از این تعداد بیش از ۱۱ هزار 
تشکل کارگری و مابقی تشــکل کارفرمایی هستند. 
هم‌اکنون پنج تشــکل، ذیل فصل قانون کار تعریف 
شده‌اند که سه تشکل کارگری و دو تشکل کارفرمایی 

را شامل می‌شوند.«
به گفته او مطابق آمارها، کانون عالی شورای اسلامی 
کار دارای ۲۰۲۶ کانون در ۲۹ اســتان، کانون عالی 
انجمن صنفی کارگران ۱۶۶۳ کانون در ۲۰ استان و 
مجمع عالی نمایندگان کارگری با ۶۸۵۰ کانون در 

۲۰ استان فعالیت دارند.
رعیتی‌فــرد معتقد اســت: »تشــکل‌های کارگری در 
پیگیری و تحقق مطالبــات کارگــران از قبیل بیمه، 
حقوق و دســتمزد و وضعیت قراردادها نقش دارند و 
تشــکل‌های کارفرمایی نیز به ‌حل‌ و ‌فصل مشکلات 
بنگاه‌ها و واحدهای تولیــدی و مطالبات کارفرمایان 

کمک می‌کنند.«
آموزش نیروی کار، اطــاع از تعداد کارگران بنگاه‌ها، 
پیگیــری وضعیــت قراردادهــای کار و شناســایی 
کارگاه‌هــای غیرمجاز از جمله موضوعاتی اســت که 
توســط تشــکل‌های کارگــری و کارفرمایــی صورت 
می‌گیرد. در همین راســتا حمید حاج‌اســماعیلی، 
کارشــناس روابط کار درباره اثرگذاری و نقش‌آفرینی 
تشکل‌ها در کشور می‌گوید: »تشکل‌های کارفرمایی و 
کارگری ظرفیت و پتانسیل بالایی دارند و می‌توانند در 
مسائل مختلفی همچون آموزش نیروی کار، اطلاع از 
تعداد کارگران بنگاه‌ها، پیگیری وضعیت قراردادهای 
کار، حقوق و دستمزد و شناسایی کارگاه‌های غیرمجاز 

و بنگاه‌های راکد و غیرفعال ایفای نقش کنند.«
او می‌افزاید: »تشکل‌ها به‌عنوان بازوان اجرایی وزارت 
کار می‌توانند در پیگیری و انجام مأموریت‌ها و تحقق 
برنامه‌هــای وزارت کار بــه کمک بیاینــد. از این رو با 
توجه به رویکرد دولت چهاردهم مبنی بر رعایت اصل 
سه‌جانبه‌گرایی و مشارکت جمعی، انتظار می‌رود به 

نحو شایسته از ظرفیت تشکل‌ها استفاده شود.«
این کارشــناس روابط کار یادآور شد: »با توجه به آنکه 
تشــکل‌ها از نزدیک در جریان موضوعات و مســائل 
اقتصادی و روز کارگران و کارفرمایان مواجه هســتند 
بهتر می‌توانند به واسطه مشارکت و تخصص خود در 
تصمیم‌گیری‌ها و تصمیم‌سازی‌ها مفید واقع شوند.«

مطابق ماده ۱۳۱ قانون کار، به‌منظور حفظ حقوق و 
منافع مشروع و قانونی و بهبود وضع اقتصادی کارگران 
و کارفرمایان، کارگران مشمول قانون کار و کارفرمایان 
یک حرفه یــا صنعت می‌توانند نســبت به تشــکیل 
انجمن صنفی اقدام کنند. کارشناسان ‌تأکید دارند در 
مجموعه‌ها و بنگاه‌هایی که همراهی و تعامل نزدیک 
میان کارگر و کارفرما برقرار اســت و بیان مشکلات و 
مطالبات در سایه همدلی صورت می‌گیرد، اختلافات 
کارگری و کارفرمایی به‌ندرت دیده می‌شود و نیروهای 
کار در محیطی بــه دور از تنش و درگیــری و با حس 

آرامش و امنیت، به کار و تولید می‌پردازند.

اگــر زمینه‌هــای بــروز اختــاف از میان 
برداشــته شــود و کارفرمایــان بــه عقــد 
و بارگــذاری قراردادهــای کامــاً قانونی 
مکلف شــوند، شــاید حجم دعاوی حــل اختلاف در 
استان‌های مختلف کشور به نصف یا حتی کمتر کاهش 
یابد. کارگری که مجبور به طرح شــکایت در اداره کار 
می‌شود، غالباً به نان شــب خود محتاج است و چون 
هیچ دستاویزی برای احقاق حق ندارد، مجبور به طرح 
شکایت است. سرعت رسیدگی به شکایت این کارگر 
یک ضرورت اســت؛ ضرورتی که امیدواریــم مدیران 
وزارت کار در دولت جدید آن را جدی بگیرند و از زمان 
انتظار کارگری که مستأصل مانده و راه به جایی ندارد 

تا حد مقدور بکاهند.

یکی از مهم‌ترین چالش‌های حوزه روابط کار بحث دعاوی 
کارگران و موضوع حل اختلاف میان کارگر و کارفرماست. 
بر اســاس ماد‌ه‌ ۱۵۷ قانون کار، رسیدگی و تصمیم‌گیری 
در مورد دعــاوی و اختلافات ناشــی از اختلاف فردی بین 
کارفرما و کارگر یا کارآموز از طریق هیئت‌های تشخیص و 

هیئت حل اختلاف امکان‌پذیر است.
اختلافــات میــان کارگــر و کارفرمــا در صــورت وجــود 
مجموعهــای از شــرایط در مراجــع حل تشــخیص و حل 
اختــاف وزارت کار قابل حل و فصل و رســیدگی اســت. 
اختلاف باید ناشــی از اجرای قانون کار و ســایر مقررات 
کار، قــرارداد کارآمــوزی، موافقت‌نامه‌هــای کارگاهی یا 
پیمان‌های دســته‌جمعی کار باشد و ســازش بین طرفین 

حاصل نشود.
در قانون کار، مراجع حل اختلاف به دو دسته هیئت‌های 
تشخیص به‌عنوان مرجع بدوی و هیئت‌های حل اختلاف 
به‌عنوان مرجع تجدیدنظر تقســیم شده‌اند. در هر استان 
چندین هیئت تشــخیص و حل اختلاف به تناسب وسعت 
آن استان پیش‌بینی شده اســت. در صورت بروز اختلاف 
در روابط کارگر و کارفرما، چنانچــه موضوع مورد اختلاف 
از طریق ســازش مســتقیم حل نشــود، کارگر می‌تواند از 
طریق انجمن صنفی کارگران و یا نماینده قانونی کارگران 
و کارفرما به اداره کار مربوطه برای طرح دعوا مراجعه کند.

وظایف هیئت‌های تشخیص و حل اختلاف
در این میان، وظایف هیئت‌های تشخیص و حل اختلاف از 
یکدیگر تفکیک شده است. هیئت‌های تشخیص براساس 
قانــون، وظایفی برعهــده دارند از جمله رســیدگی و اخذ 
تصمیم در مورد هرگونه اختلاف فردی بین کارفرما و کارگر 
یا کارآموز که ناشی از اجرای مقررات قانون کار، قرارداد یا 
کارآموزی و موافقت‌نامه‌های کارگاهی است و رسیدگی به 
اختلافات ناشی از قراردادهای کار که برای مدت موقت و 
یا برای انجام کار معین منعقد شده باشد. اما هیئت‌های 
حل اختلاف در مقام مرجع قانونــی تجدیدنظر، وظایفی 
از قبیل رســیدگی به اعتراضاتی که در فرجه مقرر نسبت 
به آرای هیئت‌های تشــخیص به عمل آمده، رســیدگی به 
تقاضای کتبی بیمه‌شده بیکار مبنی بر داشتن عذر موجه 
در خصوص‌ عدم اعلام بیکاری به اداره کار و امور اجتماعی 
ظرف مدت مقرر و رســیدگی به اختلافات ناشی از اجرای 

طرح طبقه‌بندی مشاغل را برعهده دارند. 
حسب ماده ۲۸ آیین دادرسی کار مصوب بهمن‌ماه سال 
۱۳۹۱ رسیدگی در مراجع حل اختلاف کار منوط به تسلیم 
دادخواســت اســت که از ســوی کارگر، کارآموز، کارفرما 
یا قائم‌مقام یا نماینــدگان آنان به اداره تعــاون، کار و رفاه 

اجتماعی محل تقدیم می‌شود.
پس از تسلیم دادخواست از ســوی ذی‌نفع و طی مراحل 
قانونــی و تشــریفات اداری و دعوت از اصحــاب دعوی، 
پرونده ابتدا در دستور کار هیئت تشخیص قرار می‌گیرد. 
هیئت پس از استماع اظهارات طرفین، بررسی و مداقه در 
محتویات پرونده و بررسی مدارک و اسناد تسلیمی مبادرت 
به صدور رأی می‌کند. آرای هیئت تشخیص مستند به ماده 
۱۵۹ قانون کار ظرف مهلت ۱۵ روز از تاریخ ابلاغ به هر یک 
از اصحاب دعوی قابل اعتراض و رسیدگی مجدد در هیئت 

حل اختلاف است.
در صورت ‌عدم اعتراض از ناحیه هر یک از اصحاب دعوی 
در موعد مقــرر به دادنامــه هیئت تشــخیص، رأی مذکور 
قطعیت یافته و لازم‌الاجــرا خواهد بود. در صورت اعتراض 
به آرا و تنظیم دادخواســت تجدیدنظــر خواهی، پرونده با 
دعوت مجدد از اصحاب دعوی در دســتور کار هیئت حل 
اختلاف قرار می‌گیرد و هیئــت با دعوت از اصحاب دعوی 
وفق مقررات نســبت به رســیدگی به موضوع و صدور رأی 

قانونی مبادرت می‌ورزد.
آرای صادره هیئت حل اختلاف قطعی و لازم‌الاجرا بوده و در 

صورت‌ عدم اجرا از سوی محکوم علیه با درخواست ذی‌نفع، 
جهت اجرا بــه واحد اجــرای احکام حقوقی دادگســتری 
ارســال می‌شــود. آرا مســتند به تبصره ۲ ماده 16 قانون 
تشــکیلات و آیین دادرســی دیوان عدالــت اداری، ظرف 
مهلت سه ماه از تاریخ ابلاغ برای افراد داخل کشور و ظرف 
مهلت شــش ماه از تاریخ ابلاغ برای افــراد مقیم خارج از 

کشور قابل فرجام‌خواهی در دیوان عدالت اداری است. 
دیوان عدالــت اداری، مرجع بالاتر این هیئت‌هاســت که 
می‌تــوان از آرای هیئت‌هــای حل اختلاف بــه این مرجع 
شــکایت برد. طبق بنــد 2 مــاده ۱۰ قانون تشــکیلات و 
آیین دادرســی دیوان عدالت اداری مصوب سال ۱۳۹۲ 
رســیدگی بــه اعتراضــات و شــکایات از آرای هیئت حل 
اختلاف کارگر و کارفرما برعهد‌ه‌ دیوان عدالت اداری نهاده 
شــده اســت. با این توضیح که دیوان عدالت اداری وفق 
بند 2 ماد‌ه‌ مذکور، صرفاً و منحصــراً از حیث نقض قوانین 
و مقررات یا مخالفت با آن‌ها نســبت به ‌رأی مورد اعتراض 

رسیدگی می‌کند. 
ترکیب هیئت‌های تشــخیص و حل اختــاف وزارت کار، 
یک ترکیب سه‌جانبه است؛ در هیئت‌های تشخیص، یک 
نفر نماینده وزارت کار و امور اجتماعــی، یک نفر نماینده 
کارگران به انتخاب کانون هماهنگی شوراهای اسلامی کار 
استان و یک نفر نماینده مدیران صنایع به انتخاب کانون 
انجمن‌های صنفی کارفرمایان اســتان شــرکت دارند. در 
هی.ت‌های حــل اختلاف، تعــداد نماینــدگان هر طرف 

)دولت، کارگر و کارفرما(، سه نفر است. 

سرعت رسیدگی به دعاوی 
در این میان، مسئله اصلی سرعت رسیدگی به شکایت دو 
طرف، به‌خصوص کارگران شاکی و دقت و کیفیت رسیدگی 
است. به شــکایت کارگری که چندماه حقوق نگرفته یا به 
ناحق بیکار شده و همه زندگی‌اش به مخاطره افتاده، باید 
به سرعت و با دقت کامل رسیدگی شــود. به نظر می‌رسد 
در دولت ســیزدهم، با بهره‌گیری از خدمــات الکترونیک 
و رفع مراجعــات حضــوری، از مدت‌زمان مــورد نیاز برای 
رسیدگی به دعاوی حل اختلاف کار کاسته شده است. در 
آبان‌ماه سال گذشته، علی باقری مدیرکل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مازندران گفت: »با استقرار سامانه جامع روابط 
کار و تلاش بی‌وقفه کارشناســان، شاهد کاهش میانگین 
مدت‌زمان رســیدگی در مراجع حل اختلاف کار بوده‌ایم. 
برای نمونه مدت‌زمان رسیدگی به شکایات در سال ۱۳۹۹ 
به میزان ۵۴ روز بوده که این آمار در سال 1402 به ۲۰ روز 

رسیده است.«
واقعیت امر این است که در دولت سیزدهم، با استقرار سامانه 
جامع روابط کار میانگین مدت‌زمان رسیدگی به پرونده‌ها 

در مراجع حل اختلاف کار کاهش یافته است، به‌نحوی که 
زمان رسیدگی به مطالبات در ســال ۱۴۰۰ حدود ۹۰ روز 
بود اما به‌تدریج در برخی استان‌ها به ۶۲ روز کاهش یافت. 
هم‌اکنون در استان‌های مختلف به‌طور متوسط از ۴۰ روز تا 
۳۰ روز رسیدگی می‌شود اما هنوز در استان‌های پرجمعیت، 

زمان رسیدگی به دعاوی طولانی است. 
در این میان، ســازش درون کارگری، نقش مؤثر و پررنگی 
دارد. بسیاری از دعاوی حل اختلاف از طریق سازش حل 
می‌شوند و کار به صرف زمان و طرح شکایت در هیئت‌های 
حل اختلاف ادارات کار نمی‌رسد. طبق گزارش‌ها تا پایان 
ســال گذشــته، بیش از ۱۳ هزار پرونده شکایات کارگری 
با صدور آرای سازشــی در مراجع حل اختلاف کار استان 
تهران حل و فصل شده است. طبق دستورالعمل »سازش 
درون کارگاهی« که از ســوی معاونت روابط کار وزارت کار 
در دولت سیزدهم در مهرماه ســال ۱۴۰۱ ابلاغ و موجب 
احیای مجدد شورای سازش شــد، رسیدگی به اختلافات 
کارگــری و کارفرمایی موضوع مــاده ۱۵۷ قانون کار قبل 
از طرح دعوا در مراجــع حل اختلاف کار باید در تشــکل 
کارگری مستقر در کارگاه ذی‌ربط انجام گیرد. در صورت‌ 
عدم حصول ســازش میــان طرفین اختــاف، موضوع در 
مراجع حــل اختــاف کار مطــرح و مطابق مقــررات کار 

رسیدگی و تصمیم‌گیری می‌شود. 
در همین راستا در اردیبهشــت‌ماه امسال، محمد آذرپناه 
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان تهران از آرای 

صادره برای ۵۷ هزار و ۵۷۲ شکایت کارگری در این استان 
طی سال ۱۴۰۲ خبر داده و گفته است: »در سال ۱۴۰۲ 
بیش از ۷۳ هزار دادخواســت بدوی در استان تهران ثبت 
شده که تا پایان ســال برای ۵۷ هزار و ۵۷۲ پرونده، آرای 

هیئت تشخیص صادر و ابلاغ شده است.« 
او به اهمیت مراجع حل اختلاف کار و ماده ۱۵۷ قانون کار 
اشاره کرد و یادآور شد: »با توجه به اهمیت زمان رسیدگی به 
پرونده‌ها و با تلاش‌های صورت گرفته بیش از ۱۳ هزار پرونده 
نیز با آرای سازشی در مراجع حل اختلاف کار استان تهران 
حل ‌و‌ فصل شدند که ایجاد سازش بین طرفین تأثیر بسزایی 

در تقویت انسجام اجتماعی و رضایتمندی مردم دارد.« 

چالش‌ها و کمبودهای این حوزه
با این حال، به‌رغم بهره‌گیری از ســامانه جامع روابط کار، 
حذف مراجعات حضــوری و کاغذی‌ و کوتاه شــدن زمان 
رسیدگی به دعاوی و همچنین با وجود صدور دستورالعمل 
سازش درون‌کارگاهی بر مبنای الزامات روشن ماده ۱۵۷ 
قانون کار، هنــوز هم در بحــث دعاوی حــوزه روابط کار، 

کاستی‌ها و مشکلاتی وجود دارد.
 کار در واقعیــت چگونــه پیش مــی‌رود و کارگــران با چه 

چالش‌هایی دست‌و‌پنجه نرم می‌کنند؛ برای یافتن پاسخ 
این سؤالات به سراغ آرمین خوشوقتی، کارشناس حقوق و 

روابط کار رفتیم. 
او در گفت‌گو با »آتیه ‌نو« در این رابطه بیان کرد: »در زمانی 
که کارگر و کارفرما به اختلاف می‌خورند، ابتدا دستورالعمل 
ســازش درون‌کارگاهی روی میز می‌آید و ســعی می‌شود 
اختلاف با سازش به ســرانجام برسد. اما در موارد بسیاری 
کار با سازش تمام نمی‌شــود و کارگر مجبور است به دفاتر 
پیشــخوان دولت برای طرح شــکایت مراجعه کند. بعد از 
ثبت شکایت، 10 یا 15 روز زمان می‌برد تا ابلاغیه به‌صورت 
فیزیکی به دســت کارفرما برســد. بعد از آن، برای هیئت 
تشخیص وقت تعیین می‌شود. بعد از صدور ‌رأی و ابلاغ آن، 
در صورت اعتراض یکــی از طرفین در ظرف مدت ۱۵ روز، 
برای هیئت‌های حل اختلاف وقت تعیین می‌شود و کار در 

این مرحله معمولًا زمان‌بر است.« 
او با تأکید بــر اینکه اقداماتی در جهت تســریع‌ کار انجام 
شــده اما حجم اختلافات بالاست و در شــهرهای بزرگ، 
معمولًا تأخیر اتفاق می‌افتد، گفت: »ما مواردی داریم که 
فرد در خردادماه شــکایت کرده و بــرای مهرماه در هیئت 
تشــخیص اعلام وقت شــده یا فردی در تیرمــاه به هیئت 
حل اختــاف اعتراض کرده و تعیین وقت رســیدگی او در 
مهرماه اســت. بنابراین اگر منظورمان از زمان رســیدگی، 
از لحظه شــروع شــکایت تا زمان صدور و ابلاغ ‌رأی است، 
گاهی سه ماه یا بیشتر طول می‌کشــد. این زمان طولانی 
باید کاهش یابد. کارگری که سه یا چهارماه حقوق نگرفته 
و طرح شکایت کرده، نباید ســه ماه منتظر بماند تا بتواند 

حقش را بگیرد.«
این کارشــناس حقوقی با بیان اینکه یکــی از مواردی که 
در آییــن دادرســی کار پیش‌بینی شــده، بحــث کیفیت 
رسیدگی به پرونده‌هاســت افزود: »در آیین دادرسی کار 
تأکید شــده که پرونده‌ها باید به‌صورت مستقل رسیدگی 
شوند. در واقع نباید یک ‌رأی کلی در مورد پرونده‌هایی که 
مشابهت دارند، صادر شود. در کنار این، بر اصل سرعت 
در رســیدگی نیز تأکید شده اســت. علاوه بر همه این‌ها 
تأکید شــده که مراجع حل اختلاف بایــد در ‌رأی صادره 
استدلال مکفی داشته باشــند. در حال حاضر در برخی 
استان‌ها، اصل سرعت رسیدگی رعایت نمی‌شود. برخی 
از پرونده‌ها آرای شــبیه به هم دارند و گاهی نیز استدلال 

کافی در آرا نیست.« 
خوشوقتی در پاسخ به اینکه چرا این اتفاق می‌افتد گفت: 
»مراجع حــل اختلاف به این اصول اشــراف کافی دارند و 
تمایل دارند آرای سریع و باکیفیت صادر کنند اما مشکل 
اصلی، حجم بالای کار اســت. تعــداد پرونده‌هایی که در 
یک روز به یک مرجع خاص ارجاع می‌شود، بیش از حدی 
است که در قانون پیش‌بینی شده است. ماده ۱۱۳ آیین 
دادرسی کار می‌گوید؛ در هر حال، تعداد پرونده‌هایی که 
در یک روز به یک مرجع خاص ارجاع می‌شود، نباید بیش 
از پنج پرونده باشد. در تهران، به برخی مراجع در یک روز، 

۱۵ یا ۱۶ پرونده ارجاع می‌شود.« 
این کارشــناس حقوقی راه چاره را افزایــش تعداد مراجع 
در استان‌های مختلف دانســت و اضافه کرد: »برای نمونه 
ادغام اداره کار مرکز تهران در ادارات دیگر در ســال ۹۴، 
موجب افزایش حجم کار مراجع حل اختلاف در تهران شد. 
این در حالی است که باید تعداد هیئت‌های حل اختلاف 

در شهرهای شلوغ و پرجمعیت بیشتر شود.« 
به گفته او پیشــگیری همیشــه مهم‌تر از درمان است لذا 
اجتناب از بروز اختلاف میان کارگــر و کارفرما، راهکاری 
اصولی است که از  تعداد دعاوی حل اختلاف کار به میزان 

قابل‌توجهی می‌کاهد. 
خوشــوقتی با بیان اینکه بیشــترین اختلافــات مربوط به 
قراردادهای کار اســت توضیح داد: »ســامانه جامع روابط 
کار این پتانســیل را دارد که کارفرما قراردادهــای کار را در 
آن بارگذاری کند و به آن اســتناد شــود. هنوز رویه‌ای برای 
بارگذاری قراردادها در این سامانه طراحی و پیاده‌سازی نشده 
است و اگر این کار تسریع شود، بسیاری از اختلافات در حوزه 
قراردادهای کار شکل نمی‌گیرد. در حوزه طرح طبقه‌بندی 
مشاغل، سال گذشته وزارت کار تسهیل‌گری‌هایی صورت 
داد که موجب شــد دعاوی این حوزه کاهش یابد. در حوزه 

قراردادهای کار نیز باید این اتفاق بیفتد.« 
این کارشــناس روابط کار تأکید می‌کند: »اگر زمینه‌های 
بروز اختلاف از میان برداشته شــود و کارفرمایان به عقد و 
بارگذاری قراردادهای کاملًا قانونی مکلف شــوند، شاید 
حجم دعاوی حل اختلاف در اســتان‌های مختلف کشور 
به نصف یــا حتی کمتر کاهــش یابد. بازهــم می‌گویم که 
پیشگیری از یک واقعه بسیار بهتر و مؤثرتر از علاج آن است 
ولی تا زمانی که در زمینه پیشگیری اقدامات مؤثر صورت 
نگرفته، هیچ راهی برای سرعت‌بخشی به کار جز افزایش 
تعــداد مراجع حل اختــاف، به‌خصوص در اســتان‌های 

صنعتی و پرجمعیت کشور نیست.« 

نوشین مقدم‌پناه
روزنامه نگار


