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استــان هـا
a t i y e n o . i r 

یادداشت

تاریخ کهن، طبیعت بکر و آب‌وهوای معتدل 
اســتان زنجان در کنار صنایع دســتی زیبا 
و متنــوع ماننــد فــرش و گلیم، مســگری، 
چــاروق‌دوزی و ملیله‌کاری، این اســتان را در مدار توجه 
گردشگران درآورده اســت. از میان جمعیت بیش از یک 
میلیون و صدهزار نفری استان، 632 هزار و 493 نفر )که 
57 درصد نفوس انسانی را شامل می‌شود( تحت‌پوشش 
بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند. برای اطلاع از کمّ‌وکیف 
این خدمات بــا دکتــر امیرعبــاس جراحــی علمداری، 
مدیردرمان تأمین‌اجتماعی اســتان زنجــان به گفت‌وگو 

نشستیم. 

تعــداد مراکــز درمانــی ملکــی و طــرف قــرارداد  •
تأمین‌اجتماعی استان چقدر است؟ 

مدیریت درمان استان زنجان دارای دو مرکز بستری با عناوین 
بیمارستان امام حسین )ع( شــهر زنجان و بیمارستان شهید 
سردار قاسم ســلیمانی در شهرستان ابهر اســت. همچنین 
یــک پلی‌کلینیک تخصصی به‌نــام حکیم هیدجــی واقع در 
شــهر زنجان و چهار درمانگاه عمومی و تخصصی در ســطح 
اســتان زیرمجموعه این مدیریت قرار دارد. در بخش درمان 
غیرمستقیم نیز در مجموع با 599 مرکز درمانی، تشخیصی و 
دارویی شامل بیمارستان‌های دانشگاهی و غیردانشگاهی، 
پزشــکان، متخصصــان، دندانپزشــکان، داروخانــه و مراکز 

تصویربرداری و آزمایشگاهی طرف قرارداد هستیم.
مراکز درمانی استان از چه تجهیزات و امکانات درمانی  •

برخوردارند؟
بیمارســتان امام حســین )ع( از بخش‌های داخلی، مردان، 
زنان، جراحی،  اطفال، نوزادان، بلــوک زایمان و بخش‌های 
ویژه CCU، ICU و NICU تشــکیل شــده اســت. در این مرکز 
خدمات جراحی عمومی، ارتوپدی، اورولوژی، چشم و جراحی 
مغزواعصاب متمرکز بر ستون فقرات انجام می‌شود. تجهیزات 
و امکانــات بیمارســتان از نوع پیشــرفته و های‌تــک فراهم 
شــده و دســتگاه‌هایی مانند آندوســکوپی، کولونوسکوپی، 
لاپاراســکوپی، سی‌تی‌اســکن، رادیولــوژی، ســونوگرافی و 

ماموگرافی وجود دارد.
همچنین درمانگاه قلب فعال است و خدمات اکوکاردیوگرافی 

و تست ورزش ارائه می‌شــود. خدمات تخصصی   EEG  )نوار 
مغز( و ENG )اختــالات تعادلی دســتگاه شــنوایی( دیگر 
امکانات بیمارستان را تشکیل می‌دهد. تجهیزات آزمایشگاه 
به‌روز‌رســانی شــده و مراجعه‌کننده‌ها می‌توانند از خدمات 
کامل این حــوزه ماننــد هورمون‌شناســی، میکروبیولوژی و 
آزمایش‌های عمومی بهره‌مند شــوند. در بیمارســتان شهید 
ســلیمانی نیز خدمات مشــابه جز نورولوژی و جراحی مغز و 
اعصاب ارائه می‌شــود. خدمات مراکز سرپایی شامل ویزیت 
پزشکان عمومی، دندانپزشکی، مامایی، آزمایشگاه، تزریقات، 

داروخانه و گرافی دندان است.
چه تعداد نیروی انسانی در مجموعه مراکز درمانی آن  •

مدیریت مشغول به فعالیت هســتند و در این حوزه چه 
کمبودهایی دارید؟ 

در ایــن مدیریت و مراکــز تابعــه 894 نیروی انســانی فعال 
هستند. از این میزان 440 نفر در بیمارستان امام حسین)ع( 
و 238 نفر در بیمارستان شهید سردار سلیمانی خدمت‌رسانی 
می‌کنند. در کادر پزشــکی 134 نفر به‌صورت اســتخدامی و 
پرکیس شــامل پزشــکان عمومی، متخصص، دندانپزشک و 

داروساز و 60 پزشک میهمان با ما همکاری دارند.
در زمینه کمبودها باید بگویم بیشترین نیاز ما جذب متخصصان 
است. از جمله آن می‌توانم به متخصص قلب، رادیولوژیست، 
جــراح عمومــی و ارتوپدی اشــاره کنــم. درحــال حاضر این 
متخصصان در مراکز درمانی ما مشغول به فعالیت هستند اما 

تعداد آن‌ها کافی نیست و بعضاً به‌صورت آنکال حضور دارند.
اکنون در بیمارستان شهید سلیمانی ابهر تنها یک متخصص 
قلــب فعالیت می‌کند کــه در صورت قطع همــکاری، نیروی 
جایگزین برای او وجود ندارد. در این مرکز با وجود راه‌اندازی 
دســتگاه ســونوگرافی، ارائه خدمــات مذکور بــه دلیل نبود 
سونوگرافیست، فعلًا مقدور نیســت. به‌‌رغم انجام مکاتبات با 
دانشگاه علوم‌پزشکی، هنوز موفق به جذب این نیرو نشده‌ایم. 
در بیمارستان امام حسین )ع( زنجان دو رادیولوژیست داریم 
که به‌زودی یک نفر آن‌ها بازنشسته می‌شود و جایگزین کردن 
آن بسیار دشوار است. در حوزه پزشکان عمومی خوشبختانه 
به‌جز درمانــگاه ســهروردی خدابنــده هیچ‌یــک از مراکز با 
کمبود مواجه نیست. در این درمانگاه تنها دو پزشک عمومی 
به‌صورت استخدامی و قراردادی همکاری دارند و یک ردیف 

خالی باقی مانده است.
آمار ارائه خدمات درمانی در مراکز بســتری و سرپایی  •

چقدر است؟

براساس آمار، در ســال 1402 تعداد دو میلیون و 267 هزار 
و 64 مورد ویزیــت و خدمات تشــخیصی و درمانی در بخش 
سرپایی ارائه شده است. اگر جزئی‌تر بگویم؛ در این بازه زمانی 
کل مراجعه به پزشکان به تعداد یک میلیون و 73 هزار و 907 
نفر به‌ثبت رسیده که شامل 864 هزار و 135 ویزیت پزشکان 
عمومی، 152 هزار و 292 ویزیت متخصص و 57 هزار و 480 
ویزیت دندانپزشک اســت. همچنین 17 هزار و 861 نفر هم 
از خدمات بستری ما بهره‌مند شــدند. اعمال جراحی نیز به 
تعداد 8230 مورد و موالید 2479 مورد انجام شــده اســت. 
جا دارد اضافه کنم که در مجمــوع دارای 194 تخت فعال با 
ضریب اشغال 71.3 درصد هستیم و متوسط اقامت بیمار 2.8 
درصد، چرخش تخت به نفر 91.96 درصد و فاصله بازگردانی 

تخت به ساعت 27.32 درصد بوده است.
ارزش و جایگاه خدمات درمانــی تأمین‌اجتماعی را در  •

استان چگونه ارزیابی می‌کنید؟
اگر بخواهم جایگاه خدمات درمانی تأمین‌اجتماعی را به رقم 
بیان کنم، به آن نمره صد می‌دهــم. زیرا معتقدم ارائه رایگان 
این خدمات در شرایط سخت اقتصادی و تورم که هزینه‌های 
درمان در بخش‌های خصوصی رقم‌های سنگینی را دربر دارد، 
برای بیمه‌شدگان بسیار ارزشمند است. ما نیز در استان تلاش 
می‌کنیم تا حد امکان نیازهای درمانی آن‌ها را برطرف کنیم. 
برای این منظور بســیاری از رشــته‌های تخصصــی و اعمال 
جراحی را در دو بیمارســتان و مراکز درمانی فراهم کرده‌ایم 
که در نتیجه آن بیمــاران تأمین‌اجتماعی بی‌نیــاز از مراجعه 
به مراکز خصوصی و پرداخت از جیب شــده‌اند. از جمله این 
خدمات می‌توان به خرید دســتگاه آندوســکوپی اشاره کرد. 
تعداد متخصصان این رشــته را نیز به دو نفر افزایش داده‌ایم 
تــا مراجعه‌کننده‌ها بتوانند در طول هفتــه از خدمات مذکور 
استفاده کنند. پیش از این بیمه‌شدگان باید یک تا دو ماه، در 
صف انتظار مراکز دولتی می‌ماندند. در بخش‌های خصوصی 
نیز متحمل پرداخت بیش از 10 میلیون تومان بودند اما اکنون  
این خدمات را ‌رایگان دریافت می‌کنند. همچنین در درمانگاه 
قلب بیمارستان امام حسین )ع( که تنها یک متخصص قلب 
فعال بود، دو متخصص دیگر را هــم اضافه کردیم تا خدمات 
این واحد همه‌روزه ارائه شــود. لازم است اشــاره کنم که این 

اقدامات را نه شعار بلکه مایه افتخار خود می‌دانیم.
با چه چالش‌های حرفه‌ای مواجه هستید؟ •

یکی از چالش‌های اصلــی ما را محدودیــت فضای فیزیکی 
بیمارســتان امام حسین )ع( تشــکیل می‌دهد. این مرکز در 

سال 1379 در مســاحتی به وســعت 7500 مترمربع با 96 
تخت افتتاح شــد. در طول ســال‌ها فعالیت برحســب نیاز، 
خدمات آن توســعه پیــدا کــرد و بخش‌های مختلــف مانند 
ICU،CCU   و NICU به مجموعه افزوده شد. تخت‌های بستری 
نیز به 144 عدد رســید. نکته مهم اینکه توســعه خدمات در 
همان فضای قبلی انجام شده که مغایر با استانداردهای اولیه 
اســت. به نحوی که اکنون در هر اتاق به جــای چهار تخت، 
شش تخت وجود دارد. این موضوع آسایش بیماران را کاهش 
می‌دهد. همچنیــن اتاق‌های زایمان بیمارســتان همچنان 
سنتی است و تنها توانســته‌ایم یک اتاق  LDR )اتاق تک‌نفره 

زایمان( احداث کنیم.
با این توصیف برنامه‌های آینده شما چیست؟  •

بالطبع، مهم‌ترین برنامه ما توســعه بیمارســتان امام حسین‌ 
)ع( اســت. برای این منظور طرح جامعی را به ســتاد مرکزی 
سازمان ارســال کرده‌ایم. براســاس این طرح درنظر داریم تا 
9000 مترمربع از مســاحت بیمارســتان را که دارای هشت 
هکتار زمین است، برای توسعه خدمات بیمارستان اختصاص 
دهیم. خوشبختانه این طرح به تصویب هیئت‌مدیره سازمان 
رســیده و منتظریم تا در هیئت‌مدیره هم تصویب شود. علاوه 
بر آن، احداث ساختمان جدید پلی‌کلینیک حکیم هیدجی را 
نیز پیگیری می‌کنیم. درحال حاضر ساختمان فعلی این مرکز 

با شعبه بیمه مشترک است.

مدیردرمان تأمین‌اجتماعی استان زنجان اعلام کرد:

ارائه بیش از دو میلیون و دویست هزار خدمات درمانی سرپایی 
در سال 1402

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی اصفهان
۴۰ پروژه درمانی 

 تأمین‌اجتماعی اصفهان 
در حال اجراست

مدیــر درمــان تأمین‌اجتماعی اصفهــان گفت: 
»ســالیان متمــادی، رشــد خدمــات درمانــی 
تأمین‌اجتماعــی متناســب بــا افزایــش تعــداد 
بیمه‌شدگان اســتان نبود اما برای جبران کمبود 
زیرساخت‌ها، اکنون۴۰ پروژه درمانی این سازمان‌ 

در حال طراحی و اجراست.«
محمد رجالی افــزود: »از این تعــداد ۱۰ پروژه با 
حدود ۵۰۰ میلیارد تومــان بودجه در فاز احداث 
و اجرا قرار دارد. مدیریت درمان تأمین‌اجتماعی 
در سال‌های اخیر در حوزه درمان موفقیت زیادی 
داشــته که مســتند آن، توســعه فیزیکی و کیفی 
بیمارستان و درمانگاه‌های ملکی سازمان در سطح 

استان است.«
او با اشــاره به اینکه بیش از۷۰ درصد از جمعیت 
اصفهان تحت‌پوشــش ســازمان تأمین‌اجتماعی 
هســتند، افزود: »تعــداد زیاد بیمه‌شــدگان، در 
کنار خدمت‌رسانی بیمارستان‌ها و درمانگاه‌های 
تأمین‌اجتماعــی اصفهــان بــه بیمه‌شــدگان 
اســتان‌های دیگر به‌ویژه مناطــق جنوبی باعث 
شده تا رشد و توسعه خدمات درمانی در این خطه 

متناسب با تقاضا نباشد.«
مدیــر درمــان تأمین‌اجتماعــی اصفهــان تأکید 
کرد: »علاوه بر مجوز ســاخت بیمارســتان ۵۰۰ 
تختخوابی شهرک شــهید کشــوری اصفهان، با 
پیش‌بینی بودجه ۹۰ هزار میلیارد ریالی که اکنون 
در دست طراحی و مناقصه است، تأمین‌اجتماعی 
پنج پــروژه احداث درمانــگاه جدید را در دســت 
شناســایی و تهیه زمین دارد که با توجه به مصوبه 
هیئت‌مدیره، پس از تهیه زمین، عملیات ساخت 

این پروژه‌ها نیز آغاز خواهد شد.«
او بــا بیــان طرح‌هــای توســعه مراکــز درمانــی 
موجود تأمین‌اجتماعی گفت: »پروژه آزمایشــگاه 
بیمارســتان حضرت فاطمه الزهرا )س( نجف‌آباد 
بــا متــراژ ۵۴۰ متــر در دو ســال اخیر بــا اعتبار 
۱۳۰ میلیارد ریال ســاخته شده و عملیات بخش 
سی‌سی‌یو این بیمارستان با متراژ ۳۲۴ مترمربع 

به پایان رسیده است.«
رجالی یادآور شد: »پروژه هتلینگ بخش بستری 
داخلی بیمارستان دکتر شریعتی اصفهان با متراژ 
۶۹۰ مترمربع از فروردین‌ماه سال ۱۴۰۲ آغاز شد 
و خردادماه امسال به بهره‌برداری رسید که هزینه 

آن حدود ۱۱۰ میلیارد تومان بود.«
مدیر درمان تأمین‌اجتماعــی اصفهان گفت: »به 
دلیل تأخیر در تحویل زمین، حدود شــش ســال 
پروژه ســاخت درمانگاه پیربکران از دســتور کار 
خارج شــده بود کــه با مهلــت گرفتــن از تهران و 
تلاش مسئولان شهرســتان، زمینی برای این کار 
اختصاص یافت و عملیات احداث آن به‌زودی آغاز 

خواهد شد.«
مدیــر درمــان تأمین‌اجتماعی اصفهــان توضیح 
داد: »شــتاب توســعه زیرســاخت‌های درمانــی 
تأمین‌اجتماعــی اصفهــان در ســال‌های اخیــر 
افزایــش زیــادی داشــته و به‌طــور میانگیــن، 
توسعه‌هایی که در چند سال اخیر رخ داده، بیش 

از توسعه‌های ۱۰ سال پیش از آن بوده است.«
رجالــی افــزود: »در کنــار توســعه مراکــز ملکی 
تأمین‌اجتماعی اســتان، پرداخــت هزینه درمان 
بیمه‌شــدگان نیز رشــد قابل‌توجهی داشــته که 
بخشی از آن به‌خاطر افزایش هزینه‌های درمانی و 
بخش مهمی ‌به دلیل افزایش تعداد بیمه‌شدگان 

استان است.«
او اضافه کرد: »سال گذشته هزینه خرید خدمات 
درمانی و دارو در اســتان به 1200 میلیارد ریال 
رسید که رکورد بی‌ســابقه‌ای است.« جمعیت زیر 
پوشش ســازمان تأمین‌اجتماعی کشور در سال 
گذشته حدود ۴۳ میلیون نفر و در استان اصفهان 
افزون بر 3 میلیون و ۸۰۰ هــزار نفر بود که بیش 
از یک میلیون و ۲۰۰ هزار نفر از آن‌ها بیمه‌شــده 
اصلی هســتند. اصفهان بعد از تهران، بیشترین 
تعداد بازنشســتگان تأمین‌اجتماعی را در سطح 

کشور دارد.

گفت وگو

شهرســتان زنجان با بیــش از 550 هزار نفر 
جمعیــت، بالغ بر نیمــی از جمعیت اســتان 
زنجــان را در خــود جــای داده اســت. رئیس 
درمانگاه تأمین‌اجتماعی روزبه زنجان، با اعلام اینکه سال 
گذشــته بیش از 180 هزار مراجعه بــه واحدهای مختلف 
درمانگاه انجام شــده اســت، دامنه خدمت‌رسانی مرکز را 
بسیار وسیع بیان کرد. به‌نحوی که علاوه بر مردم منطقه، 
بسیاری از ساکنان مناطق مرکزی و جنوبی شهر زنجان به 

این درمانگاه مراجعه می‌کنند.

دکتر معصومه رباط‌‌ میلی با دارا بودن 17 سال فعالیت در عرصه 
پزشــکی، در شــرح فضای فیزیکی و خدمات این مرکز گفت: 
»درمانگاه در مساحتی به وسعت شش‌هزار مترمربع و زیربنای 
بیش از 10 هزار مترمربع در سال 1372 افتتاح شده و در یک 
شیفت صبح فعال اســت. مراجعه‌کننده‌ها می‌توانند از ویزیت 
پزشکان عمومی و متخصصان داخلی، اطفال، زنان، اورولوژی، 
روانپزشــک، دندانپزشــک و مامایی بهره‌مند شوند. واحدهای 
داروخانه، آزمایشگاه و واحد تزریقات، پانسمان و سرم‌تراپی از 
دیگر امکانات درمانگاه محسوب می‌شــود. با توجه به تشکیل 
پرونده بیماران مزمــن در درمانگاه، بســیاری از داروهای مورد 
نیاز این گروه از بیماران و ســایر اقلام دارویی تجویزی پزشکان 

به‌صورت رایگان در اختیار بیماران قرار می‌گیرد.«
او ادامه داد: »در واحد آزمایشــگاه، انجام آزمایش‌های ســطح 
عمومی و حتی هورمونی به‌صورت نمونه‌گیری متداول اســت. 
همچنین در واحــد دندانپزشــکی اقدمات پیشــگیرانه مانند 
پرکردگی سطحی، کشیدن دندان و جرم‌گیری انجام می‌شود. 
خدمات واحد مامایی شامل آموزش بهداشت عمومی خانواده، 
آزمایش‌های قبل و حین بارداری و غربالگری‌های سرطان برست 
)پستان( و پاپ‌اسمیر اســت. علاوه بر آن در این مرکز خدمات 
غربالگری بیماری‌های فشارخون، دیابت و سرطان روده بزرگ 

انجام می‌شود.«
رئیــس درمانگاه روزبــه زنجان با اشــاره به فعالیــت 22 نیروی 
انســانی در درمانگاه، افزود: »کادر پزشــکی شامل سه پزشک 
عمومــی، دو متخصــص داخلــی، یــک متخصص زنــان، یک 
متخصص اورولوژی، ســه پزشــک اطفــال، دو دندانپزشــک و 
یک دکتر داروســاز اســت. همچنین یک ماما، یک کارشناس 

آزمایشگاه و دو پرستار در کادر درمان خدمت‌رسانی می‌کنند. 
روزانه به‌طور ثابت سه پزشــک عمومی، یک متخصص داخلی، 
یک متخصص اطفال و یــک متخصص زنان در درمانگاه حضور 
دارند. بقیه تخصص‌ها طبق برنامه زمان‌بندی بیماران را ویزیت 
می‌کنند. با توجه به جمعیت تحت‌پوشش بیمه اکنون نیازمند 
جذب متخصصان بیشــتری از جمله ارتوپدی، چشم‌پزشــک، 

جراح و متخصص قلب هستیم.«
رباط میلی با اشــاره بــه اینکه در ســال 1402 بیــش از 180 
هزار مراجعه به واحدهای مختلف درمانگاه انجام شــده است، 
درباره جزئیات پذیرش بیماران، گفت: »سال گذشته تعداد 57 
هزار و 432 مورد مراجعه به پزشــکان عمومی، 14 هزار و 171 
مراجعه به پزشــکان متخصص، 12 هــزار و 777 مورد مراجعه 
به دندانپزشــک و 4 هزار و 197 مــورد مراجعه بــه ماما به‌ثبت 
رسیده است. همچنین مراجعه به داروخانه 64 هزار و 11 مورد، 
تزریقات و پانســمان، 16 هزار و 323 مورد، غربالگری سرطان 
روده بزرگ، هزار و 619 مورد و غربالگری ســرطان سینه 601 

مورد بوده است.«
او اعلام کرد: »این میــزان مراجعه درحالی انجام می‌شــود که 
فضای فیزیکی درمانگاه با توجه به افزایش شمار بیمه‌شدگان، 
محدود باقی مانده و سالن انتظار بیماران و اتاق ویزیت پزشکان 
متناسب با میزان ارائه خدمات نیست. هرچند با برنامه‌ریزی و 
زمان‌بندی مناسب، حداکثر استفاده را از فضای کنونی به‌عمل 
می‌آوریم.« رئیس درمانگاه روزبه زنجان با تأکید براینکه در این 
مرکز بیشترین تلاش را برای ایجاد رضایت‌مندی بیمه‌شدگان 
انجام می‌دهیم، توضیح داد: »براساس اطلاعات به‌دست آمده 
از ســامانه CRM )ارتباطات مردمی(‌ سازمان تأمین‌اجتماعی، 
میزان رضایت‌مندی مراجعه‌کننده‌ها از خدمات درمانگاه، بیش 
از 90 درصد به ثبت رسیده که نشان‌دهنده اهمیت جایگاه مرکز 
در پاســخگویی به نیازهای درمانی بیمه‌شــدگان است. دامنه 
اســتقبال از خدمات ما به‌نحوی اســت که با وجود قرار داشتن 
درمانگاه در منطقه شــمال شــهر زنجان، بســیاری از ساکنان 

مناطق مرکزی و جنوبی شهر به این مرکز مراجعه می‌کنند.
رباط میلی درباره مهم‌تریــن برنامه‌های آینده درمانگاه، گفت: 
»با توجه بــه اینکه مهم‌ترین خواســته بیمــاران افزایش تعداد 
متخصصان اســت، تلاش می‌کنیم تا متخصصان بیشــتری را 
دعوت به‌همــکاری کنیم اما پیــش از آن باید فضــای فیزیکی 

درمانگاه برای استقرار پزشکان، گسترش یابد. همچنین خرید 
دســتگاه رادیولوژی )OPG( را نیز پی‌گیری می‌کنیم. در حال 
حاضر در واحد دندانپزشــکی تنها رادیولوژی تک‌دندان انجام 
می‌شــود و ضرورت تکمیل خدمات تصویربرداری وجود دارد. 
بهسازی محوطه و نوسازی سیستم تهویه درمانگاه نیز در دست 

اقدام است.«

دهان و دندان؛ دروازه سلامت
دندانپزشــک درمانــگاه تأمین‌اجتماعی روزبه زنجــان با اعلام 
اینکه دهان و دندان دروازه سلامت به‌شمار می‌رود، بهره‌مندی 
از خدمات دندانپزشکی تأمین‌اجتماعی را که جنبه پیشگیرانه 

دارد، در حفظ سلامت افراد مؤثر دانست.
دکتر رسول هدایت ضمن دارا بودن 27 سال سابقه فعالیت با 
اشاره به خدمات دندانپزشــکی تحت‌پوشش بیمه، گفت: »این 
خدمات شامل کشیدن دندان، کشیدن ریشه‌های باقی‌مانده، 
جرم‌گیری و ترمیم سطحی دندان است. همچنین طرح درمان، 
راهنمایی بیمــاران در زمینه بهداشــت دهان و دنــدان و ارائه 
مشــاوره برای انجام درمان‌هــای تکمیلــی را در حیطه وظایف 

خود قرار داده‌ایم.«
او در زمینه آمار ارائه خدمات و تعداد دندانپزشکان، افزود: »این 
واحد دارای دو دندانپزشک است و هریک از ما روزانه حدود 35 
بیمار را پذیرش می‌کنیم که ماهانه حدود 1600 نفر را شــامل 
می‌شود. همچنین یک دســتیار دندانپزشــکی با ما همکاری 
دارد. ارائه نوبت به بیمــاران هم به‌صورت غیرحضوری از طریق 
شماره‌گیری تلفنی، سایت اینترنتی و کد دستوری USSD  و نیز 

حضوری انجام می‌شود.«
دندانپزشک درمانگاه روزبه زنجان، درباره جایگاه خدمات 
دندانپزشــکی تأمین‌اجتماعــی، بیان کرد: »بســیاری از 
خدمــات تحت‌پوشــش بیمــه تأمین‌اجتماعــی در حوزه 
دندانپزشــکی، جنبه پیشــگیرانه دارد. بهره‌مندی از این 
خدمات کــه به‌صورت رایــگان ارائه می‌شــود، در کاهش 
هزینه‌های بعدی دندان، بی‌دندانی‌ها و حتی تغییر چهره 
و عدم اعتماد به‌نفس مؤثر است. باید توجه داشت که دهان 
و دندان، دروازه سلامت به‌شمار می‌رود و رسیدگی به‌موقع 
به بهداشت دهان و دندان در هضم و جذب مواد غذایی و 

سلامت دستگاه گوارش نقش مهمی دارد.«

هدایــت ادامــه داد: »یکی دیگــر از اقدامات مهــم ما منصرف 
کردن برخی بیماران از کشیدن دندان اســت. بعضاً بیمارانی 
که مراجعه می‌کننــد، دندان‌های خراب پیشــرفته‌ای دارند و 
خواهان کشیدن دندان‌هایشان هســتند. با این وجود آن‌ها را 
راهنمایی می‌کنیم که با رجوع به مراکز دندانپزشــکی خارج از 
تأمین‌اجتماعی، اقدامات مربوط به عصب‌کشی و ترمیم عمقی 

دندان‌ها را انجام دهند.«
او با اشاره به وضعیت تجهیزات و امکانات واحد دندانپزشکی، 
یادآور شــد: »در این واحد دو یونیت جدید دندانپزشکی وجود 
دارد. همچنین دو دستگاه جرم‌گیری و دستگاه لایت کیور )برای 
ترمیم دندان با اشعه جهت سفت‌شدن مواد کامپوزیت( فراهم 
اســت. مواد دندانی با توجه به قوانین کشوری حتی‌الامکان از 
شرکت‌های داخلی با کیفیت بالا تهیه می‌شود و در صورت نبود 

این مواد از نوع خارجی استفاده می‌کنیم.«
دندانپزشــک درمانــگاه روزبــه زنجــان، یکــی از مهم‌تریــن 
چالش‌های حرفه‌ای خود را مربوط به مسائل فرهنگی در زمینه 
رعایت بهداشــت دهان و دندان برشــمرد و گفت: »بسیاری از 
مراجعه‌کننده‌هــا به این مرکز از اقشــار ضعیــف جامعه از نظر 
اقتصادی هستند. از این‌رو مشاهده شرایطی مانند اینکه برخی 
نوجوانان نیمی از دندان‌هایشان خراب شده و قابل ترمیم نیست 
یا اگر قابل ترمیم اســت، توان اقتصادی بــرای درمان ندارند، 
بسیار ناراحت‌کننده اســت. درحالی که اگر به‌موقع اقدامات 
پیشــگیرانه را انجام می‌دادند، بــا بی‌دندانــی زودرس مواجه 

نمی‌شدند.«
هدایت گفت: »دندانپزشــکان فعــال در تأمین‌اجتماعی 
با توجه به حجم بالای مراجعه، فشــار کاری ســنگینی را 
متحمل می‌شــوند. به همیــن دلیل کمتر دندانپزشــکی 
حاضر به فعالیت در تأمین‌اجتماعی اســت. به‌ویژه اینکه 
در ســال‌های اخیر اختلاف تعرفه‌های دندانپزشــکی در 
بخش‌های خصوصی و دولتی، بسیاری از فعالان این حرفه 
را به‌سوی مراکز خصوصی ســوق داده است. با این وجود 
دندانپزشــکان تأمین‌اجتماعی با هدف خدمت‌رسانی به 
اقشــار ضعیف جامعه ادامه فعالیت می‌دهند. شــخصاً از 
اینکه می‌توانم با اقدامات پیشــگیرانه در حفظ ســامت 
دهان و دندان بیماران نقش داشته باشم و مانع کشیدن 

دندان‌ آن‌ها شوم، خستگی کار از تنم به‌در می‌شود.«

رئیس درمانگاه روزبه زنجان مطرح کرد :

پذیرش بیش از 180 هزار نفر در سال گذشته 
گزارش

سلاله صدرایی
روزنامه نگار


