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ویــژه
a t i y e n o . i r 

و »بررســی فرایندهــای اِی‌پی‌آی‌هــای نسخه‌نویســی 
و نســخه‌پیچی تأمین‌اجتماعــی.« همین‌طــور مصاحبــه 
مدیرعامل شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تأمین 

در جریان بود.
مهدی کلانتری با اشاره به توسعه خدمات گسترده و متنوع 
غیرحضوری ســازمان تأمین‌اجتماعی در ســال‌های اخیر، 
گفــت: »مجموعــه ســرویس‌های الکترونیک و هوشــمند، 
پایه‌گــذار تحــول دیجیتــال در ســازمان تأمین‌اجتماعی 
محســوب می‌شــوند. حدود ۴۷ میلیــون نفــر از گروه‌های 
مختلف جامعه مخاطب سازمان هســتند. به همین واسطه 
حضــور در نمایشــگاه‌هایی نظیر الکامپ اطلاع‌رســانی در 
ارتباط با آوردها و دستاوردهای این سازمان در حوزه آی‌تی و 

خدمات غیرحضوری و هوشمند به حساب می‌آید.«
مدیرعامل خدمات ماشینی تأمین ادامه داد: »شرکت مشاور 
مدیریت و خدمات ماشینی تأمین به‌عنوان بازوی اصلی حوزه 
فناوری اطلاعات سازمان در حال فعالیت است. در واقع این 

شرکت مجری اغلب خدمات حوزه فناوری و هوشمندسازی 
تأمین‌اجتماعی محسوب می‌شود.«

کلانتری همچنین توضیح داد: »سال گذشته در نمایشگاه 
الکامپ جذب شــرکت‌ها و اســتارت‌آپ‌های همــکار برای 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی و مجموعــه خدمــات ماشــینی 
اهمیت ویژه‌ای داشت. امسال برنامه جذب نیروهای انسانی 
متخصص و پنل‌های اطلاع‌رســانی را در بیســت‌و‌هفتمین 
دوره نمایشگاه الکامپ در دستور کار داریم. هم‌اکنون بستر 
نسخه الکترونیک و لیست هوشــمند حق‌بیمه به‌طور کامل 

تأمین شده است.«

ارسال یک میلیون و ‌۲۰۰هزار لیست هوشمند 
در خردادماه

مدیرعامــل شــرکت مشــاور مدیریــت و خدمات ماشــینی 
تأمین‌اجتماعی در ارتباط با فعالیت سامانه لیست هوشمند 
حق‌بیمه گفت: »خردادماه ســال ‌جاری بالــغ یک میلیون و 
‌۲۰۰هزار لیست حق‌بیمه کارفرمایان را از طریق سامانه لیست 
هوشــمند دریافت کردیم. این حجم بالا یک اقدام بی‌سابقه 
در حوزه فعالیت‌های هوشمند سازمان محسوب می‌شود.«او 
بیان کرد: »سامانه لیست هوشمند حق‌بیمه پایه‌گذار مدیریت 
جریان ورودی سازمان به‌شــمار می‌رود.« کلانتری همچنین 
افزود: »طی تکلیفی که در قالب برنامه هفتم توسعه سازمان 
برعهده ســازمان تأمین‌اجتماعی و وزارت اقتصــاد و دارایی 
گذاشته شده، سامانه لیست هوشمند حق‌بیمه پایه‌گذار درگاه 
مشترک بیمه و مالیات اســت. در واقع اجرایی شدن لیست 
هوشمند را می‌توان یکی از بزرگ‌ترین پروژه‌های تاریخ فعالیت 
سازمان تأمین‌اجتماعی دانست که با چالش‌های فراوان فنی 
و غیرفنی آغاز و عملیاتی شــد.« مدیرعامل خدمات ماشینی 
تأمین یادآور شــد: »در حال حاضر ارســال لیست هوشمند 
حق‌بیمه از طریق تمام شــعب ســازمان تأمین‌اجتماعی در 
سراسر کشور در حال انجام اســت. در این راستا در سومین 
ماه امسال بالغ بر ‌۹۹.۵درصد لیست‌های حق‌بیمه از طریق 
سامانه لیســت هوشــمند دریافت شــد.« کلانتری توضیح 
داد: »ســازمان تأمین‌اجتماعی از طریق دو سامانه خدمات 
es.tsmin.( غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی به نشانی

ir( و برنامه کاربردی »تأمین‌من« مجموعه‌ای از خدمات را به 
جامعه تحت‌پوشش ارائه می‌دهد. این مجموعه سرویس‌های 

الکترونیک و هوشــمند پایه‌گذار تحول دیجیتال در سازمان 
تأمین‌اجتماعی هستند.«

اجرایی شدن ابرپروژه ملی »نسخه الکترونیک«
»شــهرام طارمی« رئیس اداره ســامت الکترونیک سازمان 
تأمین‌اجتماعی از دیگــر مدیرانی بود که در نشســت‌های 
ســومین روز الکامــپ 1403 بــه تشــریح فرایندهــای 
ای‌پی‌آی‌های نسخه‌نویسی و نسخه‌پیچی تأمین‌اجتماعی 
پرداخت و بیان کرد: »ابرپروژه ملی در حوزه نسخه الکترونیک 
از سه سال پیش تا به حال توسط ســازمان تأمین‌اجتماعی 
اجرایی شــده اســت.« او ادامه داد: »خدمات درخواســتی 
برای بیمار از طریق نسخ الکترونیک در مراکز ملکی، مراکز 
طــرف قــرارداد و مراکز درمان دانشــگاهی ارائه می‌شــود. 
هم‌اکنون در جایی قــرار گرفته‌ایم که بیمه‌شــدگان امکان 
مشاهده نســخ الکترونیک خود را در ســامانه‌های خدمات 
غیرحضــوری ســازمان تأمین‌اجتماعی و برنامــه کاربردی 

»تأمین‌من« دارند.«
رئیس اداره ســامت الکترونیک ســازمان تأمین‌اجتماعی 
توضیــح داد: »بخش زیــادی از کدهــای نسخه‌نویســی و 
نسخه‌پیچی، کدهای واحد کشوری است. همچنین بخشی 
از کدها استانداردهای جهانی دارد. اکنون ‌۹۸درصد نسخ 

درمانی به‌صورت الکترونیکی صادر می‌شود.«
او افزود: »هوشمندســازی ازجمله اهداف استراتژیک سال 
‌جــاری ســازمان تأمین‌اجتماعی و در بســیاری ســامانه‌ها 
اجرایی شده است. در بخش‌های مختلف درمانی و سلامت 
الکترونیک سازمان امکان ورود هوش مصنوعی وجود دارد.«

تأمین‌اجتماعی، پیشرو در خدمات الکترونیک 
درمان

»امیرحســین آخوندی« رئیــس گروه سیســتم‌های درمانی 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی نیــز در یکــی از پنل‌هــای 
تخصصــی ســومین روز برگــزاری نمایشــگاه الکامپ بیان 
کــرد: »تأمین‌اجتماعــی از ســازمان‌های پیشــرو خدمات 
الکترونیک بر بســترهای مختلف است.« او با اشاره به اینکه 
تأمین‌اجتماعی از ســال ۱۳۹۹ فرایندهای نسخه‌نویســی 
)API( را آغاز کــرده، افزود: »این ســازمان پیشــرو در حوزه 
نرم‌افزارهای حوزه درمان و سلامت اســت که نسخه‌نویسی 
الکترونیــک را از ســال ۱۳۹۶ آغــاز کرد.« آخونــدی ادامه 
داد: »در حال حاضر بیماران بــدون هیچ دغدغه‌ای تمامی 
‌فرایندهای درمانی را در قالب ســامانه‌های نسخه‌نویسی ‌و 
نســخه‌پیچی دریافت می‌کنند.«آخوندی گفت: »ســازمان 
تأمین‌اجتماعی با هدف توســعه اســتارت‌آپ‌ها فرایندهای 
 )API( نسخه‌نویسی و نســخه‌پیچی را در قالب سامانه‌های
طراحی و اجرایی کــرد.« رئیس گروه سیســتم‌های درمانی 
ســازمان تأمین‌اجتماعی گفت: »بیش از ۲۰۰ شــرکت در 
قالب استارت‌آپ‌ها و شــرکت‌های خصوصی فعال در کشور 
از سامانه‌ها و ای‌پی‌آی‌های ســازمان استفاده می‌کنند. ما 
برای ارائه بهتر خدمات به این شرکت‌ها، پشتیبانی‌های لازم 
را ارائه می‌دهیم. همچنین مشــکلات احتمالــی را برطرف 

می‌کنیم.«
رئیس گروه سیســتم‌های درمانی ادامه داد: »موضوع ارائه 
سرویس خدمات در منزل در سطح وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشــکی در حال بررســی اســت. این مهم نیاز به 

مجوزهای خاصی دارد که با به نتیجه رســیدن بررســی‌ها و 
صدور مجوزهای لازم، در دسترس سازمان تأمین‌اجتماعی 

قرار خواهد گرفت.«

تشریح فرایندهای نسخه‌نویسی و نسخه‌پیچی
»آریا فرهادیان« کارشــناس پشــتیبانی نرم‌افزارهای واسط 
واحد درمان سازمان تأمین‌اجتماعی از دیگر افرادی بود که 
ســومین روز الکامپ در قالب نشست‌های تخصصی گفت: 
»مراجعه بیمار به پزشــک، انجام استحقاق‌ســنجی، ویزیت 
بیمار، صدور نسخه دارویی یا پاراکیلینیک، مراجعه بیمار به 
مراکز دارو و پاراکلینیک و استعلام مراکز درمانی از سامانه‌ها 
و ارائه خدمــات مربوطــه از مراحــل چرخه نسخه‌نویســی 
و نســخه‌پیچی محســوب می‌شــوند. افزایــش کارایــی، 
کاهش هزینه و بهبــود تجربه‌ کاربری را می‌تــوان از مزایای 
ای‌پی‌آی‌های موجود در چرخه فرایندهای الکترونیک درمان 

به‌شمار آورد.«
فرهادیــان همچنین توضیحــات مربوط به نحــوه همکاری 
متقاضیان اســتفاده از ســامانه‌های )API( خدمات درمان 

سازمان‌ تأمین‌اجتماعی را تشریح کرد.
کارشــناس پشــتیبانی نرم‌افزارهــای واحد درمان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی اضافه کرد: »دریافت لیست نسخ الکترونیک، 
ثبت نســخه دارویی و پاراکلینیک، استعلام درمان، دریافت 
اطلاعات ریزنسخه و ثبت نسخه آزمایشگاه‌ و دریافت لیست 

نسخه الکترونیک از متدهای این سرویس هستند.«

مزایای استفاده از هوش مصنوعی
»علیرضا عابدی« کارشــناس حوزه هــوش مصنوعی نیز در 
قالب پنل تخصصی بررســی کاربردها و مزیت‌های فناوری 
هوش مصنوعی بــرای ســازمان تأمین‌اجتماعی به صحبت 
درباره نقــش و اثربخشــی هوش‌مصنوعــی در کارکردهای 
خدماتی ســازمان پرداخت و گفت: »باید بررســی کنیم که 
فناوری چه کمکی به سازمان تأمین‌اجتماعی با جامعه بالای 
آماری تحت‌پوشش می‌تواند داشته باشد. این نهاد با حدود 
۴۷ میلیــون نفر از افــراد جامعه و ســازمان‌های مختلف در 
ارتباط است. دسترسی به داده‌های گوناگون تأثیرگذاری بر 
سازمان‌های مختلف موضوعی است که باید در کارکردهای 
سازمان دیده شود. توسعه هوش مصنوعی و هوشمندسازی 
خدمات سازمان تأمین‌اجتماعی بر بهره‌مندی ذی‌نفعان این 

سازمان بسیار تأثیرگذار است.«
ایــن کارشــناس حــوزه هــوش مصنوعــی اضافــه کرد: 
»ســازمان تأمین‌اجتماعی به‌واسطه شــمار بالای جامعه 
تحت‌پوشــش، حجم بالای داده‌ها را دراختیار دارد. این 
مهم، برنامه‌ریزی در حوزه هوشمندســازی را در دسترس 
قرار می‌دهــد. هوش‌مصنوعی از ترکیــب الگوریتم و دیتا 
ســاخته شــده؛ به این معنی کــه از طریــق الگوریتم و با 
اســتفاده از داده‌ها هوش مصنوعی ورود پیــدا می‌کند. 
انجام ســریع‌تر و بهینه‌تر کارکردهای سازمانی و در عین 
حال ارائه خدمات بهتر به کابران جزو مزیت‌های استفاده 

از هوش مصنوعی است.«
این کارشــناس هوش مصنوعــی بیان کرد: »با اســتفاده از 
جواب ســؤالات پرتکرار ذی‌نفعانی که با سیستم پشتیبانی 
سازمان‌های بیمه‌ای نظیر تأمین‌اجتماعی تماس می‌گیرند، 
امکان هماهنگی ایــن مهم با هوش مصنوعــی وجود دارد. 
فرایند مذکور، کاهش حجم کاری نیروی انســانی سیستم 
پشتیبانی این سازمان و تسریع در پاسخگویی به مخاطبان 
را به دنبال خواهد داشت.« عابدی گفت: »استفاده از هوش 
مصنوعی ضمن بررســی‌های مورد نیاز در راستای دریافت 
اطلاعات و داده‌های افراد خواهان و مشمول دریافت مقرری 
بیمه بیــکاری، امــکان چرایی بیــکاری و معرفی فــرد برای 

اشتغال در کارهای مناسب را فراهم می‌کند.«

سرمایه گذاری تأمین اجتماعی در حوزه نیروی 
انسانی

پایان‌بخش الکامپ امسال نشست‌های تخصصی و پنل‌های 
موضوعی و تعاملی با دانشگاه‌ها بود که مانند روزهای قبل 
با استقبال مسئولان ســازمان تأمین‌اجتماعی و با مشارکت 

کارشناسان و مدیران برون‌سازمانی برگزار شد.
»محمد رنجبران« رئیس گــروه حاکمیت فاوا )مرکز فناوری، 
اطلاعات، آمار و محاسبات( سازمان تأمین‌اجتماعی در یکی 
از این نشســت‌های تخصصی و تعاملی گفت: »در روزهای 
برگزاری نمایشــگاه، نشســت‌های بســیار مثبت و مهمی‌با 
مسئولان دانشگاه‌ها برگزار شده است. مسیر تعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی و دانشگاه‌ها توســط مسئولان این سازمان 
بیمه‏‌ای برقرار و مهیاست و در این ارتباط از همکاری سازنده 

با دانشگاه‌ها استقبال می‌کنیم.«
رنجبران اضافه کرد: »سرمایه‌گذاری تأمین‌اجتماعی در حوزه 
نیروی انسانی دانشگاه‌ها در بلندمدت انتفاع این سازمان را 

به دنبال خواهد داشت.«
او ادامه داد: »ســازمان تأمین‌اجتماعــی آمادگی دارد که با 
نخبه‌های دانشگاه‌های برتر کشور تعامل لازم را داشته باشد. 
در این زمینه اقدامات مشــترک در حوزه‌های مختلف نظیر 
فناوری مورد انتظار است. دانشگاه‌ها از طریق مراکز خلاقیت 
امکان همکاری با سازمان و اجرای طرح‌های مختلف به‌ویژه 
در حوزه اســتارت‌آپ‌ها را دارند.« رئیس گروه حاکمیت فاوا 
ادامه داد: »باید با برگزاری نشست‌های بیشتر با دانشگاه‌ها، 
امکان توسعه تعامل و همکاری با نهادهای مربوطه را ایجاد 
کنیم. اقدامات بسیاری در تعامل دانشگاه و تأمین‌اجتماعی 

امکان‌پذیر است.«

توسعه تعامل با دانشگاه ها 
»مجتبی وحیدی« معاون پژوهشی دانشکده مهندسی علوم 
کامپیوتر دانشــگاه شهید بهشــتی از دیگر مهمانانی بود که 
در این نشست‌ها به صحبت درباره تحول دیجیتال پرداخت: 
»اقدامات بســیار ارزشــمندی در حوزه تحولات دیجیتال در 
سازمان تأمین‌اجتماعی انجام شده است. سازمان به همکاری 
و تعامل با دانشگاه شهید بهشتی تمایل نشان داده و در این 
ارتباط اقدامات بسیاری قابل تعریف است. در حوزه فناوری 
باید اتفاقات جهانــی را رصد کــرد. با ایجــاد هم‌افزایی بین 
دانشــگاه و تأمین‌اجتماعی امکان انجام کارهــای بزرگ در 
حوزه دیجیتال وجود دارد. امیدواریم در ادامه همکاری‌های 
مشترکی با این سازمان تعریف و اجرایی شود.« وحیدی افزود: 
»در دانشگاه شهید بهشتی اکنون بیش از صد مرکز نوآوری و 
استارت‌آپ‌ مشغول به فعالیت هستند. سازمان تأمین‌اجتماعی 
از طریق دانشگاه امکان توســعه همکاری با استارت‌آپ‌ها و 

اقدام در حوزه توسعه فناوری را خواهد داشت.«

معــاون پژوهشــی دانشــکده مهندســی علــوم کامپیوتر 
دانشگاه شهید بهشتی بیان کرد: »در قالب این همکاری 
امکان شناسایی ایده‌های برتر و اجرای آن‌ها با همکاری 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی وجــود دارد. تنــوع پروژه‌های 
دانشــگاه شــهید بهشــتی با نهادها و مراکــز اقتصادی و 
اجتماعــی مختلــف نظیــر وزارت اقتصاد، ســازمان امور 
مالیاتی در حوزه‌های فناوری و هوش مصنوعی در جریان 
اســت. مدل این قراردادها بین دانشــگاه و سازمان‌های 

مربوطه بسته می‌شود.«
او تأکیــد کــرد: »در ایــن قالب کارهــای مختلفــی تعریف 
شــده و دانشــجویان تحصیلات تکمیلی با ورود به این امور 
اقدامات لازم را در حوزه‌های هوش مصنوعی و فناوری انجام 
می‌دهند. امیدوارم بعد از برگزاری نمایشگاه الکامپ شاهد 
آغاز و ادامه همکاری دانشــگاه شــهید بهشــتی با سازمان 

تأمین‌اجتماعی باشیم.«
»جاویدی« مدیر اجرایی دانشکده مهندسی علوم کامپیوتر 
دانشــگاه شــهید بهشــتی نیز در ادامه نشســت تعاملی و 
همکاری با ســازمان تأمین‌اجتماعی گفت: »ما در دانشگاه 
شــهید بهشــتی در حوزه فناوری اطلاعات گام‌های مثبتی 
برداشــته‌ایم. اگر در حوزه‌های مالی شاهد حمایت سازمان 
تأمین‌اجتماعی از پژوهشــگران دانشــگاه باشــیم، امکان 
همکاری و تعامل با این سازمان در حوزه‌های فناوری ایجاد 

خواهد شد.«

راهکاری برای پاسخگویی سریعتر
به‌منظور تشــریح بیشــتر نقش هوش مصنوعی در پیشبرد 
فرایندها، نشســتی با مدیرکل ارتباط با مشــتریان شرکت 
ایرانسل برگزار شــد. در این مراســم محمدحسین کی‌نیا 
به ارائه توضیحاتی درباره اپراتور دوم ارتباطی )ایرانســل( 
پرداخت کــه چگونه این شــرکت بــا بهره‌گیــری از هوش 
مصنوعی به پاسخگویی و برقراری ارتباط با مشتریان خود 
پرداخته اســت. این مســئله از این جهت اهمیت دارد که 
ســازمان تأمین‌اجتماعی با طیف وســیع مخاطبانی که با 
مراکز تلفنی این سازمان ازجمله مرکز 1420 ارتباط دارند 
مواجه اســت. می‌توان با بهره‌گیری از تجربیاتی که در این 
خصوص وجود دارد، راهکاری برای پاســخگویی سریع‌تر، 
اثرگذار و در عین حال کم هزینه‌تر را مورد استفاده قرار داد. 

اقدامی ‌که از سوی ایرانسل نیز صورت گرفته و انتقال این 
تجربیات برای مرکز تماس ســازمان تأمین‌اجتماعی مؤثر 

واقع خواهد شد.
مدیرکل ارتباط با مشــتریان شــرکت ایرانســل در جریان 
برگزاری نشســت و پنل تخصصی راهبــرد هوش مصنوعی 
در ارتباط با مشتریان گفت: »هوش مصنوعی با استفاده از 
فناوری هوشمند خدمات لازم را به مشتریان ارائه می‌کند. 

این روند ارتباط سازمان با مشتریان را کاهش می‌دهد.«
»محمدحســین کی‌نیــا« در این‌بــاره از امــکان کاهــش 
‌۵۰درصدی نیروی انسانی مورد نیاز ســازمان با استفاده 
از هوش‌ مصنوعی خبــر داد و اضافه کــرد: »درعین حال 
با اســتفاده از هوش مصنوعی، پاســخگویی به مخاطبان 
در شــرایط تســهیل شــده‌ای تحقق پیــدا می‌کنــد.« او 
تأکید کــرد: »ما در شــرکت ایرانســل با اجرای سیســتم 
هوش‌مصنوعی کنترل کیفیت تماس‌ها را در حوزه ارتباط 
با مشــتریان، اجرایــی کرده‌ایــم. از این طریــق کاهش 

مدت‌زمان حل مشــکل اتفــاق می‌افتد. این سیســتم در 
واقع به‌طــور خودکار پاســخگوی مخاطبــان و ذی‌نفعان 

سازمان‌ها خواهد بود.«
این فعــال هــوش مصنوعی گفــت: »در حــوزه ارتبــاط با 
مشتریان سازمان تأمین‌اجتماعی، سرویس شخصی‌سازی 
باید در دســتور کار باشد. در ایرانســل با ‌۳۰هزار تماس و 
‌۵۰هزار چت، با استفاده از هوش مصنوعی کارهای کمتری 
برعهده کارمندان گذاشــته می‌شــود.« کی‌نیــا همچنین 
توضیــح داد: »در این شــرایط آنالیز مشــتریان و موضوع 
تماس‌ها بهتــر صورت می‌گیــرد و به این واســطه اتفاقات 

جدید و شناسایی نشده سریع انجام می‌گیرد.«
مدیرکل ارتباط با مشتریان ایرانســل گفت: »سازمان‌ها با 
تحلیل داده‌های ناشــی از فعالیت هوش مصنوعی امکان 
تحلیــل و بررســی داده و ارائــه خدمــات بهتــر را خواهند 
داشــت. در حال حاضــر ‌۸۵درصــد تماس‌هــای ورودی 
ایرانســل به‌صورت هوشــمند و ‌۱۵درصد به وســیله مرکز 
تماس انجام می‌شــود. امکان بررســی هوشمند اطلاعات 
حســاب مشــتریان نیز از دیگر اقدامات ایرانسل در حوزه 

هوش مصنوعی است.«
ســازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌گر 
کشــور که با بیش از ۴۷ میلیون نفر از جمعیت کشــور در 
ارتباط اســت، در نمایشگاه الکامپ امســال علاوه بر ارائه 
بخشــی از دســتاوردها و طرح‌های حوزه هوشمندســازی 
و فنــاوری و اطلاعــات، بــا شــعار هوشــمندی در مســیر 
آینده‌ســازی تلاش کرد تا از طریق ارتباط مستقیم با مراکز 
دانشگاهی و خصوصی فعال در حوزه فناوری و اطلاعات، 
نسبت به اشتراک مسائل و ارائه توانمندی‌های خود اقدام 
کند. در واقع حضور سازمان تأمین‌اجتماعی در این رویداد 
با تمرکز بر اســتفاده از ظرفیت‌های فنــاوری و اطلاعات و 
هوشمندسازی برای ارائه خدمات مطلوب در دو حوزه بیمه 

و سلامت صورت گرفت.
بیســت‌و‌هفتمین دوره نمایشــگاه الکترونیک، کامپیوتر و 
تجــارت الکترونیکی )الکامپ( با شــعار »همــه با هم برای 
اقتصــاد دیجیتال« نهم تیرمــاه با حضور وزیــر ارتباطات و 
فناوری اطلاعات آغــاز به‌کار کرد و تــا دوازدهم همین ماه 
در محــل نمایشــگاه بین‌المللی تهــران بــه فعالیت خود 

ادامه داد.


