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خدمات هوشــمند و الکترونیک ســازمان تأمین‌اجتماعی 
هم‌اکنون در »سامانه خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی« 
به نشــانی )es.tamin.ir( و برنامه کاربردی »تأمین‌من« در 
دسترس جامعه تحت‌پوشش قرار دارد. تاکنون بیش از ۵۹ 
خدمت غیرحضــوری در بخش‌های مختلــف بیمه، درمان، 
بازنشســتگی و انــواع تعهــدات بلندمــدت و کوتاه‌مدت به 

گروه‌های مختلف ذی‌نفعان ارائه شده است.

سلسله نشست‌های تعاملی با دانشگاه‌ها
در جریان الکامپ 1403 و براساس برنامه‌ریزی‌های انجام 
شده، فعالیت در غرفه تأمین‌اجتماعی تنها به معرفی خدمات 
و تشریح سرویس‌ها محدود نشد. در این زمینه مجموعه‌ای 
از نشست‌های تخصصی و تعاملی با حضور مدیران سازمان، 
متخصصان و مســئولان تعدادی از دانشــگاه‌های مختلف 
کشــور نیز برگزار شد تا بدین‌ترتیب ســازمان و فعالیت‌های 
حال و آینده آن در آینــه فناوری‌های نوین دنیا دیده شــده 
و از ظرفیت‌هــای موجود برای تحقق شــرایط ایــده‌آل بهره 
گرفته شــود. به عبارت دیگر این حضور نمایشــگاهی تنها 
به ســاخت و رونمایی از یک غرفه محدود نشده و سعی شد 
ضمن هم‌افزایی با بخش‌های مختلف زمینه‌ای برای استفاده 

حداکثری از فناوری‌ روز دنیا فراهم آید. 
هم‌زمان با نخستین روز برگزاری این نمایشگاه )نهم تیرماه( 
یک نشست تعاملی با دانشگاه شاهد و دو نشست تخصصی 
در حوزه تشــریح خدمات غیرحضــوری تأمین‌اجتماعی در 

محل غرفه سازمان برگزار شد.
معاون پژوهشــی و مدیر ارتباطات دانشگاه شاهد و »محمد 
رنجبران«، رئیس گروه حاکمیت فاوا سازمان تأمین‌اجتماعی 
در جریان نشست تعاملی با مسئولان دانشگاه شاهد با شعار 
»هوشمندسازی در مسیر آینده‌ســازی« موضوعات مربوط 
به توســعه هوشمندســازی و همکاری دانشــگاه و سازمان 
تأمین‌اجتماعــی را مطرح کردنــد. همچنین رویــداد ارائه 
سرویس‌های بیمه‌ای و غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی 
در راستای تشــریح خدمات الکترونیک این سازمان به اجرا 
درآمد. توصیــف خدمات غیرحضــوری این نهــاد با حضور 
کارشناســان بیمه‌ای سازمان و شــعب از دیگر نشست‌های 

برگزار شده در نخستین روز نمایشگاه الکامپ بود.

برگزاری مجموعه نشست‌های تخصصی با حضور 
شرکت‌های خصوصی 

چنانچه اشاره شد در ایام برقراری نمایشگاه الکامپ امسال، 
مجموعه‌ای از نشست‌های تخصصی با موضوعات گوناگون 
مرتبط بــا حوزه‌های دیجیتال، هــوش مصنوعی، ارتباطات 
هوشمند و نقش فناوری‌ در صنعت بیمه و خدمات دیجیتال 
از نهم تــا دوازدهم تیرماه در غرفه ســازمان تأمین‌اجتماعی 

برگزار شد.
نخستین نشست سازمان و شرکت‌های خصوصی با موضوع 
»مقدمه‌ای بر تحول دیجیتال در ســازمان تأمین‌اجتماعی« 
با حضــور جمعی از کارشناســان، مدیــران و علاقه‌مندان و 
بازدیدکنندگان بیســت‌و‌هفتمین دوره نمایشگاه الکامپ و 
با ارائه »سجاد شــیعه‌علی« پژوهشگر و فعال حوزه دیجیتال 
در غرفه این سازمان برگزار شــد. سازمان تأمین‌اجتماعی با 
شعار »هوشمندی در مسیر آینده‌ســازی« اقدام به برگزاری 

این سلسله نشست‌های تخصصی کرده بود.
»ســجاد شــیعه‌علی« پژوهشــگر و فعال حوزه دیجیتال در 
جریان نشست مذکور یادآور شد: »از حدود ۲۰ سال گذشته 
تا به امروز بسیاری از اصناف به سمت استفاده از فرایندهای 
دیجیتــال حرکــت کرده‌انــد. امــروزه بســیاری از خدمات 
ســازمان‌های بیمه‌ای نظیر تأمین‌اجتماعــی در قالب‌های 
دیجیتال و به‌صورت غیرحضوری به ذی‌نفعان ارائه می‌شود. 
تحول دیجیتال با استفاده از فناوری جدید، مدل کسب‌و‌کار 

را تغییر می‌دهد.«
این فعال حوزه دیجیتال همچنین توضیح داد: »در راستای 
تحقق استراتژی مربوط به تحول دیجیتال، سازمان‌ها باید 
با تعیین اهداف، توسعه فرهنگ استفاده از حوزه دیجیتال و 
بسترسازی بهره‌مندی از قابلیت‌های دیجیتال به این حوزه 
ورود پیــدا کنند.« شــیعه‌علی در ادامه تأکید کــرد: »تحول 
دیجیتال بر حوزه‌های مشــتری، رقابت، خلــق ارزش، داده 
و نوآوری تأثیرگذار اســت. ســازمانی نظیر تأمین‌اجتماعی 
با ایجاد واحدهای جدید ســازمانی امــکان خلق ارزش را از 

طریق فناوری‌های دیجیتال خواهد داشت.« او در عین حال 
به فناوری‌های نوین اشــاره و بیان کــرد: »هوش‌مصنوعی، 
بلاکچیــن، اینترنت اشــیا و فناوری‌های دیجیتــال دیگر با 
استفاده از ظرفیت‌های مختلف امکان رشد سازمان‌ها را در 
حوزه‌های متفاوت نظیر خدمات هوشمند ایجاد می‌کنند.«

این پژوهشگر حوزه دیجیتال ادامه داد: »ارزیابی سازمان و 
کسب‌و‌کار، تعیین چرایی و تدوین استراتژی، برنامه اجرایی 
اســتراتژی و در نهایت اجرای اســتراتژی به‌عنوان گام‌های 

تحول دیجیتال در سازمان‌ها محسوب می‌شوند.«

تشریح خدمات غیرحضوری سازمان 
تأمین‌اجتماعی

در روز نخســت نمایشــگاه الکامپ تهران، نشست دیگری 
از مجموعــه نشســت‌های تخصصــی و تعاملــی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی با حضور کارشناســان بیمه‌ای برگزار شد. 
محور این برنامه تشریح خدمات متنوع و گسترده الکترونیک 
تأمین‌اجتماعــی و بهره‌منــدی جامعــه تحت‌پوشــش بــه 
سرویس‌های هوشمند، از طریق سامانه خدمات غیرحضوری 

تأمین‌اجتماعی و برنامه کاربردی »تأمین‌من« بود. 
کارشناسان بیمه‌ای در این نشست یادآور شدند افرادی که 
به‌طور کامل بیمه‌پردازی انجام داده و به مرحله بازنشستگی 
رســیده‌اند، از طریــق مزایــای ســرویس‌های الکترونیــک 
تأمین‌اجتماعی در ســامانه »خدمات غیرحضوری سازمان 
تأمین‌اجتماعــی« امــکان ثبت درخواســت و طــی مراحل 
بازنشستگی و مستمری‌بگیری را دارند. این یکی از خدمات 

هوشمند سازمان محسوب می‌شود.
همچنین در حوزه اجرای پروژه لیســت هوشــمند حق‌بیمه 
توضیح داده شد که با عملیاتی‌شدن ارسال هوشمند لیست 
حق‌بیمه، بسیاری از موانع و چالش‌های مرتبط با این حوزه 
برای ســازمان و کارفرمایان برطرف شــده اســت. در حوزه 
بهره‌مندی جامعــه از خدمات الکترونیــک تأمین‌اجتماعی 
es.( نیز به سامانه خدمات غیرحضوری ســازمان به نشانی

tsmin.it( اشاره شد که از طریق ثبت‌نام، خدمات مختلفی 
را به جامعه بیمه‌شــدگان و ذی‌نفعان ارائــه می‌کند. ضمناً 
با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین از خردادماه ســال ‌جاری 
امکان ارســال واریزی لیســت حق‌بیمه برای بیمه‌شدگان 
تأمین‌اجتماعــی فراهم آمده اســت. بنابر آنچه در نشســت 
مذکــور اعلام شــد، طی ســال‌های اخیــر ســرویس ابلاغ 
الکترونیک و به‌تازگی ســرویس‌ ارائه لیست هوشمند برای 
اســتفاده جامعه کارفرمایــی طراحی و عملیاتی شــده و در 

اختیار جامعه کارفرمایان قرار گرفته است.
همچنین سرویس پرداخت آنلاین حق‌بیمه مرتبط با عوارض 
ســاختمانی نیز به‌عنوان یکــی دیگر از خدمات هوشــمند 
تأمین‌اجتماعی در دسترس همگان قرار دارد. با آغاز به‌کار 
ســامانه خدمــات غیرحضــوری تأمین‌اجتماعی در ســال 
۱۳۹۹ و ارائه ۳۰ ســرویس مختلف در قالب این ســامانه، 
بســیاری از مراجعات به شــعب ســازمان کاهش یافت. در 

حال حاضــر بیش از ۵۹ ســرویس غیرحضوری در ســامانه 
مذکور در دسترس است. امروز ۲۵ میلیون کاربر از »سامانه 
خدمات غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی« بهره می‌برند. 
همچنین ۵ میلیون کاربــر از طریق نصــب برنامه کاربردی 
»تأمین‌من« خدمات الکترونیک سازمان تأمین‌اجتماعی را 
دریافت می‌کنند. امکان ثبت‌نــام، انعقاد قرارداد بیمه‌ای و 
پرداخت حق‌بیمه به‌صورت آنلاین در چارچوب سرویس‌های 
خدماتــی غیرحضــوری تأمین‌اجتماعی نیز بــرای همگان 

فراهم است.

تبیین مزایای سامانه لیست هوشمند 
در دومیــن روز حضــور ســازمان تأمین‌اجتماعــی در 
بیست‌و‌هفتمین دوره نمایشگاه الکامپ، پنل تخصصی در 
ارتباط با جزئیات فعالیت، کارکرد و مزایای عملیاتی‌شــدن 
پروژه هوشمندسازی لیست ارسال حق‌بیمه به شکل سامانه 
متمرکز لیست هوشــمند، توســط نماینده معاونت بیمه‌ای 

سازمان تأمین‌اجتماعی ارائه شد.
»هــادی پورصفــری« نماینــده معاونــت بیمه‌ای ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در جریــان ارائه پنل تخصصــی با موضوع 
سامانه متمرکز لیست هوشــمند، گفت: »ســامانه متمرکز 
لیست هوشــمند در قالب یکی از خدمات نوین الکترونیک 

سازمان تأمین‌اجتماعی تدوین و اجرایی شده است.«
او ادامه داد: »در ســامانه متمرکز لیســت هوشمند، ارسال 
لیســت حق‌بیمه توســط کارفرمایان به‌صورت غیرحضوری 
انجام می‌شــود. در این سامانه محاســبه حق‌بیمه و ارسال 
لیست کاملًا هوشمند است و در صورت بروز خطا حین انجام 
کار، اصلاح هوشــمند صورت می‌گیــرد.« پورصفری افزود: 
»همچنیــن در چارچوب فعالیت این ســامانه، با اســتفاده 
از ســربرگ خطاهــا در فرایند ارســال لیســت، موضوع به 
کارفرمایان اطلاع‌رســانی شــده و اعلام خطاها و هشدارها 

به‌شکل آنی محقق می‌شود.«
او در ارتباط با مزایای لیست هوشمند حق‌بیمه توضیح داد: 
»دریافت لیست متمرکز، بررسی و کنترل بیش از ۳۰۰ آیتم 
به‌صورت هوشمند، پالایش در کمترین زمان، بررسی ۵۰۰ 
آیتم در صدم ثانیه، رشــد بهره‌وری نیروی انســانی، حذف 
فرایندهــای زائد و افزایــش رضایتمندی مخاطبــان به‌ویژه 
جامعه کارفرمایی را می‌توان از مزایای اجرای طرح ارســال 

لیست هوشمند محسوب کرد.«
اجرای لیست هوشمند در سطح ملی

»فریده کلانتری« کارشناس و نماینده مدیریت فناوری و تحول 
دیجیتال ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این‌باره گفت: »در 
حال حاضر اجرای لیست هوشمند حق‌بیمه با بهترین کیفیت 
و بالاترین میزان پوشش در ســطح کشور در حال اجراست.« 
او افزود: »در مســیر تولید نرم‌افزار اجرایی ســامانه لیســت 
هوشمند حق‌بیمه، نیازمندی‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری 
و برنامه‌ریزی‌های اســتقرار پــروژه صورت گرفــت.« به گفته 
این کارشناســان حوزه فناوری، در حال حاضر کارفرمایان و 

ذی‌نفعــان ســازمان از خدمات لیســت هوشــمند حق‌بیمه 
بهره‌مندند.

کلانتــری ادامــه داد: »اجرای کامل لیســت هوشــمند در 
سراســر کشــور با کمترین مخاطره، پوشــش بالا و کیفیت 
خوب ارائه خدمات محقق شــد. امیدواریم از طریق سامانه 
لیست هوشمند حق‌بیمه، خدمات گسترده‌تر و مؤثرتری به 
جامعه بیمه‌شدگان تحت‌پوشش ســازمان تأمین‌اجتماعی 

ارائه دهیم.«
در ادامه این نشست »هادی پورصفری« کارشناس و نماینده 
معاونــت بیمــه‌ای ســازمان تأمین‌اجتماعــی در ارتباط با 
بهره‌مندی ذی‌نفعــان از خدمات ســامانه متمرکز لیســت 
هوشــمند حق‌بیمه گفت: »در ســامانه لیســت هوشــمند 
حق‌بیمه، تمام اطلاعات به‌صورت برخــط انجام گرفته و در 
دســترس قرار دارد. همچنین  محاسبات لحظه‌ای براساس 

ضوابط انجام و بازخوردهای آن دریافت می‌شود.«
این کارشــناس بیمه‌ای اضافه کــرد: »پرداخت حق‌بیمه 
الکترونیکــی و غیرحضــوری از دیگــر مزایای اســتفاده 
از ســامانه‌ لیســت هوشــمند محسوب می‌شــود.« او در 
ارتباط با پایش و کنترل اطلاعات مربوطه به لیســت‌های 
حق‌بیمــه بیان کرد: »کنترل آیتم‌های لیســت هوشــمند 
حق‌بیمه نیز برمبنــای قوانین و مقــررات مربوطه صورت 
می‌گیــرد. اطلاعــات هویتی بیمه‌پــردازان نیز به‌شــکل 
آنلاین از طریق سامانه مذکور انجام و مشکلات احتمالی 
آنی برطرف می‌شود.« پورصفری همچنین یادآور شد: »در 
قالب سامانه مذکور بیش از ۳۰۰ مورد پایش شده و مورد 

بررسی‌های لازم قرار می‌گیرد.«

تعامل تأمین‌اجتماعی با دانشگاه‌ها
دومین روز از نمایشــگاه الکامپ امســال میزبان »دامون 
خدابنده« رئیس مرکز فناوری، آمار و محاســبات سازمان 
تأمین‌اجتماعــی بود. او در جریان نشســتی مشــترک با 
دانشگاه تهران ابراز امیدواری کرد که پس از نشست‌های 
مشترک سازمان با دانشــگاه‌ها، همکاری‌های لازم ادامه 

پیدا کند.
خدابنده در این‌باره گفت: »ما در سازمان تأمین‌اجتماعی 
زمینــه همکاری بــا همه دانشــگاه‌های کشــور را در حوزه 
فناوری و هوشمندســازی فراهــم کرده‌ایــم. همچنین در 
قالب دریافت پیشنهادات و ایده‌های حوزه هوشمندسازی 
امکان ادامه و توسعه همکاری‌های مشترک با دانشگاهیان 
وجود دارد.« رئیس مرکز فناوری، آمار و محاسبات سازمان 
تأمین‌اجتماعی تأکید کرد: »در شــرایطی که انجام کار به‌ 
صلاح سازمان تأمین‌اجتماعی باشد، امکان انعقاد قرارداد 
تأمین‌اجتماعــی بــا دانشــگاهیان را داریــم. به‌کارگیری 
نخبگان با روش‌های خرید خدمت یا برون‌سپاری پروژه‌ها 
محقق می‌شود. ما در سازمان تأمین‌اجتماعی سال‌هاست 
به ســمت خرید محصول در قالب برون‌ســپاری پروژه‌ها به 

نخبگان حرکت کرده‌ایم.«

او همچنیــن گفــت: »از دانشــگاهیان انتظــار مــی‌رود 
راهکارهای دستیابی به بیشترین بهره‌وری را در شرایطی 

کم‌هزینه ارائه دهند.«
»مجید سلیمانی« معاونت پژوهش و فناوری دانشکده‌های 
علوم دانشــگاه تهران و عضو هیأت‌علمی ‌این دانشــگاه در 
نشست‌های برگزار شــده حضور یافت و بیان کرد: »سازمان 
تأمین‌اجتماعی ایده همکاری با دانشــگاه‌ها را در راستای 
توســعه فناوری و هوشمندســازی مطرح می‌کنــد. یکی از 
زمینه‌های همکاری موضوع کارآموزی در حوزه‌های مربوطه 

است.«
او در ادامه به پتانسیل‌های دانشگاه تهران پرداخت و گفت: 
»دانشگاه تهران می‌تواند در قالب پروژه‌های کاربردی ضمن 
درک بهتر نسبت به مسئله و داشتن زبان مشترک با سازمان 

تأمین‌اجتماعی، توسعه فناوری را رقم بزند.«

هوشمندسازی هدف تأمین‌اجتماعی
دیگر نشست‌ تخصصی دومین روز نمایشگاه الکامپ امسال 
برنامه تخصصی »تحول دیجیتال ســازمان تأمین‌اجتماعی 
و نقش اســتارت‌آپ‌ها در این حــوزه« بود. در این نشســت 
مدیرعامل شــرکت پلنت )فعال استارت‌آپ در حوزه فعالیت 
بیمه( سازمان تأمین‌اجتماعی را بستری بکر برای فعالیت در 
حوزه هوش مصنوعی برشمرد و گفت: »در بخش‌های مختلف 
فعالیت این ســازمان امکان بهره‌منــدی از هوش مصنوعی 
وجــود دارد. تفــاوت تأمین‌اجتماعی با دیگــر صندوق‌ها، 
فعالیت و ارائــه خدمات بخش درمان اســت. طبیعتاً امکان 
توسعه هوشمندی و استفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های 

گسترده بیمه و درمان تأمین‌اجتماعی وجود دارد.«
»ایمان ارســطو« ادامه داد: »تأمین‌اجتماعــی در عین حال که 
دومین تولیدکننده خدمات درمانی در ســطح کشــور اســت، 
نخستین خریدار خدمات درمانی نیز محســوب می‌شود. این 
فضا در واقع بستر مهمی ‌برای فعالیت حوزه هوش مصنوعی و 
استارت‌آپ‌هاســت. حوزه ارائه خدمات به جامعه تحت‌پوشش 
تأمین‌اجتماعی مهم‌ترین بستر فعالیت‌های هوشمند به‌شمار 

می‌رود.«
مدیرعامل شــرکت پلنــت اضافه کــرد: »اســتارت‌آپ‌ها در 
فعالیت‌هــای مشــارکتی بــا تأمین‌اجتماعــی کشــورهای 
مختلف، اقدام به تأســیس صندوق‌های واحد می‌کنند. در 
حال حاضر بررســی مدارک درمانی توسط هوش مصنوعی 
در برخی شــرکت‌های بیمه‌ای صورت می‌گیرد. انتظار این 
است که استارت‌آپ‌ها در تعامل با سازمان تأمین‌اجتماعی، 

فعالیت‌های حوزه فناوری را پیش ببرند.«
او در توضیح بیشتر یادآور شد: »اگر سازمان تأمین‌اجتماعی، 
هوشمندســازی فرایندهــای خدمــات و ورود به نــوآوری را 
همواره در دستور کار داشته باشــد، توفیقات حوزه فناوری 
به‌صورت ویژه‌تری حاصل می‌شود. توجه مسئولان سازمان 
تأمین‌اجتماعی به حوزه فناوری و توسعه خدمات دیجیتال 
بسیار قابل‌توجه است. این‌ مهم در بازارکار تحول دیجیتال 
سازمان تأمین‌اجتماعی در غرفه این سازمان در این دوره از 

نمایشگاه الکامپ نمایان است.«

بازار بزرگ فناوری دیجیتال
»محمــد رنجبــران« مدیــر مرکــز حاکمیــت فاوا ســازمان 
تأمین‌اجتماعی از دیگر مدیرانی بود که در جلسه تخصصی 
تحول دیجیتــال تأکید کــرد: »تأمین‌اجتماعی ســازمانی 
اســت که امکان ایجاد بــازار بزرگی برای خانــواده فناوری 
اطلاعــات را دارد. بــه همین نســبت انتظاراتــی به‌ویژه در 
راستای امانت‌داری اطلاعات بیمه‌شدگان این نهاد بیمه‌ای 

وجود دارد.«
او همچنیــن اضافه کــرد: »در تمــام برنامه‌هــای مربوط به 
انتخاب همــکاران در حوزه اســتارت‌آپی، انتظار حمایت از 
سوی تأمین‌اجتماعی مطرح می‌شود. از طرفی این سازمان 
به دنبال همکاری با شــرکت‌های با کارنامه قوی و رتبه‌یک 

است.«
ســومین روز نمایشــگاه الکامپ امســال با حضور بسیاری 
از بازدیدکننــدگان در غرفه تأمین‌اجتماعــی همراه بود. در 
عین حال ســازمان تلاش خود را بــه‌کار گرفت تا بــا اتکا به 
ظرفیت‌های موجود در نمایشگاه با ذی‌نفعان خود ارتباطی 
مســتقیم برقرار کرده و به تشــریح خدمات الکترونیک خود 

بپردازد.
در این روز نیز نشســت‌های تخصصی متعددی برگزار شد. 
شــامل برگزاری پنل‌های تخصصی »کاربردها و مزیت‌های 
فناوری هــوش مصنوعی بــرای ســازمان تأمین‌اجتماعی« 

در بیست‌و‌هفتمین نمایشگاه الکامپ تأکید  شد

تــأمیـن‌اجتمــاعـی، 
پیشگام در تحول دیجیتال و هوش مصنوعی

بیست‌و‌هفتمین دوره نمایشگاه الکامپ تیرماه سال جاری در شرایطی برگزار شــد که سازمان تأمین‌اجتماعی در این رویداد، به معرفی 
و ارائه خدمات آنلاین خود پرداخت و حضوری فعال به‌عنوان یک سازمان پیشرو در تحول دیجیتال و هوش مصنوعی را به ثبت رساند. 
براین‏اساس سازمان تأمین‌اجتماعی در بیست‌و‌هفتمین دوره از نمایشگاه چهار روزه الکامپ، دستاوردها و سرویس‌های مختلف و گسترده 

خود را در ارتباط با خدمات الکترونیک ارائه کرد. این در حالی است که توسعه خدمات غیرحضوری بزرگ‌ترین سازمان بیمه‌ای کشور در مسیر تحقق 
هوشمندسازی، طی سه سال اخیر در اولویت برنامه‌های کلان تأمین‌اجتماعی قرار داشته است. همچنین حین روزهای برگزاری این دوره از نمایشگاه 

الکامپ، رویدادهای مرتبط با حوزه فناوری با حضور مدیران و کارشناسان در غرفه سازمان تأمین‌اجتماعی برقرار بود.

گزارش

فرانک جوادی
روزنامه نگار


