
11
 یکشنبه  10 تیر 1403  شماره 436

استــان ها
a t i y e n o . i r 

خبر

تعــداد مراکــز درمانــی ملکــی و طــرف قــرارداد  •
تأمین‌اجتماعی منطقه کاشان چقدر است؟ 

ایــن مدیریــت در بخــش درمــان مســتقیم دارای یــک 
بیمارســتان تخصصی زنان و زایمان با عنوان شبیه‌خوانی 
کاشــان اســت. همچنین پلی‌کلینیک تخصصی بوعلی 
کاشــان، درمانگاه تخصصی حضرت ابوالفضل)ع( آران و 
بیدگل و درمانگاه شــهدای نطنز از مراکز ملکی است که 
در اختیار داریم. در بخش درمان غیرمستقیم نیز با 406 
مرکز درمانی، تشــخیصی و دارویی طرف قرارداد هستیم 
که شامل 196 پزشک عمومی، متخصص، فوق‌تخصص و 

دندانپزشک می‌شود. 
خدمات مراکز درمانی شامل چه مواردی است و از چه  •

تجهیزات و امکانات درمانی برخوردارند؟ 
قبل از پاسخ به این سؤال لازم است به تاریخچه بیمارستان 
اشــاره کنم؛ در ســال 1383 یک بیمارســتان بــا عنوان 
شهید بهشــتی تأمین‌اجتماعی به دانشگاه علوم‌پزشکی 
واگذار شــد و در مقابل بیمارستان شــبیه‌خوانی کاشان 
به‌صورت استیجاری در اختیار سازمان قرار گرفت. بنابراین 
بیمارســتان اخیــر قدمت 40ســاله دارد و ایــن مدیریت 
اقدامات مهمی را جهت افزایش ایمنی و استانداردسازی 
بیمارســتان انجام داده اســت. براین اســاس، طرح‌های 
بازســازی، بهســازی و هتلینگ به ‌اجرا درآمد. تجهیزات و 
امکانات بیمارســتان نیز به‌روزرسانی شــد که ازجمله آن 
می‌توانم به خرید، نصب و راه‌اندازی دســتگاه پیشــرفته 
لاپاراســکوپی، خرید و نصــب مخزن اکســیژن 10 تنی و 
خرید دســتگاه اکوســونوگرافی اشــاره کنم. علاوه بر آن 

موفق به جذب پزشــکان متخصــص و فوق‌تخصص برای 
فعالیت در بیمارستان شــده‌ایم. در این مرکز بخش‌های 
زایمــان، جراحی و نوزادان فعال اســت و بــه‌زودی بخش 
اطفال نیــز راه‌اندازی می‌شــود. تجهیز بخــش زایمان به‌ 
تخت‌هــای ال‌دی‌آر و ارائــه خدمات زایمان بــدون درد از 
ویژگی‌های مهم ایــن بخش به‌شــمار مــی‌رود. در حوزه 
خدمــات پاراکلینیک نیــز مراجعه‌کننده‌هــا می‌توانند از 
خدمات بخش‌های فیزیوتراپی، آزمایشــگاه، رادیولوژی و 

سونوگرافی بهره‌مند شوند.
به جــذب پزشــکان متخصص در بیمارســتان اشــاره  •

کردید؛ بــا توجه به کمبــود برخی رشــته‌های تخصصی 
به‌ویژه در مناطق و شهرهای کم‌جمعیت، برای این اقدام 

با چه چالشی مواجه بودید؟ 
در یک دوره زمانی، بسیاری از پزشــکان تمایل داشتند با 
ســازمان تأمین‌اجتماعی همکاری کنند، اما با گذشــت 
زمان به‌دلیل برخی مسائل مانند عدم رشد تعرفه‌ها، تمایل 
آن‌ها برای فعالیت در تأمین‌اجتماعی کم‌رنگ شد. در دوره 
کنونی با مســاعدت مدیرعامل و هیأت‌مدیره سازمان، در 
پرداخت پرکیس پزشکان تجدیدنظر شد که تأثیر بسزایی 
در رفع کمبودهای پزشــک داشــت. همان‌طور که اشاره 
کردم‌ ما نیز موفق به جذب پزشــکانی همچون متخصص 
رادیولوژی، بیهوشی، داخلی، رشته‌های جراحی، اطفال، 
زنان و زایمان و مســئول فنــی داروخانه شــدیم که اقدام 
مؤثری در ارتقای کمیت و کیفیت خدمات داشت. درحال 
حاضــر نیازمنــد به‌کارگیــری دندانپزشــک و متخصص 

رادیولوژی تمام‌وقت هستیم.
آمار ارائه خدمات درمانی در مراکز بســتری و سرپایی  •

چقدر است؟ 
خدمات درمانی تأمین‌اجتماعی منطقه کاشــان از اقبال 

توجه مردم برخوردار است؛ به نحوی که سال گذشته تعداد 
‌439هزار و 854 مورد مراجعه به پزشــک اعم از عمومی، 
متخصص و فوق‌تخصص در بخش‌های بستری و سرپایی 
انجام شده و مراجعه به ســایر واحدهای خدمات درمانی 
بخش‌های پاراکلینیــک، رادیولوژی و آزمایشــگاه نیز در 
مجموع بــه تعداد ‌584هــزار و 690 مورد به‌ثبت رســیده 
اســت. همچنین در این بازه زمانی شــاهد یک میلیون و 
‌24هــزار و 544 مورد مراجعه به مراکز درمانی ســرپایی و 
‌6هزار و 574 مورد مراجعه به بخش‌های بســتری بودیم. 
آمارهای خدمات درمان غیرمســتقیم نیز چشمگیر است؛ 
سال گذشته در مجموع 4 میلیون و ‌516هزار و 782 مورد 
مراجعه به مراکز طرف قرارداد صورت گرفته که از این میان 

‌797هزار و 313 مورد خدمات ویزیت ارائه شده است.
با توجه به این میــزان خدمــات، ارزش و جایگاه حوزه  •

درمان تأمین‌اجتماعی را در منطقه کاشان چگونه ارزیابی 
می‌کنید؟ 

حــدود ‌75درصــد از جمعیــت بیــش از ‌468هــزار 
نفــری شهرســتان کاشــان و توابــع آن زیر پوشــش بیمه 
تأمین‌اجتماعی قرار دارند که بیشتر آن‌ها را اقشار کارگر و 
آسیب‌پذیر جامعه تشکیل می‌دهند. بنابراین برای ما مهم 
است که خدمات درمانی مناســبی را به بیمه‌شدگان ارائه 
دهیم. بخشی از این خدمات در مراکز ملکی و بخشی نیز 
از طریق خرید خدمت فراهم می‌شود. باعث افتخار است 
که اعلام کنم، ایــن مدیریت با ‌95درصــد مراکز درمانی، 
تشخیصی و دارویی ســطح منطقه طرف قرارداد است که 
ضمن ایجاد سهولت در دسترسی به درمان، سبب کاهش 

پرداخت از جیب بیمه‌شدگان می‌شود.
چه طرح‌های توسعه‌ای در دست دارید؟ •

با توجه به قدمت ســاختمان بیمارستان شــبیه‌خوانی به 

دنبال آن هســتیم تــا بنای جدیــدی را بــرای جایگزینی 
بیمارستان، احداث کنیم. در این راســتا مکاتبات لازم را 
انجام داده و پیگیر نتیجه کار هســتیم. طــرح بعدی ما را 
اجرای پروژه ساختمان مدیریت درمان تشکیل می‌دهد. 
ساختمان فعلی با بیش از 40 سال قدمت، اکنون فرسوده 
و ناایمن شده است. خوشبختانه با مساعدت مدیرعامل و 
ستاد مرکزی، عملیات احداث به‌زودی کلنگ‌زنی خواهد 
شــد. از دیگر طرح‌ها می‌توانم به برنامه ساخت درمانگاه 
جدید شهدای نطنز اشــاره کنم. بنای فعلی این مرکز در 
یکی از طبقات شــعبه بیمه واقع شــده و فضــای آن فاقد 
استانداردهای لازم است. اجرای این طرح با مشارکت یک 
خیّر انجام می‌شود که با اتمام روند مقدماتی در آینده‌ای 

نزدیک آغاز خواهد شد.

مدیردرمان تأمین اجتماعی کاشان:

اقشار کارگر و آسیب پذیر بیشترین جمعیت تحت پوشش را تشکیل می دهند
شهر گل‌وگلاب و خانه‌های تاریخی؛ کاشان با بیش از هفت‌هزار سال تمدن و برخورداری از شرایط اقلیمی 
مناسب، علاوه بر جذابیت گردشــگری، مزارع کشــاورزی متنوع، کارخانجات بزرگ و صنایع‌دستی 
زیادی دارد که فرایند فعالیت آن‌ها سبب شــکوفایی اقتصادی منطقه شده است. وجود کارخانه‌های 
فرش ماشینی، خودروسازی، فولاد، چینی و ملامین‌ســازی، کاشی‌سازی و ریسندگی، شهرستان کاشان و توابع 
آن را به یکی از قطب‌های صنعتی کشور تبدیل کرده که به‌تبع آن شمار اقشار کارگر و پوشش بیمه‌ای آن‌ها گسترش 

یافته اســت. ســازمان تأمین‌اجتماعی در این منطقه از طریق چهار مرکز ملکی و مراکز طرف قرارداد، پاسخگوی 
نیازهای درمانی بیمه‌شدگان است. برای اطلاع از کمیت و کیفیت این خدمات با دکتر امیررضا آذرنوش، مدیردرمان 
تأمین‌اجتماعی منطقه کاشان به گفت‌وگو نشستیم. او با 11 سال سابقه فعالیت در عرصه پزشکی، از دو سال‌و‌نیم 
گذشته سکان این مجموعه را به دست گرفته است. ریاست اداره شورا و کمیســیون‌های پزشکی و معاون درمان 

مدیریت درمان منطقه کاشان سوابق حرفه‌ای او را تشکیل می‌دهد. مشروح این گپ‌وگفت را در ادامه می‌خوانید.

 تحقق 6000 فرصت شغلی 
در کرمانشاه 

سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
‌۲۳درصــدی  تحقــق  از  کرمانشــاه  اســتان 
هدف‌گذاری انجام شــده بــرای ایجاد اشــتغال 
در استان طی ســال جاری خبر داد و گفت: »در 
سه‌ماهه اول امسال بیش از ۵۹۰۰ فرصت شغلی 

در کرمانشاه ایجاد شده است.«
بهروز جمشیدمفید با بیان اینکه برای سال ۱۴۰۳ 
ایجاد ‌۲۶هزار و ۲۴۷ فرصت شــغلی در اســتان 
کرمانشاه پیش‌بینی شده، افزود: »در بهار امسال 
براساس آمار ثبت شده در ســامانه رصد، ۵۹۴۴ 

فرصت شغلی در استان پدید آمده است.«
او از تحقــق ‌۲۳درصــدی هدف‌گذاری امســال 
اشتغال استان کرمانشــاه در فصل بهار خبر داد. 
سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان کرمانشاه بیشترین تعداد شغل ثبت شده 
در این مدت را مربوط به شهرســتان کرمانشاه به 
تعداد ۱۶۴۷ فرصت شــغلی اعلام کــرد و یادآور 
شد: »بیشــترین تحقق هدف‌گذاری اشتغال نیز 
در شهرستان‌های صحنه و پاوه به میزان ‌۴۰درصد 

برآورد می‌شود.«
مفید بیشــترین تعداد مشــاغل ایجاد شــده در 
ســه‌ماهه امســال را مربوط به اداره کل صنعت، 
معدن و تجارت استان کرمانشاه با ۱۳۱۱ فرصت 
شغلی، بسیج ســازندگی با ۱۱۰۶ فرصت شغلی 
و کمیته امداد امام خمینــی )ره( با ۸۱۳ فرصت 
شغلی دانســت.  او اضافه کرد: »بیشترین تحقق 
ســهمیه اشــتغال به ترتیب مربوط به راهداری و 
حمل و نقل جاده‌ای، بسیج سازندگی و اداره کل 

ارتباطات و فناوری اطلاعات بوده است.«
سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
اســتان کرمانشــاه تحقق اشــتغالزایی امسال را 
تاکنون مثبت دانســت و ابراز امیــدواری کرد که 
بیش از ‌۲۶هزار فرصت شــغلی تا پایان امســال 
محقق شــود. او با بیان اینکه در سال گذشته نیز 
بیش از ‌40هزار فرصت شغلی استان کرمانشاه در 
سامانه رصد ثبت شد، گفت: »‌116درصد از تعهد 
ایجاد اشتغال در سال گذشته تحقق یافته است.«

 تعهد ایجاد ‌13هزار شغل 
در گیلان

‌مدیرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی گیلان گفت: 
»برای اشتغال ‌۱۳هزار و ۶۶۲ نفر از دانش‌آموختگان 
مقاطع تحصیلی بالاتر از کارشناســی برنامه‌ریزی و 
به‌صورت تفکیک شده به دستگاه‌های مربوطه ابلاغ 

شد تا در اولویت اشتغال قرار گیرند.«
»ســیاوش آقاجانــی« بــا اعــام ایــن خبر افــزود: 
»برنامه‌ریزی‌هــای ایــن اداره‌کل برای حل مشــکل 
بیکاری فارغ‌التحصیلان، نخســت ایجاد تعهد برای 
دســتگاه‌ها و سازمان‌ها و ســپس اولویت قرار دادن 
دانش‌آموختگان دانشگاهی در صدور مجوزهاست.«

او اضافــه کــرد: »برگــزاری رویدادهــای آموزشــی 
مهارت‌محور در دانشــگاه‌ها توســط مراکز خدمات 
مشاوره کارآفرینی و هدایت منابع تسهیلاتی به سمت 
واحدهای کسب‌و‌کار متشــکل از دانش‌آموختگان 
دانشــگاهی از دیگر برنامه‌ریزی‌های این اداره کل 

برای ایجاد اشتغال این گروه بیکار است.«
آقاجانی اعتبار تسهیلات مشاغل خانگی گیلان در 
سال جاری را‌ 1350 میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: 
»اعتباری که ســال گذشــته به تســهیلات مشاغل 
خانگی اختصاص یافت‌ 1010 میلیارد ریال بود که 
از این میزان اعتبار ۹۰۲ میلیــارد ریال برای ایجاد 

اشتغال‌ 1704 نفر تخصیص یافت.«
او یادآور شــد: »متقاضیــان راه‌اندازی کســب‌و‌کار 
خانگی می‌توانند در روزهای آینده در سامانه مشاغل 
خانگی برای دریافت مجوز کسب‌و‌کار ثبت‌نام کنند. 
با توجه به اساسنامه و ابلاغیه مشاغل خانگی افراد 
دارای مجوز)که در منازل با توجه به رشته‌های معرفی 
شده مشــغول به کار هســتند( می‌توانند به‌صورت 
حضوری طبق رشته مورد نظر به دستگاه‌های اجرایی 
صنعت، معدن و تجارت، میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع‌دســتی، فرهنگ و ارشاد اســامی و جهاد 
کشــاورزی مراجعه کرده و درخواســت تســهیلات 

کنند.«
‌مدیرکل تعــاون گیــان گفــت: »ایــن اداره‌کل در 
راســتای تشکل‌بخشــی به فعــالان حوزه مشــاغل 
خانگی، متقاضیان را به تشکیل تعاونی‌های تأمین 
نیاز مشــاغل خانگــی ترغیــب و تشــویق می‌کند. 
تعاونی‌هــا می‌تواننــد در تأمیــن ارزان‌قیمت مواد 
اولیه، بازاریابی، فروش، برگزاری نمایشگاه، آموزش، 
نظارت و پیگیری‌های صنفی و ثبــت برند به فعالان 

این حوزه کمک کنند.«

گفت وگو

گزارش

سلاله صدرایی
روزنامه نگار

رئیس درمانگاه شــهدای نطنز، خدمــات این مجموعه را با وجــود فعالیت یک 
بیمارستان و دو درمانگاه دانشگاهی، در اولویت انتخاب بیمه‌شدگان دانست؛ 
آن‌گونه که ماهانه حدود 5500 بیمار در این مرکز پذیرش می‌شــوند و عواملی 
مانند رایگان بــودن و فعالیت پزشــکان و کادر درمــان باتجربــه در ایجاد این 

استقبال مؤثر است. 
دکتر مریم طباطبایی با دارا بودن 17 سال سابقه فعالیت در عرصه پزشکی از سال 
1391 وارد سازمان شده و از 8 سال گذشته، مسئولیت ریاست درمانگاه را عهده‌دار 
شده است. ریاســت یک مرکز بهداشتی و درمانی و ریاســت مبارزه با بیماری‌های 
شبکه بهداشت و درمان وزارت بهداشت ازجمله تجارب حرفه‌ای او در حوزه اجرایی 

به‌شمار می‌رود.
او در شــرح خدمات و وضعیت فیزیکی درمانگاه، گفت: »ساختمان کنونی در سال 
1374 به عنوان شعبه بیمه تأمین‌اجتماعی در دو طبقه احداث شده است. با توجه 
به نیاز بیمه‌شدگان برای برخورداری از خدمات درمانی، طبقه اول این بنا به وسعت 
500 مترمربع در سال 1391 تبدیل به درمانگاه شد. در این مرکز مراجعه‌کننده‌ها 
می‌توانند از خدمات ویزیت پزشــکان عمومی، پرســتاری، داروخانه و آزمایشــگاه 
بهره‌مند شوند. واحد مامایی نیز در پی جذب نیرو طی آزمون استخدام اخیر سازمان، 
تا یکی دو ماه آینده فعال می‌شــود. واحد آزمایشگاه این مرکز برای انجام 9 آزمایش 
بیوشــیمی از تجهیزات مناســبی برخوردار اســت و درمانگاه در یک شــیفت صبح 

بیماران را پذیرش می‌کند.«
رئیس درمانگاه شــهدای نطنز با اشاره به فعالیت 11 نیروی انســانی در درمانگاه، 
افزود: »درحال حاضر سه پزشک عمومی در درمانگاه مشــغول به فعالیت هستند. 
اخیراً با مســاعدت مدیریت درمان، یک پزشک دیگر نیز به مجموعه افزوده شده که 
به‌زودی آغاز به‌کار می‌کند. یک نیروی اداری، یک حسابدار، یک مسئول پذیرش، 
دو دارویار، یک پرســتار، یک کارشــناس آزمایشــگاه و یک نیروی خدماتی از دیگر 

کارکنان این مرکز هستند.«
طباطبایی یادآور شــد: »در این مجموعــه ماهانه حــدود 5500 بیمار پذیرش 
می‌شــوند و با توجه به حجم بــالای مراجعــه و افزایش تعداد بیمه‌شــدگان در 
سال‌های اخیر از نظر نیروی انسانی در مضیقه هســتیم. به ویژه اینکه درحال 
حاضر ارائه نوبت به بیماران تنها به شــیوه حضوری انجام می‌شــود و مســئول 
پذیرش روزانه به‌تنهایی 200 تا 250 نفر را پاسخگویی می‌کند که بسیار دشوار 
است. همچنین درمانگاه متخصص داروساز ندارد و مسئولیت این حوزه را خود 
من عهده‌دار هستم. جذب یک دندانپزشک برای فعال‌سازی واحد دندانپزشکی 

نیز بسیار ضروری است.«
او در مورد اهمیت خدمات این مجموعه برای بیمه‌شدگان، توضیح داد: »درمانگاه، 
تنها مرکز درمانی تأمین‌اجتماعی در منطقه به‌شمار می‌رود که علاوه بر مردم بومی، 
بسیاری از ساکنان شــهرها و روســتاهای اطراف به آن مراجعه می‌کنند. باید توجه 
داشــت که به دلیل فاصله 80کیلومتری نطنز با کاشــان، مراجعه به آن شهر برای 
دریافت خدمات رایگان تأمین‌اجتماعی بسیار وقت‌گیر است. در نتیجه، بهره‌مندی 
از خدمات ایــن درمانگاه در اولویــت انتخاب بیماران قــرار دارد. خدمات درمانگاه 

در حالی با اقبال توجه مواجه اســت که یک بیمارســتان تخصصــی و دو درمانگاه 
دانشگاهی در شهرستان وجود دارد، اما بیمه‌شــدگان ترجیح می‌دهند با توجه به 
عواملی مانند رایگان بودن و کیفیت مناســب خدمات به درمانگاه ما مراجعه کنند. 
برخورداری از تجربه کاری مناسب پزشکان و کادر درمان توانسته اعتماد بیماران را 
به خود جلب کند. به نحوی که برخی افراد حتی پس از مراجعه به فوق‌تخصص، برای 
پیگیری امور درمانی خود نظر پزشکان ما را جویا می‌شوند. براساس نظرسنجی‌های 
سامانه ســی‌آر‌آم، میزان رضایتمندی از خدمات درمانگاه ما 97 تا ‌98درصد به‌ثبت 

رسیده است.«
رئیس درمانگاه شهدای نطنز، تأکید کرد: »همچنین با توجه به فعالیت کلینیک 
دیابت و فشارخون در درمانگاه، بسیاری از بیماران مزمن به این مرکز می‌آیند. 
برای این بیماران پرونده بیماری‌های مزمن تشکیل شده تا ضمن ارائه خدمات 
منظم درمانی، تشخیصی و دارویی امکان پیشگیری از عوارض بیماری‌ها فراهم 
باشد. این خدمات درحالی ارائه می‌شــود که هزینه‌های درمان در بخش‌های 
خصوصی بســیار گران اســت، اما بیمه‌شــدگان به‌رایگان از خدمات درمانی و 
دارویی بهره‌ می‌برند. نکته مهم دیگر اینکه اخیراً ســازمان امکان جدیدی را با 
عنوان »نشان‌دار« کردن بیماران فراهم کرده و آن‌ها می‌توانند برخی داروهای 
جدید دیابــت و فشــارخون را در داروخانه‌های ســطح شــهر بــه نصف قیمت 

خریداری کنند.«
طباطبایی با بیــان اینکه کمبود فضــای فیزیکی یکی از مهم‌ترین مســائل مرکز را 
تشکیل می‌دهد، افزود: »در تلاشیم تا ساختمان جدیدی را برای درمانگاه احداث 
کنیم. همچنین جذب دندانپزشک جزو مهم‌ترین برنامه‌های ماست. همچنین در 

پی آن هستیم تا پذیرش غیرحضوری و تلفنی را فعال کنیم.«

مسئولان اداری؛ مدیران میانی برای هماهنگی امور درمانی 
مسئول امور اداری درمانگاه تأمین‌اجتماعی شهدای نطنز وظایف این گروه شغلی را 
بسیار گسترده دانست و نقش این مسئولان را به عنوان یک مدیر میانی، هماهنگی 

امور رؤسا و کارکنان برای پیشبرد خدمات درمانی توصیف کرد.

مهدی ابوطالبی با دارا بودن 13 سال سابقه فعالیت و مدرک تحصیلی کارشناسی 
مدیریت دولتی، در شرح وظایف حرفه‌ای خود، گفت: »وظایف این واحد شاخه‌های 
مختلفی دارد؛ ثبت و صدور نامه‌ها، با هماهنگی رئیس مرکز در قالب اتوماســیون 
توســط واحد اداری انجام می‌گیــرد. همچنین آمــار عملکرد واحدهــای درمانگاه 
به‌صورت ماهانه توسط مســئول امور اداری از طریق اتوماسیون به مدیریت درمان 

ارسال می‌شود.«
او افزود: »یکی دیگر از وظایف ما را محاســبه و ثبت کارکرد پرســنل برای پرداخت 
حقوق تشکیل می‌دهد. ثبت و صدور احکام پرســنل نیز برعهده ما قرار دارد. براین 
اساس، احکام شــغلی ابتدای ســال و نیز احکام ارتقای رتبه و گروه شغلی پرسنل 
توســط امور اداری صادر می‌شود. بررســی ســاعات حضور و غیاب کارکنان نیز از 
وظایف مسئول امور اداری است. از امور دیگر می‌توانم به محاسبه و پرداخت مزایای 

انگیزشی و ارزیابی انگیزشی اشاره کنم که هر سه ماه یک‌بار انجام می‌شود.«
مسئول امور اداری درمانگاه شهدای نطنز با توجه به محدودیت نیروی انسانی این 
مرکز، بیان کرد: »علاوه بر مسئولیت امور اداری، به عنوان رابط آموزش درمانگاه، رابط 
حراست و رابط تجهیزات پزشکی نیز فعالیت دارم و امور این واحدها را با کارشناسان 
مربوطه در مدیریت درمان انجام می‌دهم. تک‌نفره بودن واحدها، دریافت مرخصی‌ها 
را با دشــواری مواجه می‌کنــد. می‌توان با محول کــردن امور به ســایر همکاران از 
مرخصی‌های یکی دو روزه اســتفاده کرد، اما دریافــت مرخصی‌های طولانی و یک 

هفته‌ای امکان‌پذیر نیست و روند کارها را برهم می‌ریزد.«
ابوطالبی جایگاه مســئولان اداری را در پیشبرد امور مراکز، بسیار مهم ارزیابی 
کــرد و ادامــه داد: »مســئولان اداری، نقش مدیــران میانی را ایفــا می‌کنند و 
هماهنگ‌کننده وظایف رئیس و کارکنان مجموعه هستند. در مرکز ما به دلیل 
محدودیت نیروی انسانی و فضای فیزیکی این هماهنگی غالباً به‌صورت چهره 
به چهره انجام می‌شود. بیشترین تعامل کارکنان با وحدهای اداری، پیش از این 
مربوط به ثبت مرخصی‌ها بود، اما اکنون خدمات این حوزه الکترونیک شده و در 
نتیجه، آموزش کاربری نرم‌افزار سیستم‌ها به کارکنان نیز جزو مسئولیت حرفه‌ای 
واحدهای اداری قرار گرفته است. با توجه به گستره خدمات واحدهای اداری، 

امکان حذف این واحد وجود ندارد.«
او با اشــاره به مهم‌ترین مســائل این مرکز، توضیح داد: »با توجه بــه قدیمی بودن 
ساختمان و محدودیت گنجایش درمانگاه، ســعی کرده‌ایم بیشترین استفاده را از 
فضای موجود ببریم. درحال حاضر واحد اداری و مالی در یک اتاق مســتقر شده‌ و 

امور درمانگاه با همدلی و مشارکت کارکنان پیش می‌رود.«
مســئول امور اداری درمانگاه شــهدای نطنز، انجام امور اداری را متکی به فناوری 
اطلاعات شــمرد و گفت: »سازمان در ســال‌های اخیر به ســمت الکترونیک شدن 
پیش رفته و امور اداری نیز در قالب سامانه‌های الکترونیک انجام می‌گیرد. درحال 
حاضر ثبت و صدور نامه‌ها در اتوماســیون »گام« انجام می‌شود و نرم‌افزار »دیدگاه« 
نیز اختصاص به ثبت حضور و غیاب‌ها و احکام پرسنل دارد. در قالب این سیستم‌ها 
اکنون هیچ نامه دســتی نداریم. حضور و غیاب کارکنان و احتساب مرخصی‌ها که 

قبلًا به‌صورت دستی انجام می‌شد نیز هم‌اکنون الکترونیکی است.«

مراجعه ماهانه 5500 بیمار به درمانگاه تأمین‌اجتماعی شهدای نطنز
شهرســتان نطنز با دارا بودن چهار شــهر و 25 روســتا، بیش از ‌45هزار نفر از نفوس انسانی را در 
خود جای داده است. این شهرستان به واسطه فعالیت حدود 15 واحد صنفی و کارخانه‌های بزرگ 
مانند فولاد، فرش‌بافی، ریســندگی و مواد شــوینده، منطقه‌ای مهاجرپذیر شناخته می‌شود. در 

نتیجه پویایی اقتصادی این منطقه، حدود ‌40هزار نفر زیر پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند که ‌60درصد 
جمعیت را تشــکیل می‌دهند. بســیاری از بیمه‌شــدگان، خدمات خود را از درمانگاه تأمین‌اجتماعی شهدای 

نطنز دریافت می‌کنند.


