
اسلامشهر به عنوان دومین شــهر پرجمعیت استان تهران در منطقه جنوب شــرق این استان واقع شده 
است. فعالیت اقتصادی مردم این شهر برپایه کشاورزی، دامپروری و صنعتی قرار دارد و وجود کارخانه‌های 
تولیدات لبنی، صنایع آلومینیوم، لاستیک‌ســازی و آجرســازی، بافت جمعیتی شهرســتان را تبدیل به 
بافت کارگری کرده است. بیمارســتان امام رضا )ع( اسلامشهر تنها مرکز بســتری تأمین‌اجتماعی در این شهرستان 
به‌شمار می‌رود که از ســال 1373 تاکنون به مردم و بیمه‌شــدگان خدمت‌رســانی می‌کند. برای اطلاع از خدمات این 

مرکز، وضعیت تجهیزات و امکانات و چالش‌ها، با دکتر سکینه نوری‌پور، سرپرست بیمارستان امام رضا )ع( اسلامشهر 
گفت‌وگو کردیم. او دکترای حرفه‌ای دندانپزشــکی است و با دارا بودن 17 سال ســابقه فعالیت از سال 93 تاکنون در 
کسوت ریاست مجموعه‌های درمانی تأمین‌اجتماعی ازجمله رئیس درمانگاه شــهدای دخانیات، رئیس پلی‌کلینیک 
مفتح و نیز کارشــناس دندانپزشــکی اداره‌کل درمان اســتان تهران فعالیت کرده است. مشــروح این گفت‌وشنود را 

ملاحظه می‌فرمایید.

 مسئولیت ویژه پرستاران 
در امر درمان 

پرستاری هنری است که با عشــق عجین شده است. با 
توجه به مرارت‌‌ها و سختی‌های این حرفه، بدون داشتن 
علاقه امــکان دوام و خدمت‌رســانی در لبــاس مقدس 
پرستاری میســر نمی‌شــود. می‌دانیم جامعه پرستاری 
با گروه زنان گره خورده و بســیاری از فعالان این حرفه را 
بانوان تشکیل می‌دهند. این در حالی است که زنان علاوه 
بر مسئولیت کاری، وظیفه ســنگین خانه‌داری و تربیت 
فرزندان را نیز برعهده دارند. آن هم در شرایطی که ایفای 
وظایف آن‌ها در حوزه حرفه‌ای تنها به یک شــیفت صبح 
محدود نیســت تا امکان برنامه‌ریزی زندگی میسر شود، 
بلکه وظایف پرستاری خدمت‌رسانی در شیفت‌های شب 
و شیفت‌های تعطیلی را هم دربر می‌گیرد. سایر گروه‌های 
شغلی درمانی نیز دارای شرایط مشابه هستند و ماماها، 
کارشناسان اتاق عمل، کارشناسان بیهوشی، بهیاران و 
بهداران در ســاعات متناوب در محل کار خویش حاضر 

می‌شوند تا رسالت حرفه‌ای خویش را به‌جای آورند.
کادر درمــان تأمین‌اجتماعــی عــاوه بر برخــورداری 
از اجر معنــوی حرفه مقــدس خویــش از مواهب الهی 
خدمت‌رســانی به قشــر عظیمی از کارگران جامعه نیز 
برخوردارند. حــال اینکه بیمارســتان امــام رضا)ع( به 
واســطه واقع شــدن در منطقه محروم اســتان تهران، 
پذیرای اقشار کم‌بضاعت و کارگران زحمتکش بسیاری 
است که اجر خدمت‌رسانی به آن‌ها را دوچندان می‌کند. 
بعضاً مشاهده می‌شود که برخی افراد بدون برخورداری 
از پوشش بیمه‌ای به این بیمارستان مراجعه می‌کنند و 
درخواســت خدمات دارند. با توجه به قوانین و ضوابط 
تأمین‌اجتماعی که درمان رایگان تنها برای بیمه‌شدگان 
میسر است، با هماهنگی گروه مددکاری، این افراد برای 
دریافت کمک‌های خیّرین هدایت می‌شوند. بیشترین 
چالشی که در مســیر ارائه خدمات وجود دارد، کم‌رنگ 
بودن مسائل فرهنگی و عدم برخورداری از سطح آموزش 
مراجعه کننده‌هاســت. به‌ویژه در حوزه مامایی، گاهی 
مادران بی‌اینکه مراقبت‌هــای دوران بــارداری خود را 
طی کرده‌ باشند، وارد بیمارستان می‌شوند و عدم اطلاع 
آن‌ها از رفتــار فازهــای زایمانی، می‌توانــد فرآیند تولد 
نوزاد را با دشــواری‌هایی مواجه کند. مسائل فرهنگی، 
ابعاد دیگری را نیز شامل می‌شود و بعضی اوقات شاهد 
رفتارهای پرخطر در ایام خاص مانند چهارشنبه‌سوری 
و نیز درگیری‌ها و زدوخوردها هستیم که منجر به راهی 
شدن آسیب‌دیدگان به بیمارستان می‌شود. از مجموع 
304 ردیف کادر پرســتاری بیمارســتان امــام رضا)ع( 
244 ردیف فعال، 80 ردیــف خالی مانده و کمبود نیرو 
در این مرکز مانند ســایر مراکز وجود دارد. به‌ویژه اینکه 
در ســال‌‌های اخیر تعدادی از همکاران ما بازنشســته 
شدند و جایگزین کردن آن‌ها، به سختی میسر می‌شود. 
با برگزاری آزمون اســتخدام ســازمان تأمین‌اجتماعی 
در ماه گذشــته امید اســت که هرچه ســریع‌تر امکان 
جذب نیروهای مورد نیاز فراهم شود. براین اساس طی 
هماهنگی مدیریت درمان اســتان و رئیس بیمارستان، 
تعداد نیروی انســانی لازم بــرای فعالیــت در این مرکز 

مشخص شده است.

مشاور وزیر بهداشت مطرح کرد
رشد ‌۱۸درصدی زایمان‌های 

سوم به بعد
مشــاور وزیر و مدیرکل حــوزه وزارتــی وزارت بهداشــت، 
پیشــگیری از رشــد نزولی جمعیــت و رشــد ‌۱۸درصدی 
زایمان‌های ســوم، چهارم و پنجم را ازجمله دستاوردهای 

وزارت بهداشت در این زمینه عنوان کرد.
سید محمد پورحســینی با اشــاره به اجرای سیاست‌های 
اشــتباه پیشــگیری از فرزندآوری در گذشــته گفت: »این 
سیاســت‌ها، مانع از رشد جمعیت در شــرایط فعلی شده 
و وزارت بهداشــت و مجلس شورای اســامی با قوت، حل 
این موضــوع را دنبــال می‌کننــد.« او افــزود: »۹ کمیته 
جهت پیگیری و اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی 
جمعیت در دانشــگاه‌های علوم پزشــکی سراســر کشور 
تشکیل شــده که دســتاورد این نشســت‌ها تاکنون ابلاغ 
۵۳ دســتورالعمل و آیین‌نامه بوده و تاحــدودی از کاهش 
جمعیت جلوگیری شده است.« مشاور وزیر و مدیرکل حوزه 
وزارتی وزارت بهداشــت، بیان کرد: »با پیگیری‌های انجام 
شــده در حال حاضر در سراسر کشــور، مراکز سطح دو و 
سه درمان ناباروری فعال شده‌اند. همچنین حمایت‌های 
بیمه‌ای از مادران باردار و شیرده تا هفت سالگی فرزندشان 
صورت می‌گیرد.« او ادامه داد: »رایگان شــدن زایمان در 
بیمارستان‌های دولتی، افزایش ‌۳۰درصدی خوابگاه‌های 
دانشــجویی متأهلی، افزایش حقوق دســتیاران پزشکی 
از دو میلیــون تومــان در ابتــدای دولــت بــه ۱۸ میلیون 
تومان، تقسیم‌بندی نیروی انسانی در دوران طرح و دیگر 
مشــوق‌ها، ازجمله اقدامات وزارت بهداشــت در راستای 

ترویج فرزندآوری و جوانی جمعیت است.« 

  بیمارستان از چه خدمات و امکاناتی برخوردار است و چه  •
تعداد تخت بستری دارد؟ 

بیمارستان ما از نوع جنرال بوده و دارای 173 تخت مصوب 
و 127 تخت فعال است. بخش‌های داخلی، اطفال، جراحی 
عمومی، جراحی زنان، کودکان و نوزادان، بخش‌های ویژه 
آی‌سی‌یو و سی‌سی‌یو و درمانگاه، خدمات این مرکز را در حوزه 
کلینیک تشکیل می‌دهد. در حوزه پاراکلینیک نیز واحدهای 
آزمایشگاه، فیزیوتراپی، رادیولوژی، داروخانه، اکو و تست 
ورزش فعال است. همچنین دو دستگاه سونوگرافی، سه دستگاه 
رادیولوژی که هر یک از دستگاه‌های مذکور از نوع پورتابل است 

و دو دستگاه اکوکاردیوگرافی در بیمارستان وجود دارد.

 تعداد نیروی انسانی و کادر درمان بیمارستان چقدر  •
است و در این زمینه چه کمبودهایی وجود دارد؟ 

درحال حاضر 493 نیروی انسانی شامل 50 پزشک متخصص، 
20 پزشک عمومی و 300 نیروی کادر پرستاری و پاراکلینیک در 
این مرکز مشغول به فعالیت هستند. کمبود نیرو، چالشی است 
که در بسیاری از مراکز درمانی وجود دارد. در این بیمارستان 
نیز تا سال گذشته برون‌رفتی در حوزه پزشکان با توجه به عدم 
انطباق دریافتی آن‌ها با سایر مراکز اتفاق افتاد، اما با راهبردهای 
معاونت درمانی مبنی بر افزایش تعرفه پزشکان، این مشکل 
تا حدودی برطرف شده است. اکنون مهم‌ترین مسئله‌ای که 
بیمارستان‌های شهرستان‌های تهران با آن مواجه‌اند، نبود 
انگیزه کافی برای فعالیت پزشکان در این مراکز است. زیرا 
دریافتی آن‌ها در بیمارستان‌های تهران با دریافتی پزشکان ما 
تفاوتی ندارد. حال اینکه با توجه به سختی رفت‌وآمد و دوری راه 
مراکز ما که حدود 40 تا 50 کیلومتر با تهران فاصله دارد و نیز 
برخی مسائل فرهنگی و مشکلات معیشتی افراد، انتظار می‌رود 
جزو مناطق محروم لحاظ شویم تا ضریب تعرفه پزشکان افزایش 
یابد. جا دارد اشاره کنم که بخش )NICU( این بیمارستان با 
10 تخت بستری و تجهیزات مناسب، آماده فعالیت است، اما 
تاکنون موفق به جذب فوق‌تخصص نوزادان برای راه‌اندازی 
بخش مذکور نشده‌‌ایم. کمبود نیرو در باقی رسته‌ها ازجمله 
خدمات و پشتیبانی و پرستاری نیز بسیار مشهود است و به دلیل 
عدم انطباق دریافتی پرستاران با همکاران موازی در مراکز 
دانشگاهی، جذب آن‌ها به راحتی میسر نمی‌شود. باید تأکید 

کنم؛ با وجود مشکلات کمبود نیرو اما همکاران با مشارکت 
فعالانه و انجام اضافه‌کار اجازه نمی‌دهند تا کاستی در ارائه 
خدمات بیماران به‌وجود آید و پاسخگوی نیازهای درمانی آن‌ها 
هستند. برای مثال سال گذشته چهار نفر از کارشناسان اتاق 
عمل بازنشسته شدند، با این وجود خدمات اتاق عمل با همان 
آمار قبلی ادامه دارد که نشان‌دهنده تلاش همکاران برای 

جبران نیروهای این واحد است.

بخش اورژانس از چه امکاناتی تشکیل شده و چه تعداد  •
متخصص طب اورژانس در این بخش فعالیت دارند؟

بخش اورژانس با دارا بودن 1200 مترمربع مساحت در سال 
1395 بازسازی و استانداردسازی شده است. این بخش مجهز 
به 18 تخت فعال، 6 تخت بستری موقت، یک اتاق عمل سرپایی، 
اتاق تروما، اتاق CPR )احیای قلبی ریوی(، اتاق تزریقات زنان 
و مردان، اتاق نوار قلب زنان و مردان و تریاژ است. همچنین 11 
پزشک عمومی و 5 پزشک طب اورژانس در این واحد مشغول 
به فعالیت هستند. جا دارد اشاره کنم که در این بخش اجرای 
طرح رسیدگی فوری به بیماران با فعال شدن درمانگاه شیفت 
شب، از سوی اداره‌کل درمان استان تهران در مرحله پایلوت 
قرار دارد. به این نحو که بیماران پس از مراجعه به واحد تریاژ 
اورژانس در سطوح یک تا پنج وخامت حال، اولویت‌بندی 
می‌شوند و بیماران سطح یک تا سه به پزشکان اورژانس و سطح 
سه و چهار به درمانگاه شیفت شب، ارجاع داده می‌شوند. اجرای 
این طرح می‌تواند حجم مراجعه به اورژانس را کاهش دهد تا 

امکان رسیدگی فوری به بیماران فراهم شود. طرح مذکور از 
اردیبهشت‌ماه امسال کلید خورده و از ماه آینده با افزایش تعداد 
پزشکان، نیروهای شیفت شب اورژانس از درمانگاه شیفت شب، 
مجزا می‌شوند. جالب است بدانید در بررسی آماری معلوم شد 
از تعداد میانگین 400 نفر ورودی اورژانس حدود 150 تا 200 
نفر در تریاژ سطح )یک(، )2( و )3( قرار داشتند که طی 24 
ساعت آمار پایینی است و در نتیجه پزشکان می‌توانند با فراغ 
بال به بیماران بدحال رسیدگی کنند. البته اقدامات دیگری 
نیز انجام شده است؛ ازجمله اینکه طی پایش عملکرد پرستاران 
بخش تریاژ، آموزش‌های لازم به آن‌ها برای اولویت‌بندی صحیح 

بیماران ارائه می‌شود.

رائه خدمات از منظر آماری چگونه است؟  •
درباره آمار ارائه خدمات به تفکیک می‌توانم بگویم که در سال 
1402 تعداد ‌478هزار و 805 مورد ویزیت سرپایی، ‌475هزار و 
363 مورد خدمات پاراکلینیک و ‌161هزار و 693 مورد مراجعه 
به اورژانس انجام شده و تعداد کل بستری نیز ‌13هزار و 209 
مورد به ثبت رسیده است. همچنین تعداد اعمال جراحی ‌9هزار 
و 436 مورد و تعداد موالید بیمارستان ‌2هزار و 60 مورد بوده که‌ 
هزار و 242 مورد، زایمان طبیعی انجام شده است. 77.2 درصد 

نیز ضریب اشغال تخت‌های بیمارستان را تشکیل می‌‌دهد.
بیمارستان در منطقه از چه جایگاه درمانی برخوردار است و 

ارزش و اهمیت خدمات آن را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
بستری  مرکز  تنها  اسلامشهر  )ع(  رضا  امام  بیمارستان 

تأمین‌اجتماعی شهرستان به‌شمار می‌رود. دو بیمارستانی که 
در این حوالی وجود دارد، یکی بخش خصوصی است و دیگری در 
حوزه تخصصی اطفال فعالیت دارد. با توجه به وضعیت معیشتی و 
اقتصادی مردم منطقه که غالباً کارگر هستند، بسیاری از مردم به 
بیمارستان اسلامشهر مراجعه می‌کنند. به‌ویژه اینکه نزدیک‌ترین 
مرکز دانشگاهی به ما در منطقه سبزدشت واقع شده است. از 
این‌رو مسئولان شهرستان مانند فرمانداری، شهرداری و امام 
جمعه شهرستان، نگاه ویژه‌ای به این بیمارستان دارند و طی 
برگزاری جلسات با مسئولان، مسائل این مرکز احصا شده و تعامل 
مناسبی برای اقدامات اصلاحی به‌وجود آمده که جای تشکر دارد.

از طرفی به دلیل وجود بزرگراه‌ها و جاده‌های مواصلاتی در 
اطراف بیمارستان مانند بزرگراه آیت‌الله سعیدی و جاده ساوه، 
بسیاری از مصدومان تصادفی و ترومایی به مرکز ما اعزام 
می‌شوند. به همین منظور در تلاش هستیم تا بخش ترومای 
بیمارستان تقویت شود. برای این کار سال گذشته مجوز احداث 
دستگاه ام‌آر‌آی و سی‌تی‌اسکن را از کمیسیون وزارت بهداشت 
اخذ کردیم تا پس از تخصیص اعتبار، طرح گسترش بخش 

رادیولوژی به اجرا درآید.

طرح‌های توسعه بیمارستان شامل چه مواردی است؟ •
علاوه بر راه‌اندازی بخش )NICU( و گسترش بخش رادیولوژی 
که به آن اشاره کردم، یکی از مهم‌ترین برنامه‌های ما را گسترش 
فضای داروخانه تشکیل می‌دهد. درحال حاضر امکان تعبیه 
دستگاه »وب‌‌کیوسک« نوبت‌دهی به دلیل محدودیت مساحت 
وجود ندارد و در مواقع پیک بیماری‌، صف انتظار مردم برای 
دریافت دارو تا خارج از داروخانه کشیده می‌شود. جالب است 
بدانید ضمن پیگیری اخذ مجوز پایان کار بیمارستان که به 
دلیل قدمت این مرکز نیمه‌کاره رها شده بود، متوجه شدیم که 
مساحت بیمارستان وسیع‌تر از موقعیت کنونی و حدود ‌80هزار 
متر‌مربع است. در نتیجه امکان گسترش فضای بیمارستان وجود 

دارد که طی شدن مراحل قانونی آن در دست اقدام قرار دارد.

هم‌ترین برنامه‌های آینده این مرکز چیست؟ •
توسعه کیفیت خدمات مهم‌ترین برنامه‌های ما را شامل می‌شود. 
سال گذشته موفق به اخذ درجه یک اعتباربخشی بیمارستانی 
شدیم و با اهتمامی که همکاران در کارهای خود دارند، تلاش 
می‌کنیم تا رتبه یک برتر را کسب کنیم. همچنین بیمارستان 
دارای لوح دوستدار کودک است و با اصلاحات ساختاری که 
داخل مجموعه انجام شده، در نظر داریم علاوه بر دریافت لوح 
دوستدار مادر، بتوانیم عنوان بیمارستان سبز را نیز دریافت کنیم.

رئیس یک مرکز درمانی تأمین‌اجتماعی اعلام کرد

پذیرش سالانه بیش از یک میلیون نفر در بیمارستان
امام‌ رضا)ع( اسلامشهر 

نکته

سالانه 8000 نوزاد 
در بیمارستان امام رضا )ع( اسلامشهر متولد می شوند

بلوک زایمان بیمارستان تأمین‌اجتماعی امام رضا)ع( از بخش‌های فعال این مرکز به‌شمار می‌رود؛ به نحوی که 
سالانه 8000 مادر در این بخش پذیرش می‌شوند و بالاترین میزان موالید در سطح مراکز ملکی استان تهران 

در این مرکز رخ می‌دهد. حال و هوای عاطفی مادران چشم‌به‌راه نوزاد، همراه با مراقبت‌های توأم با مهر گروه مامایی، آرامش 
خاصی را بر این فضا مستولی کرده و تپش قلب جنین، طنین آوای روح‌نواز این بخش شده است.

بلوک زایمان حدود چهار سال پیش بازسازی و استانداردسازی 
شده و با تبدیل اتاق‌های بخش به )LDR( یا اتاق تک‌نفره زایمان، 
ضمن ایجاد محیطی آرام برای مادران باردار، امکان حضور همسر 

یا یکی از اعضای خانواه کنار مادر به‌وجود آمده است.
در میان پنج اتاق زایمان، یک اتــاق اختصاص به مراقبت‌ ویژه از 
بیماران دارد. در این اتاق، مادری با مشــکل فشارخون بستری 
شده و علائم حیاتی او مونیتورینگ می‌شود. صدای قلب جنین 
نیز برای پایش سلامت او به‌گوش می‌رسد. به دلیل شرایط خاص 
بیمار از گفت‌وگو با او خودداری می‌کنیم و در نگاه کلی به اطراف، 
تجهیزات اتاق را مناســب می‌یابیم؛ ترالی احیــای مادر و نوزاد، 
دســتگاه نوار قلب و تجهیــزات مونیتورینگ فراهم اســت. اتاق 
دیگری را مشاهده می‌کنیم که اختصاص به زایمان در آب دارد؛ 
در این اتاق وان جکوزی تعبیه شده که مادر می‌تواند برای کاهش 
درد از آن استفاده کند و حتی امکان زایمان در آب هم وجود دارد. 
توپ‌های مناســب ورزش مادران نیز دیده می‌شــود. یکی دیگر 
از اتاق‌ها »ایزوله« اســت که مادران مبتلا به بیماری‌های خاص 
مانند کرونا یا )HIV( مثبت در این اتاق زایمان می‌کنند. این اتاق 
دارای دو پیش ورودی است تا امکان تعویض البسه هنگام ورود 
و خروج به اتاق میسر شود. ســایر اتاق‌های )LDR( اختصاص به 
زایمان طبیعی مادران دارد. تجهیــزات این اتاق‌‌ها کامل بوده و 
وسایل مورد نیاز مادران از زمان پیش از زایمان تا پس از آن فراهم 
است. ترازوی قد و وزن کودکان نیز به چشم می‌خورد تا رسیدگی 

به نوزادان در مقابل چشم مادران انجام شود.

خداخیری برای ماماها
در یکی از این اتاق‌ها بیماری که زایمان کرده، مشغول استراحت 
و مادرش در کنار او است. سر صحبت را با مادرش باز می‌کنیم؛ 
خود را فرزانه محمدبیگی معرفی می‌کند و درباره روند بســتری 
دخترش می‌گویــد: »دیروز 40 هفته بارداری او تمام شــده بود، 

اما درد نداشــت. او را به بیمارســتان آوردیم و امروز صبح زایمان 
کرد. خداراشــکر هم مادر و هم نوزاد سالم هســتند و از پرسنل 
بیمارستان تشکر می‌کنم.« او درباره نحوه انتخاب این مرکز برای 
زایمان دخترش، می‌افزایــد:‌ »دخترم از قبل تحت نظر پرســنل 
این بیمارســتان نبود. اما وصف این بیمارســتان را از یکی دیگر 
از دخترانم که قبلًا ساکن اسلامشهر بود، شــنیده بودم و او را به 
اینجا آوردم. خدا به پرسنل این بیمارستان خیر دهد. آن‌ها کمک 
کردند تا دخترم بتواند زایمان کند. نوه‌ام دختر است و می‌خواهیم 
نام او را ایلدا به معنی »ایل مادر« که نامی کردی است، بگذاریم. 
یک خواهر بزرگ‌تر دارد که نــام او روژدا به معنی روز مادر یا عمر 

مادر است.«
 ما نیز برای او، دختر و نوه‌اش آرزوی سلامتی کرده و برای اطلاع از 
جزئیات خدمات این مرکز، با مسئول بخش گپ‌وگفت می‌کنیم.

ثبت بالاترین میزان موالید 
مامامســئول بلــوک زایمــان بیمارســتان تأمین‌اجتماعی امام 
رضا)ع( اسلامشهر، آمار مراجعه به این بخش را در سال گذشته 
8000 نفر بیان می‌کند کــه از این تعــداد 2060 موالید انجام 
شــده اســت. به گفته او، آمار مذکور در میان بیمارســتان‌های 
تأمین‌اجتماعی اســتان تهران بالاترین میزان موالید را شــامل 

می‌شود.
یلدا مددی، دارای 21 ســال سابقه فعالیت اســت و از سه سال 
پیش تاکنون مســئولیت امور بخــش را برعهــده دارد. او یکی از 
ویژگی‌های مهم این واحد را اتصال آن به اتاق عمل بیان می‌کند: 
»اینجا طوری طراحی شــده که از داخل آن امکان دسترســی به 
اتاق عمل وجود دارد و بیماران پرخطر و نیازمند جراحی در کمتر 
از سه دقیقه به اتاق مذکور منتقل می‌شوند. همچنین این واحد 
متصل به بخش NICU )مراقبت ویژه نوزادان( است تا در صورت 
تولد نوزادان نارس و دارای مشکل، بلافاصله به این بخش منتقل 

شــوند.« او ادامه می‌دهد: »اتاق‌های این بخش براساس آخرین 
نسخه کتاب »بیمارستان ایمن« ساخته شــده و فضای فیزیکی 
و تجهیزات پزشکی ما استاندارد اســت. تمامی تخت‌ها قابلیت 
تبدیل به »تخت زایمــان« را دارند. در زایمــان طبیعی بلافاصله 
تماس پوســتی نوزاد با مادر برقرار می‌شــود که در تقویت رابطه 

عاطفی مادر و نوزاد و احساس آرامش آن‌ها مؤثر است.«
همچنین در این مرکز با فراهم بودن تجهیزات ســمعی و بصری، 
برای مــادران فیلم‌های آموزشــی پخــش و موســیقی‌درمانی و 
آواتراپی ارائه می‌شــود. رایحه‌درمانی برای حفــظ آرامش مادر، 
امکانات دیگر ما را تشــکیل می‌دهد که از نظر علمی در فرایند 

زایمان تأثیر دارد.«
مامامسئول بلوک زایمان، می‌افزاید: »مهم‌تر اینکه در این مرکز 
خدمات زایمان »اپیدورال« )زایمان بی‌درد( ارائه می‌شود. برای 
این منظور تکنسین بیهوشــی، مشــاوره‌های لازم را ارائه داده و 
متخصص بیهوشــی با تزریق دارو، به کاهش درد زایمان کمک 
می‌کند. استقبال از این شــیوه به حدی بود که در یکی دو سال 

گذشته رتبه اول زایمان بی‌درد را به دست آوردیم.«
علاوه بر پنج تخــت )LDR( دو تخت تحت نظر هــم برای مادران 
در آســتانه زایمان فراهم اســت. همچنین یک تخت و دســتگاه 
NST )تست بدون استرس( برای ارزیابی سلامت و ضربان قلب 
جنین وجود دارد که برای مراجعه‌کنند‌ه‌های ســرپایی استفاده 

می‌شود.«
مددی با اشــاره به فعالیت حــدود 16 تا 20 ماما به‌طور شــناور 
در این بخش، می‌گویــد: »همچنین هفت بیماربر و ســه نیروی 
خدماتــی مجموع کارکنان ایــن بخش را تشــکیل می‌دهند که 
طی سه شــیفت در گردش فعالیت دارند. در شیفت‌های شلوغ 
معمولًا پنج ماما حضور دارند که یکی از آن‌ها مامای نوزاد، یکی 
مامای تریاژ و دو ســه نفر مامای »لیبر« یا زایمان هستند. در این 
بخش نیز مانند سایر مراکز درمانی، با کمبود نیرو مواجه هستیم، 

اما همکاران با انجام شــیفت‌های در گــردش، اجازه نمی‌دهند 
خللــی در ارائه خدمات به‌وجــود آید.« او توضیــح می‌دهد: »در 
میان بیمارستان‌های تأمین‌اجتماعی استان تهران بالاترین آمار 
موالید را داریم. همچنین زایمان‌های طبیعی در این بخش بیش 
از سزارین و شــامل حدود 62 درصد موالید است. سزارین شکم 
اول که جزو شاخص‌های مهم وزارت بهداشت در ارزیابی عملکرد 
به‌شمار می‌رود، با رقم 37 درصد به ثبت رسیده که شاخص بسیار 
خوبی محسوب می‌شــود. در تلاش هستیم تا امســال نیز روند 
کاهش ســزارین و افزایش موالید طبیعی را در راستای سلامت 

مادر و نوزاد و اهداف جوانی جمعیت پیگیری کنیم.«
مامامسئول بلوک زایمان بیمارستان اسلامشهر درباره مهم‌ترین 
چالش این بخش، می‌افزاید: »با توجه به مسائل فرهنگی منطقه، 
برخی از مــادران بدون‌اینکه کنترل‌هــای دوران بارداری را طی 
کرده باشند، مراجعه می‌کنند و در آستانه زایمان، بیماری‌هایی 
مانند فشارخون یا مشکلات قلبی عروقی آن‌ها کشف می‌شود که 
فرایند زایمان را با دشــواری مواجه می‌کند. از طرفی بسیاری از 
مراجعه‌کننده‌ها هرچند با مشاهده شرایط مناسب این زایشگاه 
تمایل به زایمان در این مرکز را دارند، اما به دلیل ثبت شهر تولد 
در شناسنامه کودک، ترجیح می‌دهند نوزاد خود را در شهر تهران 
به‌دنیا بیاورند. برای همین است که از تعداد مراجعه 8000نفری 
این بخش تنها بیــش از 2000موالید انجام می‌شــود. با وجود 
این، بیمارانی از سایر شهرســتان‌ها مانند فیروزکوه و پاکدشت، 
به دلیل فراهــم بودن شــرایط اســتاندارد زایمان بــه این مرکز 
مراجعه می‌کننــد.« در پایان این گزارش، برگه‌های نظرســنجی 
بیماران توجه‌مان را جلب می‌کند. در این برگه‌ها، اغلب بیماران 
ستون »خیلی خوب« را پر کرده‌اند و برخی پایین برگه با درج نام 
پرســتاران با عباراتی مانند »بسیار مهربان« و »بســیار دلسوز و 
آموزش‌دهنده« از آن‌ها تشــکر و برای‌شــان طول عمر و سلامتی 

آرزو کرده‌اند.
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