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صوتی 18,080 مورد، درخواست‌های اســتحقاق درمان409,304 مورد، درخواست‌های 
ســامانه پیامکــی 57,243 مــورد، درخواســت‌های ســامانه نســخ الکترونیــک 1,246 
مورد، درخواســت‌های ســامانه خدمات غیر‌حضــوری 4,555 مورد، درخواســت‌های 
دریافتی از پورتال اداره‌کل 2,722 مورد، درخواست‌های دریافتی از سامانه نظرسنجی 
36,241 مورد، درخواست‌های دریافتی از سامانه ارتباطات مردمی دولت )سامد( 295 
مورد، درخواست‌های مردمی براساس مکاتبات ارســالی به ستاد مرکزی 2,157 مورد، 
درخواســت‌های ایجــاد شــده از مراجعان حضــوری 474,646 مــورد، درخواســت‌های 
ایجاد شــده از تماس تلفنی 250,319 مــورد و ســایر 3,612 مورد بوده اســت. در بخش 
دوم تعداد کل نظرســنجی‌های انجام شــده را داریم؛  این بخش نظرسنجی از خدمات 
درمانی بســتری ارائه شــده در مراکز ملکی ســازمان: یــک دوره، نظرســنجی از خدمات 
درمانی ســرپایی ارائــه شــده در مراکــز ملکــی ســازمان: 3 دوره، نظرســنجی از خدمات 
درمانی ســرپایی ارائه شــده در بیمارســتان‌های میلاد: 3 دوره، نظرســنجی از خدمات 
ح 3070(: 3  مشاوره حضوری: 3 دوره، نظرســنجی از خدمات غیرحضوری ســازمان )طر
دوره، نظرسنجی از خدمات پاسخگویی به درخواست‌های مردمی: 2 دوره، نظرسنجی 
از خدمــات پاســخگویی تلفنی مرکــز تمــاس 1420: 2 دوره، نظرســنجی از خدمــات ارائه 
: یک دوره،  شده به بانوان شاغل در حوزه‌های بیمه و درمان سازمان در سراسر کشور
نظرســنجی از ســرویس ایاب‌و‌ذهاب همکاران ســازمان مرکزی: یک دوره، نظرسنجی 
از همایش سراسری مدیران سازمان: 2 دوره، نظرســنجی از خدمات رفاهی ارائه شده 
به همکاران ســازمان: یک دوره، نظرســنجی از ساختار تشکلاتی ســازمان: یک دوره و 

نظرسنجی از بیمه تکمیلی مستمری‌بگیران سازمان: یک دوره را شامل می‌شود. 

 y در راستای تعامل بیشتر با کارفرمایان، معاونت فرهنگی و اجتماعی در سال
جاری چه اقداماتی را پیگیری و به انجام رسانده است؟ 

اداره‌کل امــور فرهنگــی، اجتماعــی در قالــب دســتورالعمل دوره‌هــای یادگیــری 
تأمین‌اجتماعی )دیتا( اقدام به برگزاری برنامه‌های مختلف آموزشــی ویژه کارفرمایان 
ح ذیــل کــرده اســت: برگــزاری بیــش از 2000 مشــاوره کارگاهی بــا هــدف افزایش  به شــر
تعامل مســئولان و کارشناســان تأمین‌اجتماعی بــا کارفرمایان و کارگــران کارگاه‌های 
، برگــزاری بیــش از 350 همایش آموزشــی،  بزرگ فعــال در اســتان‌های سراســر کشــور
هم‌اندیشی رابطین بیمه‌ای در ادارات‌کل بیمه‌ای کشور با حضور کارفرمایان و رابطان 
بیمــه‌ای مربوطــه، برگــزاری بیــش از 650 کارگاه آموزشــی بــرای کارفرمایــان کارگاه‌هــای 
تازه‌تأسیس سراسر کشور با همکاری ادارات‌کل بیمه‌ای سراسر کشور به‌لحاظ نگرش 
آشــنایی کارفرمایان بــا قوانیــن و مقــررات بیمــه‌ای و جلوگیری از ضــرر و زیــان بیمه‌ای 
آنان، برگزاری بیش از 100 نشســت مشــترک مسئولان و کارشناســان تأمین‌اجتماعی 
با اعضای تشــکل‌های صنفی و ســازمان‌ها و نهادهای حاکمیتی در سراســر کشــور در 
جهت توســعه تعاملات اثر‌بخش با شــرکای اجتماعــی و احصای مشــکلات بیمه‌ای، 
برپایــی ســمینارهای علمــی، آموزشــی و فرهنگــی در 100 دانشــگاه آزاد و دولتی کشــور 
به‌منظور آشــنایی اقشــار فرهیخته جامعه ازجمله دانشجویان، اســتادان دانشگاه، 
معلمان و دانش‌آموزان با مفاهیم و کارکردهای تأمین‌اجتماعــی، برگزاری کارگاه‌های 
آمــوزش غیرحضوری)وبیناری( ویــژه اعضای تشــکل‌های صنفی کارگــری و کارفرمایی 
ح  با هــدف آمــوزش فراگیــر مخاطبــان ســازمان تأمین‌اجتماعی کــه براســاس این طر
همه علاقه‌مندان به کســب دانش و اطلاعات بیمه‌ای می‌توانند از اقصی‌نقاط کشــور 
به‌صــورت اینترنتــی از محتواهــای آموزشــی کارشناســان مســتقر در ســتاد ســازمان 
ع بیــش از 4000 نفــر از  تأمین‌اجتماعــی برخــوردار شــوند )در ســال جــاری در مجمــو
محتواهای آموزشی از 21 سرفصل آموزشــی بهره‌مند شــده‌اند(، اقدام به فعال‌سازی 

ســه گروه تعاملــی در پیام‌رســان »بلــه« با عنــوان »گــروه گفتمــان مردمی تأمیــن ویژه 
کارگران، کارفرمایان و بازنشستگان« به‌منظور بهره‌گیری از ظرفیت فضای مجازی برای 
گاهی‌بخشــی مخاطبان که در این گروه‌های هدف می‌توانند ضمن  فرهنگ‌ســازی و آ
گاهــی از آخریــن بخشــنامه‌ها، دســتورالعمل‌ها، قوانیــن و مقــررات تأمین‌اجتماعی  آ
ح و پاســخ خود را دریافت  پرســش‌ها‌ی خود را بی‌واسطه با کارشناســان سازمان مطر
کنند. )در ســال جاری حدود ‌10هزار پیام و مطلب آموزشــی، فرهنگــی و... در گروه‌های 
تعاملی بارگذاری شــده اســت(، برگزاری جشــنواره ملی و اســتانی تجلیل از کارفرمایان 
برتر جهت افزایش رضایتمندی و ایجاد زمینه لازم برای مشــارکت بیشــتر کارفرمایان 
کیــدات مدیرعامــل محترم ســازمان بر  در تصمیم‌گیری‌هــا بــا ملحوظ ‌نظــر داشــتن تأ
مشارکت و هم‌افزایی بیشتر ذی‌نفعان در تحقق راهبردهای کلان سازمان و تلاش با 
این هدف که کارفرمایانی که بیشــترین امتیاز از شــاخص‌ها و معیارهای تعیین شده 
را کســب کرده‌اند مورد تقدیر قرار گیرند. در بخش استانی این جشــنواره کمیته‌های 
ع از 210 کارفرمای برتر بــا اهدای لــوح تقدیر و هدیــه فرهنگی تجلیل  ارزیابــی در مجمــو
کرده و در بخش کشوری نیز با اجرای مراسم ویژه‌ای با حضور مقامات کشوری، محلی 
ع از 33 کارفرمای برتر کشــوری که بیشــترین  و با حضــور مدیــران ســازمانی در مجمــو
امتیاز مطابق با دستورالعمل ابلاغی را به خود اختصاص دادند، تقدیر شد، در راستای 
توسعه تعاملات دو‌جانبه از ابتدای سال جاری تاکنون معاونت فرهنگی، اجتماعی و 
امور اســتان‌ها موفق به برپایی جلســات متعدد تعاملی اعضای محترم هیأت‌مدیره 
تشکل‌های کارگری، کارفرمایی و بازنشستگی با حضور مدیرعامل، معاونان و مدیران 
ثار و نتایج بسیار مطلوبی به  ستادی سازمان تأمین‌اجتماعی شده که خوشبختانه آ
همراه داشته است. برگزاری جلسات تعاملی و شرکت در نشست‌های مشترک ستاد 
عالی اجرایی‌سازی شعار سال، برگزاری جلســه‌های شورای راهبردی شرکای اجتماعی 
و شــورای مقررات‌زدایــی، تنقیــح و تلخیــص بخشــنامه‌ها و دســتورهای اداری، اجرای 
برنامه‌های هفته تأمین‌اجتماعی و هفته دولت ازجمله تعاملاتی اســت که طی ســال 
جاری توســط اداره‌کل امور فرهنگی، اجتماعی ســازمان با شــرکای اجتماعــی به انجام 

رسیده و نتایج مؤثر و مثبتی را در پی داشته است. 

 y در اجتماعی  شرکای  راهبردی  شورای  فرهنگی،  معاونت  یت  محور با  امسال 
چه  شورا  فعالیت  بود؟  چه  شورا  این  راه‌اندازی  از  هدف  شد.  تشکیل  سازمان 

دستاوردهایی داشته است؟
شــورای راهبردی شــرکای اجتماعی را می‌تــوان به‌عنــوان عالی‌ترین مرجع مشــورتی 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی بــا ذی‌نفعــان و مخاطبــان ســازمان معنــا کــرد. این شــورا با 
کارگــران، کارفرمایان  هــدف بهره‌منــدی از خــرد جمعــی اعضــای تشــکل‌های صنفــی )
و بازنشســتگان( در راســتای تحقــق اصــل ســه‌جانبه‌گرایی و به‌منظــور تقویــت 
اعتمــاد و اطمینــان شــرکای اجتماعــی نســبت بــه کارکردهــای تأمین‌اجتماعــی، حــل 
مســائل و مشــکلات بیمــه‌ای و‌ درمانــی ذی‌نفعــان، مشــارکت در تصمیم‌گیری‌هــا و 
تصمیم‌ســازی‌های کلان سازمانی با مشــارکت و همراهی اعضای تشــکل‌های صنفی 
کارگــری، کارفرمایــی و بازنشســتگی براســاس ضابطــه اجرایی بــه دو صورت اســتانی و 

ستادی در سراسرکشور جنبه اجرایی یافته است.
در طول سال گذشته تعداد 66 جلسه شورای راهبردی شرکای اجتماعی با مشارکت 
اعضای تشکل‌های فعال و قانونی کارگری،‌ کارفرمایی و بازنشستگی در سطح تمامی 
استان‌های کشور برگزار شد. همچنین با هماهنگی معاونت فرهنگی، اجتماعی و امور 
استان‌ها تاکنون دو جلسه ستادی این شورا با موضوعاتی شامل برگزاری جلسه ستاد 
عالی اجرایی‌سازی شعار سال و تعیین‌ساز و کار لازم جهت نظارت شرکای اجتماعی بر 


