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 y راهبردها و برنامه‌های حوزه فرهنگی اجتماعی سازمان در زمینه ارتقای نشاط و
پویایی بازنشستگان و مستمری‌بگیران در سال جاری شامل چه مواردی بوده و 
تی و ارتقای کمی‌و‌کیفی این اقدامات  چه دستاوردهایی داشته است؟ برای سال آ

ید؟  چه برنامه‌ای دار
ایــن برنامه‌هــا در چنــد حــوزه دنبــال شــده اســت؛ برگــزاری المپیــاد ورزشــی ویــژه 
ح مرشــدان. در راســتای ترویــج فرهنــگ ورزش بیــن  بازنشســتگان بــا عنــوان طــر
بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران و به‌منظور ارتقای سطح ســامت جسمی و روحی 
مخاطبان، حذف بی‌تحرکی، پیشگیری از بیماری‌ها، کاهش هزینه‌های درمانی، ایجاد 
نشاط و شــادابی، افزایش امید به زندگی و مهم‌تر از آن توزیع عادلانه امکانات در بین 
ح مرشــدان(  جامعــه هــدف، المپیــاد ورزشــی بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران )طر
با حضور بیــش از 5000نفر در مرحله مقدماتی در قالب هشــت رشــته ورزشــی تیمی و 
انفرادی در استان‌های آذربایجان غربی و اصفهان برگزار شد. در این میان 236نفر مورد 
ح مرشدان  تقدیر قرار گرفتند. این مسابقات در نهایت با برگزاری سوپرجام المپیاد طر

در رشته گروهی والیبال در شهر تهران خاتمه یافت.
از دســتاوردهای ایــن برنامــه ایجــاد نشــاط فزاینــده و شــادابی و رضایتمنــدی 
تی افزایش رشته‌های  بیش‌از‌پیش در جامعه هدف بوده اســت. ان‌شاالله در ســال آ
دیگر ورزشی و همچنین فراخوان و دعوت گســترده از اعضای جامعه هدف به‌منظور 
افزایــش تعــداد شــرکت‌کنندگان از 5000نفــر بــه حداقــل ‌200هزار نفــر و رشــد 40برابری 

شرکت‌کنندگان در دستور کار قرار دارد.
اقدام بعدی برگزاری مســابقات فرهنگی در بین بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران 
تــی در راســتای ارتقای کمی‌و‌کیفی نشــاط و شــادابی  اســت؛ از دیگر برنامه‌های ســال آ
بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران ســازمان، برگــزاری برخــی فعالیت‌هــا و مســابقات 
فرهنگی نظیر مســابقات قرآن کریم، مســابقات کتابخوانــی، همایش‌های پیاده‌روی 
به‌صورت ماهانــه و همچنین بهره‌منــدی آن‌ها از تولیدات ســینمایی )حــوزه هنری و 

سایر مراکز فرهنگی( است. 

 y ح کرامت رضوی چیست و در سال جاری تاکنون چند نفر اعزام شده‌اند اهداف طر
ید؟ تی دار و چه برنامه‌ای برای تداوم اعزام‌ها و ارتقای کمی‌و‌کیفی آن‌ها در سال آ

ایــن اداره‌کل با هــدف ترویــج فرهنــگ تکریــم، ایجــاد رضایت‌خاطــر و ارتقای ســطح 
امید به زندگی و ایجاد انگیزه و تقویت روحیه نشــاط و شــادابی در بین بازنشســتگان 
ح گردشــگری تعالی‌بخش کرده اســت.  و مســتمری‌بگیران معــزز اقدام بــه اجرای طــر
ح  در همیــن راســتا هماهنگی‌‎هــا و اقدامــات مرتبــط بــا انعقــاد قــرارداد خدمــات طــر
مذکور در شــهریور‌ماه صورت پذیرفته و تاکنون بالغ بر ‌25هزار نفر از بازنشســتگان و 
مستمری‌بگیران عزیز به سفر زیارتی )شهرهای مشهد و قم( اعزام شده‌اند. همچنین 
ح مذکــور به‌لحــاظ کمی‌و‌کیفی برای ســال آینده،  جهت تــداوم و اجــرای هرچه بهتــر طر
پیشنهاداتی نظیر افزایش تعداد هتل‌ها و ارتقای سطح خدمات و کیفیت غذای ارائه 
( بین‌شــهری، اســتفاده از  شــده، بهره‌مندی بیشــتر از ظرفیــت حمل‌و‌نقل )ترانســفر
ح شــده که مکاتبات و تمهیدات لازم برای  اتوبوس‌های VIP و قطارهای باکیفیت مطر

آن در دست اقدام است.

 y .در سال جاری شاهد افزایش مبلغ وام بازنشستگان به 20میلیون تومان بودیم
همچنین امسال فرایند درخواست این وام به‌صورت غیرحضوری امکان‌پذیر شد. 
یافت‌کننده این وام چند نفر بوده‌اند؟ آیا در زمینه  در سال 1402 آمار بازنشستگان در

افزایش مبلغ وام برای سال آینده پیش‌بینی خاصی صورت گرفته است؟

 از ابتدای ســال جاری تا پایان بهمن‌مــاه تعداد ‌229هــزار فقره تســهیلات20میلیون 
تومانی از طریق سامانه خدمات غیرحضوری به مستمری‌بگیران در کشور پرداخت و 
طی اسفندماه نیز امکان ثبت‌نام ‌30هزار فقره درخواست جدید مهیا شده که تا پایان 

سال پرداخت خواهند شد.
پیشــنهاد این اداره‌کل، افزایش حداقل 25درصدی مبلغ تسهیلات قرض‌الحسنه 
به مستمری‌بگیران در سال 1403است که تحقق این امر منوط به مصوبه هیأت‌امنای 

سازمان است.

 y در زمینه ارتقای فرهنگی در سطح کارکنان چه برنامه‌هایی در سال جاری داشته‌اید
و چه دستاوردهایی حاصل شده است؟

اداره‌کل امور فرهنگی و اجتماعی در راستای ضابطه اجرایی برنامه جامع ارائه خدمات 
فرهنگی و اجتماعی به کارکنان و خانواده آنان برنامه‎هایی را به مرحله اجرا رسانده که 
:  برگزاری ایده نو تحت عنوان »دوره‌های برنامه تربیتی، آموزشی و فرهنگی  عبارت‌اند از
در هفت مرحله برای نخستین‌بار در ســازمان با عنوان »رشــدینو.« این دوره در قالب 
ع فرهنگی،  اردوی یک‌روزه با حضور کارکنــان و خانواده آنان با اجــرای برنامه‌های متنو
آموزشی و تربیتی برگزار می‌شود. مورد بعدی برگزاری پویش مطالعاتی یاران آشناست. 
این پویش برای نخســتین‌بار در ســازمان بــا هدف توســعه و ترویج فرهنــگ مطالعه 
و کتابخوانی در ســطح کشــور فعالیت خود را آغاز کرده اســت. ســومین مــورد برگزاری 
بیســت‌و‌پنجمین دوره مســابقات قرآن کریم محســوب می‌شــود. تعداد 10هزار نفر از 
کارکنان شــاغل، بازنشســتگان ســازمان، شــرکت‌ها و مؤسســات تابعه با یکدیگر به 
رقابت پرداخته که نسبت به سال گذشته تعداد شرکت‌کنندگان صد‌در‌صد افزایش 
داشته اســت. مورد چهارم راه‌اندازی دارالقرآن‌الکریم است. با هدف پرورش نخبگان 
و فعــالان قرآنی با وجود بیــش از ‌150هزار نفر کارمند ســازمان در بخش‌هــای بیمه‌ای، 
درمانی، شــرکت‌ها و مؤسســات تابعه و خانواده آن‌ها و مخاطبان ســازمان، ســاختار 
تشکیلاتی نوین دارالقرآن به‌صورت رسمی در سازمان راه‌اندازی شده است. پنجمین 
ح ملی ضحی و  مورد را باید برگزاری کلاس‌های آموزشــی برخط قرآن کریم دانســت. طــر
مسطورا ویژه منتخبان مسابقات قرآن کریم برگزار شده که مورد استقبال مخاطبان 
قرار گرفته است. موارد ششــم و هفتم با عنوان جشن مادرانه و جشن پدرانه نامیده 
، مادربزرگ‌هــا و فرزندان دختر در  می‌شــوند. جشــن مادرانه با حضور همکاران خواهر
سالروز ولادت حضرت زهرا)س( و روز زن برگزار شد. جشــن پدرانه با حضور همکاران 
ع بــرای نخســتین‌بار در ایام ولادت  آقا، پدربزرگ‌ها و فرزندان پســر بــا برنامه‌های متنو

حضرت علی )ع( و روز پدر انجام پذیرفت.

 y از یکی  تأمین‌اجتماعی)1420(  سازمان  مردمی  نظارت  و  ارتباطات  اداره‌کل 
اصلی‌ترین مراکز تسهیل‌گری جهت ارائه خدمات و توسعه ارتباط مخاطبان با سازمان 

است. عملکرد این اداره‌کل در سال 1402 چگونه بوده است؟ 
اداره‌کل ارتباطات و نظــارت مردمی به همراه حوزه‌های مرتبط در ادارات‌کل اســتانی، 
مدیریت‌هــای درمان سراســر کشــور و مرکز پاســخگویی تلفنی 1420، نســبت بــه ارائه 
خدمات پاســخگویی حضــوری و غیرحضــوری بــه درخواســت‌های مردمــی دریافتی از 
درگاه‌هــای مختلف اداره‌کل و نظرســنجی از خدمات ارائه شــده به مخاطبان ســازمان 
در حوزه‌های درمان و بیمه در ســال 1402 اقداماتــی را انجام داده اســت؛ در بخش اول 
تعــداد کل پاســخگویی از درگاه‌هــای مختلــف اداره‌کل ارتباطــات مردمــی ثبــت شــده 
در ســامانه CRM )تــا پایــان بهمن‌مــاه(، جمعــا 6،463،156 مــورد، مشــاوره حضــوری 
2,831,651 مــورد، پاســخگویی تلفنــی مرکز1420بــه تعــداد 2,371,085 مــورد، پیام‌های 


