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 ، آنان با رعایت سایر شرایط میسر شود. شایان ذکر است در صورت تأمین اعتبار
متناســب با مبالغ اختصاص یافتــه پذیرش درخواســت متقاضیــان جدید قابل 

بررسی خواهد بود. 

 y توسعه خدمات هوشمند تأمین‌اجتماعی به‌صورت ویژه در مدت فعالیت دولت
یح اقدامات  سیزدهم در این سازمان ‌‌هدف‌گذاری و محقق شده است. ضمن تشر
این حوزه در بخش بیمه‌ای، به نظر شما توسعه هوشمند‌سازی تأمین‌اجتماعی چه 
یت  ثیری در میزان رضایتمندی ذی‌نفعان و همچنین بهبود منابع درآمدی و مدیر تأ

مصارف سازمان داشته است؟
سازمان در ســال‏های اخیر برای ارائه خدمات بهتر در بســتر الکترونیک و سهولت 
دسترســی مخاطبــان و ذی‌نفعــان بــه خدمــات ســازمان، درخصــوص غیرحضــوری و 
ح‌ها و اقدامات سازمان  هوشمندسازی فرایندها، گام‏های اساسی برداشته است. طر
در مسیر دستیابی به سازمانی هوشــمند و الکترونیک و در راستای بهبود و تسهیل 
ارائه خدمات مطلــوب به مخاطبــان، ذی‌نفعــان و شــرکای اجتماعی ســازمان، مبتنی 
بــر رویکــرد »ایجــاد و توســعه سیســتم‌ها و ســامانه‌های الکترونیکــی و غیرحضــوری 
سازمان، توسعه زیرســاخت‌های ســخت‌افزاری و ارتباطی و همچنین یکپارچه‌سازی 
و هوشمندســازی سیســتم‌ها و ســامانه‌ها« اســت تا ضمن ایجاد رضایتمنــدی برای 
 ، ذی‌نفعان ســازمانی، موجــب شناســایی مطالبات ســازمان به‌صــورت فناوری‌محور
تســریع در وصــول مطالبات و جــذب منابــع مالــی، کاهــش هزینه‌هــا، صرفه‌جویی در 

مصارف، مدیریت منابع و بهبود شاخص‌ها و فرایندهای عملکردی شود. 
در همین زمینه سازمان از زمان مدیریت کنونی از 40 خدمت غیر‌حضوری پیشین، 
17 خدمت جدید به مخاطبان اضافه کــرده که از مهم‌ترین آن‌ها می‌تــوان به پرداخت 
حق‌بیمه کارگــران ســاختمانی )تعداد درخواســت(، مشــاهده تأییدیه‌هــای دریافتی 
، ایجاد امکان تکمیل  از مراجع پزشــکی، درخواســت غیرحضوری حوادث ناشــی از کار
اطلاعات کارفرمایی اشــخاص حقوقی، برقراری مســتمری ازکارافتادگــی، ارتقا و بهبود 
برقراری غیرحضوری مســتمری بازنشســتگی، ارســال نامه ترک کار و ثبت درخواست 
تســهیلات بــه مســتمری‌بگیران اشــاره کــرد. در حــوزه تعهــدات کوتاه‌مــدت نیــز ســه 
ســامانه مهم ذیل راه‌اندازی شــده اســت؛ پرداخت کمک‌هزینه ازدواج کــه باتوجه به 
فراهم شدن زمینه اخذ اطلاعات مربوط به ازدواج بیمه‌شدگان از سازمان ثبت احوال 
، فرایند شناســایی و پرداخت کمک ازدواج به واجدین شــرایط به‌صورت کاملا  کشــور
غیرحضوری انجام می‌شود. لازم به ذکر است در 11 ماه سال 1402 قریب به 6,475 میلیارد 
، پرداخت  ریال بابت کمک‌هزینه ازدواج به 92,290 نفر مشمولان دریافت کمک مذکور
شده اســت، غیرحضوری کردن فرایند پرداخت تعهدات کوتاه‌مدت به این ترتیب که 
جهت توسعه خدمات غیرحضوری، تسهیل در ارائه خدمات به مشمولان و افزایش 
رضایتمندی آنان، امکان ارئه درخواست اســتفاده از تعهدات کوتاه‌مدت در سامانه 
خدمــات غیرحضــوری ســازمان )es.tamin.ir( بــرای مخاطبــان محتــرم فراهــم شــده 
اســت، همچنین هوشمندسازی سیســتم جامع کمیسیون‌های پزشــکی و سامانه 
درخواست غیرحضوری علاوه بر حذف ترددهای غیرضرور بیمه‌شدگان بیمار و یا افراد 
تبعی آن‌ها که متقاضی معرفی به کمیســیون‌های پزشکی هستند، با کاهش اشتباه 
و خطای انســانی در فرایند انجام کار و در راســتای مدیریت منابع و مصارف سازمان از 

برقراری تعهدات من غیر‌حق جلوگیری کرده است.
در کنار اقدامات فوق در حوزه بهبود فضای ‌‌کسب‌و‌کار اقداماتی به‌منظور رفاه حال 
کارفرمایان اتخاذ شــده کــه اهــم محورهای آن شــامل این مــوارد اســت؛ فراهم کردن 
امکانات برخط یعنی فراهم آوردن امکانات برخط برای کارفرمایان )سامانه الکترونیکی 
غیرحضــوری کارفرمایــان( تــا ســهولت بیشــتر نســبت بــه ارســال لیســت و پرداخــت 
حق‌بیمه با اســتفاده از امکانات لیســت هوشــمند اقدام ‌‌کنند. ازجمله این امکانات 

پلتفرم‌های الکترونیکی، سیستم‌های پرداخت آنلاین و پایگاه داده‌های کارفرمایان 
است که به آن‌ها امکان مدیریت و پیگیری فعالیت‌های‌شان را نیز می‌دهد، تسهیل 
در فرایند پرداخت حق‌بیمه که ســازمان تأمین‌اجتماعی فراینــد پرداخت حق‌بیمه را 
ســاده و قابل فهم کرده و با ارائه راهنماها و مســتندات واضح در مورد نحوه محاسبه 
و پرداخت حق‌بیمه، اســتفاده از فرم‌های ســاده و ارائه خدمات مشــاوره و پشتیبانی 
آنلایــن )ســامانه 1420 به‌صورت حضــوری و غیرحضــوری( در اختیار کارفرمایان اســت، 
مورد دیگر یعنی تســهیل دریافت حق‌بیمه که ســازمان تأمین‌اجتماعی راهکارهایی 
را برای تســهیل دریافت حق‌بیمه توســط کارفرمایــان ارائه می‌دهد مانند بخشــودگی 
و معافیــت بخــش قابل‌توجهــی از حق‌بیمــه ســهم کارفرمایــان همچــون پرداخــت 
حق‌بیمه به‌صــورت اقســاط و امکاناتی ازجملــه اینکه بــه کارفرمایان اجــازه می‌دهد تا 
به راحتی و به ســرعت مبلغ حق‌بیمه را بدون ســقف از طریق سیســتم‌های خودکار و 
با اســتفاده از روش‌های الکترونیکی مانند انتقال بانکــی و پرداخت آنلاین، پرداخت 
ثیر بــر میــزان رضایتمنــدی ذی‌نفعــان و بهبود  ‌‌کننــد. همچنیــن درخصــوص نحــوه تأ
منابــع و مصارف ســازمان نیز بــا ارتقای ارتبــاط با مخاطبــان، ســازمان تأمین‌اجتماعی 
روابط خود با کارفرمایان را تقویت کرده و همکاری فعال را ترویج داده است که شامل 
برگزاری نشســت‌ها و کارگاه‌های مشترک، ایجاد فرصت‌های مشــارکت کارفرمایان در 
فرایندهــای تصمیم‌گیری مربوط بــه حق‌بیمه و ایجــاد کانال‌های ارتباطی مســتقیم از 
طریق سامانه‌های یاد شــده با کارفرمایان برای پاسخگویی به ‌‌سؤالات و رفع ابهامات 
آنها است که با اتخاذ این سیاستگذاری‌ها، ســازمان تأمین‌اجتماعی تعامل مؤثرتری 
را با کارفرمایان برقرار کرده و برای پرداخت و دریافت حق‌بیمه تسهیلات و راهکارهایی 
را که عنوان شد ارائه داده و بهبود تأثیرات آن در آینده از منظر افزایش و بهبود منابع و 

تأمین و کنترل صحیح مصارف ملموس‌تر خواهد بود.

 y ینه‌ها در این مدت در یت هز چه اقداماتی برای ایجاد منابع پایدار درآمدی و مدیر
حوزه بیمه‌ای سازمان انجام شده و در حال پیگیری است؟

با تغییر ســاختار کلان ســازمان و واحدها و تغییر رویکرد سیاســت‌ها و ‌‌خط‌مشــی‌ها 
در دولت جدید، مســاعی اقدامــات بر ترغیــب و به‌کارگیری همــکاران واحدهای اجرایی 
جهــت امــوری نظیــر هم‌زمانــی اخــذ لیســت‌های ماهانــه کارفرمایــان مقــارن بــا وصول 
ع بند )1( مــاده )28( قانون تأمین‌اجتماعی، پیگیری و تســریع  حق‌بیمه متعلقه موضــو
در ‌‌به‌روزرســانی مطالبات بــرآوردی ســازمان و تعییــن تکلیــف پرونده‌هــای مطروحه در 
هیأت‌های تشخیص مطالبات، تلاش در راستای انجام بازرسی دفاتر قانونی کارگاه‌های 
با تعداد بیمه‌شدگان بالا با رعایت مهلت زمانی تعیین شده، پیگیری تبصره الحاقی ماده 
)38( قانون در راستای وصول مطالبات ســازمان از محل پنج‌درصد کل کارکرد و آخرین 
قسط نگهداری شده نزد واگذارندگان کارشناسایی و پیگیری وصول حق‌بیمه متعلقه 
به عوارض ساختمانی از محل ‌20درصد سهم کارفرمایان کارگران ساختمانی قرار گرفته 
است. در سایر حوزه‌های تخصصی این معاونت نیز تمهیداتی مورد اتخاذ واقع شده به 
ح؛ جلوگیری از تحمیل خسارت و زیان ناشی از ‌‌درخواســت‌های اصلاح عناوین  این شــر
کاهش مصارف( یعنی بررســی حدود ‌13هزار فقره اصلاح عناوین شغلی و عدم  شغلی )
ع منجــر به جلوگیری از بازنشســتگی  تأیید حدود ‌5هــزار فقره درخواســت که در مجمو
‌‌پیش‌از‌موعــد من‌غیرحــق و پرهیــز از تحمیل حــدود 12 هــزار میلیارد تومان خســارت و 
زیان بــه منابــع ســازمان شــده، جلوگیــری از برقــراری تعهــدات بلندمــدت من‌غیرحق از 
کاهش مصارف( به این ترتیب که بررسی صحت سوابق  طریق بررسی صحت ســوابق )
بیمه‌شدگان که در این خصوص، ‌‌به‌واسطه عدم تأیید صحت سوابق 109 پرونده، بیش 
از 91 میلیارد ریــال صرفه‌جویی در مصــارف حاصل شــده، پالایش و شناســایی کارگران 
ثیر در کاهــش کســری حق‌بیمه حدود ‌34هــزار نفر  ســاختمانی غیر‌واقعــی که میــزان تأ
کارگر ساختمانی مختومه شده در سال 1402 مبلغ 700 میلیارد ریال است، صرفه‌جویی 


