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ســازمان تأمین‌اجتماعی حســب وظیفه قانونی خود نســبت به شناســایی گروه‏ها و 
اقشار مختلف جامعه که تاکنون تحت‌پوشش حمایت‏های بیمه‌ای قرار نگرفته‏اند، 
با ایجــاد ســاز‌و‌کارهای لازم اقدام کرده اســت. بر همین اســاس و متناســب بــا جامعه 
مخاطبان ســناریوهای متعــددی برای تحت‌پوشــش قــرار دادن جامعه هــدف مورد 
ح بیمه فراگیر خانواده ایرانی که  نظر قرار گرفت. در این خصوص معاونت بیمه‌ای طــر
، دانشجویان، صاحبان حرف و مشاغل آزاد و ادامه بیمه  مشتمل بر بیمه زنان خانه‏دار
به‌طور اختیاری بوده را از ابتدای سال 1401 در دستور کار قرار داد. در ادامه بنا به تأکیدات 
ح در سال 1402 با جدیت بیشتری مورد پیگیری  مدیرعامل محترم سازمان استمرار طر
واقع شــد، چنانکه در زمان تهیه ایــن گزارش بیــش از 900هزار قرارداد بیمــه با حداقل 

یک‌بار پرداخت حق‌بیمه با جامعه هدف منعقد شده است.
ج ‏نهادن به کارفرمایان و فعالان محترم  در کنار بیمه فراگیر این معاونت به منظور ار
عرصه تولید و اشتغال و همچنین ایجاد وحدت رویه و رفع ابهام واحدهای اجرایی، با 
بازنگری صورت گرفته در برخی موارد در زمینه نحوه شمول و بیمه‌پردازی مدیرعامل 
و اعضــای هیأت‎‏مدیره، امــکان بیمه‌پــردازی این دســته افــراد همانند ســایر کارکنان 
شــاغل و بدون انعقاد قرارداد کارفرمایی و بر‌اســاس دســتمزد و مزایای واقعی پس از 
انجام بررســی‌های لازم فراهم آمد. این امر موجب تشویق و توسعه پوشش بیمه‌ای 

کارفرمایانی شد که از میزان دستمزد ابراز نارضایتی داشته‌اند.
از طرفی جهت گســترش پوشــش بیمه‌ای بــرای کارگران شــاغل در میادیــن میوه و 
تره‌بار و ورزشکاران، بخشنامه‌های مربوطه صادر و تسهیلاتی برای بیمه‌پردازی آن‌ها 

ایجاد شده است. 

 y کمی‌و‌کیفی اقدامات  چه  گذشته  سال‌ونیم  دو  در  تأمین‌اجتماعی  سازمان 
درخصوص توسعه و ارتقای تعهدات بلندمدت و کوتاه‌مدت بیمه‌ای انجام داده 

است؟
از زمــان راه‌اندازی این ســازمان معظم، خدمتگزاران شــرکای اجتماعی در ســازمان، 
توانســته‌اند با اتخــاذ راهبردهــا و اســتراتژی‌های کلان و بــا به‌کارگیری علــم روز و انجام 
برنامه‌های عملیاتی به اهداف مطمح نظر و فلسفه ذاتی سازمان دست یابند. در این 
ثار زیان‌بار خطرهای اجتماعی و جبران خطر  زمان به اهداف مذکور که شامل کاهش آ
و پیشــگیری بوده جامعه عمل پوشــانده شده اســت. در دولت مردمی سیزدهم نیز 
در ادامه ســیاق گذشــته و خوشــبختانه با ارائه بالغ بر 20 خدمت حمایتی شامل انواع 
مســتمری‌ها، خدمات ســامت و درمان، مقرری بیکاری، تعهدات کوتاه‌مدت و ده‌ها 
خدمــت دیگر به جمعیت تحت‌پوشــش کــه بیــش از 46میلیون نفــر از جمعیت کل 
کشــور بوده، توانســته پهناورترین چتــر حمایتی برای اقشــار مختلف اعــم از کارگران، 
کارمندان، معلمان، دانشــگاهیان و روحانیون، اصناف، رانندگان و قالیبافان و سایر 
شــقوق شــغلی بگســتراند و نقش بی‌بدیلــی را در ایجــاد حس امنیــت اجتماعــی ایفا 
کنــد. اهم ایــن اقدامــات در حوزه تعهــدات کوتاه‌مــدت عبارت‌انــد از پرداخــت مقرری 
بیمه بیکاری کــه از مرداد‌ماه ســال 1400 لغایــت بهمن‌ماه ســال 1402 بالغ بــر 276,689 
میلیارد ریــال به عنــوان مقرری بیمــه بیکاری بــه بیکار‌شــدگان حائز شــرایط پرداخت 
شــده اســت. تعــداد مقرری‌بگیــران بیمــه بیــکاری در بهمن‌مــاه ســال 1402 قریــب به 
147هزارنفر بوده اســت. دومین مورد در این زمینه هدفمند کــردن آموزش‌های ارائه 
شده از سوی سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای به مقرری‌بگیران بوده که در اجرای تبصره 
»3« مــاده )9( قانــون بیمــه بیکاری و بــه منظــور هدفمند کــردن آموزش‌هــای مهارتی 
ارائه شــده به مقرری‌بگیــران بیمه بیکاری از ســوی ســازمان آموزش فنــی و حرفه‌ای و 
، تفاهم‌نامه مشترکی فی‌مابین وزارت تعاون،  متناسب‌سازی آموزش‌ها با نیاز بازار کار
کار و رفاه اجتماعی، سازمان تأمین‌اجتماعی و سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای منعقد 
و به واحدهای اجرایی ســه دستگاه ابلاغ شــد. مورد دیگر فراهم کردن زمینه اشتغال 

مجدد مقرری‌بگیران بیمه بیکاریاســت که دســتورالعمل مشــترک »اشتغال مجدد 
خ 1400/0309 فی‌مابیــن اداره‌کل  مقرری‌بگیران بیمــه بیکاری« بــه شــماره 164917 مــور
امــور بیمه‌شــدگان و اداره‌کل حمایت از مشــاغل و بیمه بیــکاری وزارت تعــاون، کار و 
ع معرفی مقرری‌بگیران بیمه بیکاری به کارفرمایان واحدهای  رفاه اجتماعی، با موضو
، تدویــن و طی نامه شــماره  صنعتــی، خدماتی و کشــاورزی متقاضــی جذب نیــروی کار
خ 1400/09/14 به ادارات‌کل استان‏ها ابلاغ شد. دستورالعمل مورد  5010/1400/3680 مور
خ 1401/12/06  اشــاره تا پایان ســال 1403 تمدید و طی نامه شــماره 5010/1401/4962 مور
به ادارات‌کل استان‌ها اعلام شــد. همچنین در راستای اجرای دستورالعمل یادشده، 
در سال 1402 جلسات مشترکی با حضور مسئولان ستادی و استانی سازمان و وزارت 
ع در استان‌های قزوین، مرکزی و البرز برگزار شده است. چهارمین مورد خدمات  متبو
کوتاه‌مدت پیشــنهاد اصلاح بخشــی از مواد و تبصره‌های قانون بیمه بیکاری اســت. 
پیش‌نویــس لایحــه پیشــنهادی اصــاح مــوادی از قانــون بیمه بیــکاری با مشــارکت 
مدیران و کارشناســان ســازمان تأمین‌اجتماعی و وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی 
تهیه و به منظور بررسی و اخذ پیشنهادات سایر شرکای اجتماعی، جلسات متعددی 
با حضور نمایندگان محترم کارگری و کارفرمایی، اتاق تعاون ایران، کانون عالی انجمن 
صنفــی کارفرمایــی، کانــون هماهنگــی شــوراهای اســامی کار و ســایر دســتگاه‏های 
ذی‌مدخل تشــکیل شــده اســت. در آخرین اقــدام، نظــر نهایی ایــن ســازمان و وزارت 
خ 1402/08/10 به  ع درخصوص اصلاحات پیشنهادی، طی نامه شماره 166998 مور متبو
منظور اتخاذ تصمیم نهایی به کمیسیون مدیریت و سرمایه انسانی ریاست محترم 
جمهوری ارسال شده است. پنجم افزایش ‌50درصدی تعرفه پرداختی به بیمه‌شدگان 
بابت وسایل کمک‌پزشکی محسوب می‌شــود. به منظور رفاه بیشتر بیمه‌شدگان و 
« توسط  مستمری‌بگیران محترم ســازمان تأمین‌اجتماعی، بخشــنامه »پروتز و اروتز
خ 1402/04/24  معاونت‏های درمان و بیمه‌ای، تدوین و طی شماره 1000/1402/4271 مور
به واحدهای اجرایی سراســر کشــور ابلاغ شــده اســت. ششــم پرداخــت کمک‌هزینه 
پروتز و اروتــز کــه در 11 مــاه ســال 1402 قریب بــه 4,101 میلیــارد ریــال بابــت کمک‌هزینه 
، پرداخت شــده  پروتــز و اروتز طی 647,413 ســند به مشــمولان دریافت کمک مذکور
اســت. هفتــم پرداخــت غرامت دســتمزد ایــام بیمــاری کــه در 11 مــاه ســال 1402 تعداد 
453,585 ســند بابت غرامت دســتمزد ایام بیماری بیمه‌شــدگان مشــمول، صادر و 
بالغ بر 22,872 میلیارد ریال بابت مرخصی ایام بیماری پرداخت شده است. هشتمین 
مورد پرداخــت کمک‌هزینــه کفن‌و‌دفن بــوده کــه در 11 ماه ســال 1402 تعــداد 55,436 
ســند به مبلغ بالغ بــر 2,737 میلیــارد ریال بابــت کمک‌هزینــه کفن‌و‌دفن، صــادر و به 
بازماندگان افراد مشمول پرداخت شده است. مورد نهم اینکه در حوزه امور بیمه‌ای 
کمیســیون‌های پزشــکی برای ارتقای ســطح کیفیت خدمات و جلوگیری از اطاله روند 
رســیدگی به پرونده متقاضیان شرکت در کمیســیون‌های پزشــکی ماده )91( قانون، 
سیســتم جامع کمیســیون‌های پزشــکی و ســامانه درخواســت غیر‌حضوری معرفی 
به کمیسیون پزشکی را طراحی و اجرا کرده اســت . مورد دهم و آخرین مورد این است 
کارشــناس و مســئول بیمه‌ای  که بــا ایجاد ردیف تشــکیلاتی جدیــد در حوزه بیمه‌ای )
کمیســیون‌های پزشــکی( در مقام تبیین‌کننده موازین قانونی با هدف رعایت کامل 
ضوابط فنی مربوطــه، علاوه بر افزایش کیفیــت کار و دقت نظر لازم، مــدت زمان انتظار 
ح و تعیین تکلیف پرونده‌های متقاضیان معرفی به کمیسیون‌های پزشکی  برای طر
کاهش یافته و منجربه تسریع در امر پاسخگویی به متقاضیان موصوف شده است. 
ح اســت: اجرای دو  اقداماتی که در حوزه تعهدات بلندمدت انجام شــده به این شــر
مرحله متناسب‌سازی حقوق مســتمری‌بگیران به منظور ارتقای سطح درآمد آن‌ها و 
کاهش شکاف فی‌مابین دریافتی با سایر بازنشســتگان صندوق‌های بازنشستگی، 
دوم محاســبه و پرداخــت مبلــغ »متناسب‌ســازی ‌25درصــد باقی‌مانــده اعاده ســطح 
نســبت به زمــان برقــراری« جهــت مســتمری‌بگیران مشــمول از ابتــدای ســال جاری، 


