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اقشــار مختلــف جامعــه، تلاش کــرده براســاس قوانیــن بالادســتی، در تحقــق دولت 
الکترونیک پیشــگام باشــد. طبق تکلیف »بند )و( تبصره 7 لایحه بودجه ســال 1401« 
کلیه سازمان‌های دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی موظف به اتصال به پنجره ملی 
خدمات دولت هوشــمند هســتند. ســازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان یکــی از اولین 
دســتگاه‌های اجرایــی، موفق بــه پیاده‌ســازی فرآینــد یادشــده و دریافــت تقدیرنامه 
از ســازمان فنــاوری اطلاعات ایــران در این زمینه شــده اســت. علاوه بر این، ســازمان 
، در حال  تأمین‌اجتماعــی در راســتای وظایــف محول‌شــده در برنامــه توســعه کشــور
ارائه 117 وب‌ســرویس بــه دســتگاه‌های اجرایــی و دریافــت بیش از 76 وب‌ســرویس 
از ســایر دســتگاه‌ها در بســتر شــبکه ملی اطلاعات اســت که از ایــن تعــداد، دریافت 
حداقل 8 وب‌سرویس از سایر دســتگاه‌ها و ارائه 33 وب‌ســرویس از سوی سازمان 

تأمین‌اجتماعی به سایر دستگاه‌ها، در سال جاری اتفاق افتاده است.
در حــال حاضــر تعــداد 59 خدمــت از مجموعــه خدمــات ســازمان تأمین‌اجتماعی 
به‌صــورت غیرحضــوری و در بســترهای مختلــف الکترونیکی ارائه می‌شــود که بســتر 
 )es.tamin.ir( اصلــی آن درگاه رســمی خدمــات ســازمان تأمین‌اجتماعی بــه نشــانی
است. از این تعداد خدمات، 53 خدمت در برنامه کاربردی )اپلیکیشن( تلفن همراه 
»تأمین‌مــن« نیــز پیاده‌ســازی شــده و ایــن برنامــه تاکنــون بیــش از 4میلیــون نصب 
روی تلفــن همراه کاربــران دارای سیســتم عامــل Android داشــته اســت. همچنین 
براســاس بازخوردهای دریافتــی بیش از 88 درصد کاربــران اســتفاده‌کننده، از برنامه 
مذکــور رضایت داشــته‌اند. در حــال حاضــر برنامه‌ریزی لازم بــرای ارائه شــش خدمت 
غیرحضوری جدید در حوزه بیمه‌ای تأمین‌اجتماعی انجام شــده که به‌زودی به ســبد 
خدمات غیرحضوری ســازمان اضافه خواهد شــد. با افزایش تعــداد خدمات برخط و 
غیرحضوری، نقش عامل انســانی در لایه اول که در تعامل با مراجعان بودند کاهش 
ح، افزایش رضایتمندی مخاطبان، کاهش  یافته است. از دستاوردهای دیگر این طر
مراجعات حضوری به واحدهای اجرایی و بهبود و تسریع در فرآیند ارائه خدمات است.

هوشمند‌ســازی  مســیر  در  ســازمان  ایــن  مهــم  بســیار  وژه‌هــای  پر از  یکــی 
تأمین‌اجتماعی، هوشمندسازی دریافت لیست حق‌بیمه )پروژه لیست هوشمند( 
اســت. درحال حاضــر لیســت حق‌بیمــه کارفرمایــان به‌صــورت غیرحضــوری دریافت 
شده و کلیه فرآیندهای مرتبط با لیست پس از دریافت غیرحضوری، توسط همکاران 
ســازمان انجام می‌شــود. با اجرای این پروژه، کنترل‌های لازم روی اطلاعات موجود در 
لیست ارائه شــده از ســوی کارفرمایان، در هنگام دریافت، انجام می‌شود و فرآیندها 
و کنترل‌های پس از دریافت لیســت که تاکنون به‌صورت غیرمکانیزه انجام می‌شــد، 
هوشــمند انجام می‌شــود. این پروژه هم‌اکنون به 18 اســتان و پنجاه درصد شــعبات 
تهران تعمیم یافته است. با برنامه‌ریزی انجام شده، تعمیم سرویس مذکور به همراه 
سامانه‌های متمرکز مرتبط، تا پایان خرداد ماه سال 1403 در کلیه شعب سراسر کشور 

به پایان خواهد رسید.
یکی دیگر از پروژه‌های بسیار مهم سازمان که می‌توانیم به آن افتخار کنیم، اجرای 
ح نســخه الکترونیــک اســت. پــروژه نســخه الکترونیــک به‌عنــوان ســرآغاز بحث  طــر
ســامت الکترونیک، در واقع با پیشــگامی ســازمان تأمین‌اجتماعی در کشــور کلید 
خــورد. این پــروژه شــامل دو بخــش نسخه‌نویســی و نســخه‌پیچی اســت و ســازمان 
تأمین‌اجتماعی اولین نهادی بود که در سال‌های گذشته و قبل از الزام قانونی در این 
زمینه، استفاده از نسخه الکترونیک را در مراکز درمانی خود آغاز کرد و بعدها نیز آن را 
به مراکز طرف قرارداد تسری داد. در ابتدای سال 1400 و در آغاز فعالیت دولت سیزدهم 
و مدیریت جدید سازمان تأمین‌اجتماعی، میزان فراگیری نسخه‌نویسی الکترونیک 
حــدود 52درصــد بــود. در حال حاضــر بالغ بــر 98درصــد نســخ به‌صــورت الکترونیک، 
نوشته می‌شود. همچنین میزان فراگیری نســخه‌پیچی الکترونیک در داروخانه‌ها و 
مراکز پاراکلینیک طرف‌ قرارداد سازمان در ســال 1400 حدود ‌35درصد بود که در حال 
ع طی  حاضــر بالغ بــر ‌97درصد نســخ به‌صــورت الکترونیک انجــام می‌شــود. در مجمو
ع موارد  دو ســال 1401 و 1402 جمعا در بخــش درمان ســازمان تأمین‌اجتماعــی مجمو
نسخه‌نویسی و نسخه‌پیچی الکترونیک در مراکز ملکی و طرف قرارداد بیش از 885 

میلیون مورد بوده است.
تعامل با نهاد دولت در بازه زمانی 2.5ساله اخیر به چه شکلی بوده و خروجی آن در 

ارتباط با مدیریت منابع سازمان تأمین‌اجتماعی به چه شکلی محقق شده است؟
بدون هیچ شــکی، تعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی با دولت ســیزدهم بسیار فراتر 
از تعاملات سازمان با دولت‌های پیشین بوده که ثمرات بسیار ارزشمندی هم برای 
این سازمان داشته است. مطالبات تأمین‌اجتماعی از دولت عمدتا مربوط به اجرای 
قوانینــی اســت کــه در ادوار مختلف بــا رویکــرد حمایت دولت از گســترش پوشــش 
بیمــه اجتماعی اقشــار مختلــف، بــه تصویب رســیده و پرداخــت بخشــی از حق‌بیمه 
اقشــار مختلف جامعه را برعهده دولت گذاشــته است. در ســال‌های قبل و در زمان 
تصویب این‌گونه قوانین به‌دلیل تعداد کمتر مستمری‌بگیران، شاید مدیران وقت 
سازمان تأمین‌اجتماعی نیازی به پیگیری جدی برای دریافت منابع مورد نظر از دولت 
احساس نمی‌کردند و همین وضعیت باعث انباشت مطالبات این سازمان از دولت 
شده است. برای عبور از وضعیت فعلی در گام اول می‌بایست از انباشت بیشتر بدهی 
ع به کار  دولت به تأمین‌اجتماعی جلوگیری می‌کردیم. بر همین اســاس از زمان شــرو
دولت مردمی سیزدهم و با تأکید و پیگیری شخص رئیس‌جمهور محترم و نیز معاون 
اول محترم و وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی بیشــترین میزان تأدیه بدهی در 
دولت‌های گذشته انجام گرفت. نکته مهم دیگر این است که در سنوات قبل در زمان 
پرداخت مطالبات تأمین‌اجتماعی عمدتا شاهد بودیم که سهام شرکت‌های زیان‌ده 
را به تأمین‌اجتماعی واگذار می‌کردنــد. این کار نه‌تنها کمکی به این ســازمان نمی‌کرد 
بلکه مشکلات جدیدی نیز به وجود می‌آورد. حمایت دولت مردمی و مجلس انقلابی 
از سازمان تأمین‌اجتماعی در این دوره بی‌نظیر بوده، به‌نحوی که طی سال‌های 1400و 
ع حــدود 170هــزار میلیــارد تومان از مطالبات ســازمان تســویه شــد. در  1401 درمجمو
بودجه سال 1402 نیز پرداخت مطالبات سازمان تأمین‌اجتماعی پیش‌بینی شده بود 
که با تعامل با سازمان خصوصی‌سازی در هفته‌های پایانی سال 1402، 25هزار میلیارد 
تومان در قالب واگذاری 17درصد سهام شرکت کشــتیرانی جمهوری اسلامی ایران و 
۲۷هزار میلیارد تومان دیگر در قالب بخشی از سهام باقی‌مانده دولت در پالایشگاه 
شــازند پرداخــت شــد. در بودجــه ســال آینــده هــم طبــق آخریــن اصلاحــات بودجــه، 
پرداخت 130هزار میلیارد تومان از مطالبات ســازمان پیش‌بینی شــده اســت. با این 
تعامل و حمایت کم‌نظیر دولت و مجلس، ما موفق شــدیم بدهی انباشــته سازمان 
تأمین‌اجتماعی به نظام بانکی را که به حدود 106هزار میلیارد تومان رسیده بود، تسویه 
کنیم. به این ترتیب بزرگ‌ترین تسویه تاریخ نظام بانکی کشور را رقم زدیم. در واقع اگر 
بنا بود مسیر دوره‌های قبل ادامه پیدا کند، اثر تورمی ناترازی منابع و مصارف و اجرای 
تعهدات با استقراض بی رویه از نظام بانکی بســیار قابل‌توجه بود، اما در دوره جدید 
ع جلوگیری شد. علاوه بر این افزایش ســرمایه بی‌سابقه‌ای هم به مبلغ  از این موضو
46هزار میلیارد تومان در بانک رفاه کارگــران از همین محل صورت گرفت که افزایش 
توان ایــن بانک برای حمایــت مؤثرتر از کارفرمایان و بیمه‌شــدگان و بازنشســتگان را 
موجب شده است. با این اقدامات، سازمان تأمین‌اجتماعی از رویکرد »آینده‌سوزی« 
و »آینده‌خواری« در قالب استقراض بی‌رویه برای اجرای تعهدات جاری و برجاگذاشتن 
ج شده و با بهبود شرایط منابع و مصارف و رسیدن  بدهی‌ سنگین برای آیندگان، خار
بــه موازنــه نســبی منابــع و مصــارف، بــه جایــگاه اصلــی خــود به‌عنــوان یــک ســازمان 
بین‌نســلی و متولی تأمین آرامش و آسایش خاطر امروز و فردای اقشــار و به تعبیری 

»آینده‌سازی« بازگشته است.       
 y  در‌مصاحبه‌ای بر پرداخت حقوق بازنشستگان و مستمری‌بگیران تأمین‌اجتماعی

بـدون اسـتقراض از نظـام بانکـی در سـال جـاری اشـاره کرده‌ایـد. عمـل بـه ایـن حجـم از 
تکا بـه نظـام بانکی با  تعهـدات و همچنیـن ایفـای تعهـدات کوتاه‌مـدت و مختلـف بـدون ا

تـی شـد؟ بهره‌منـدی از چـه رویکـردی عملیا
همان‌طور که عرض کردم در ســازمان تأمین‌اجتماعی به لطف خداوند و با حمایت 
، از  دولــت ســیزدهم و مجلــس محتــرم و نیــز مســاعدت و همراهــی وزیــر محتــرم کار
شرایط نگران‌کننده »آینده‌خواری« و »آینده‌سوزی« در قالب پیش‌خور کردن منابع و 


