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شایســته‌گزینی یکی از موارد مهمی است که باید در مدیریت به آن توجه شود. اگر 
، مناسب جایگاهش نباشد، هرچه ظرفیت در اختیارش باشد خراب می‌کند.  کارگزار
داشــتن کفایــت و امانــت‌داری از عناصــر مهم شایســته‌گزینی اســت. تجربــه تاریخی 
ما نشــان داده کــه در انتخاب کارگــزاران باید تعهد و تخصــص را به نحــو توأمان لحاظ 
کنیم. الحمدلله امــروز این ظرفیــت در دولت و وزارتخانــه وجود دارد و همه کســانی 
کــه امــروز در حوزه‌هــای مختلــف وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی فعال هســتند، 
افراد شایســته و دارای ظرفیت‌های بسیار بالا هســتند و ان‌شاءالله این دولت و این 
نظام با اســتفاده از همیــن ظرفیت‌هــا، تلخی‌ها را به شــیرینی تبدیل خواهــد کرد. اگر 
خودمان عامل به اصول اخلاقی باشیم و برای دیگران امنیت ایجاد کنیم، می‌توانیم 
در کنف این حمایت و امنیت، آســایش و آرامشــی را که جزو اهداف آرمانی حکمرانی 
یم. با رویکرد  تأمین‌اجتماعی اســت، برای ذی‌نفعان و بیمه‌شــدگان به ارمغان بیاور
اخلاقی می‌توانیم بالاترین سطح اعتماد و ســرمایه اجتماعی را در حوزه درمان ایجاد 
کنیم. اصول اخلاقی به ما حکم می‌کند که در مقام راهنمایی و پیشگیری باشیم و نه 
صرفا در مقام مچ‌گیری و برخورد. طبیعتا کسی در تأمین‌اجتماعی به دنبال مچ‌گیری 
یتی. اگر عامل به این  نیست و این یعنی مبارزه ایجابی با فساد در همه شــئون مدیر
اصول باشــیم، نظام کنترلــی و نظارتی ما نظــارت بازدارنده‌ای خواهد بــود که می‌تواند 
، جلوی آن را بگیرد. علاوه بر این‌که باید کاری کنیم که عوامل  ع اتفاق ناگوار قبل از وقو
باج‌خواه و فسادآفرین در اطراف سازمان تأمین‌اجتماعی احساس امنیت نکنند، بر 
ع مأموریت‌های سازمان  این باوریم که با توجه به گستردگی ‌حوزه‌های فعالیت و تنو
تأمین‌اجتماعی، بهترین و کارآمدترین شــکل نظارت در این سازمان، نظارت مردمی 
اســت. مردم می‌توانند هم در حوزه نظارت و شناســایی معضلات و هم در حوزه رفع 
مشــکلات نقش پررنگی داشته باشند. ســامانه نظارت مردمی را با همین اهداف در 
ســازمان تأمین‌اجتماعی راه‌اندازی کرده‌ایم. این ســامانه ظرفیت بسیار مهمی برای 
کارکردی در درون سیستم محســوب می‌شود که باید از  کشف و مبارزه با فســاد و کژ

ظرفیت آن به خوبی استفاده کنیم.
 y توسعه تعامل با شرکای اجتماعی در قالب بیمه‌شدگان، کارفرمایان و دولت را

ع رویکردی در یک سال اخیر دنبال کرده‌اید؟ تعامل با شرکای اجتماعی و  با چه نو
ثیری بر راهبری کلان تأمین‌اجتماعی داشته است؟ سه‌جانبه‌گرایی چه تأ

ســازمان تأمین‌اجتماعی طبق اساســنامه و همچنین با توجه به تجربیات جهانی، 
براساس سه‌جانبه‌گرایی ایجاد شده و مدیریت می‌شود. این بنای ابتدایی سازمان 
از زمان تأســیس بــوده و همچنــان ادامــه دارد. معاونــت فرهنگــی، اجتماعــی و امور 
اســتان‌های ســازمان به‌طــور مــدام و پیوســته، بــا شــرکای اجتماعــی، نشســت‌ها و 
تعامــات مســتمر دارد و به‌دنبــال یافتــن نقایــص و کم‌کاری‌هاســت. خــود مــن هم 
در ســفرهای اســتانی، تلاش می‌کنم ضمــن بازدیدهــای میدانی در تعامل با شــرکای 
یــان تمامــی مطالبــات و مســائل  ‌اجتماعــی از نزدیــک و در تعاملــی دوســویه، در جر
ذی‌نفعــان معــزز ســازمان قــرار بگیــرم. خوشــبختانه اثــر مثبــت تعامــل ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی بــا شــرکا در هرجایــی که وجود داشــته، به خوبی دیده شــده اســت. 
مثلا ما الــزام و اصرار داریم کــه در تنقیح قوانین بایــد نظر شــرکای اجتماعی هم دیده 
و لحاظ شــود. در تمامی جلســاتی هم که بــا آن‌ها داشــته‌ایم، به‌رغم همــه بحث‌ها و 
اختلاف‌نظرها، خوشبختانه همیشه این برداشت و تلقی وجود داشته و دارد که همه 
ما در آرمان نهایــی صنــدوق تأمین‌اجتماعی هــم‌رأی و هم‌نظر هســتیم. این بســیار 
ارزشمند است که ما همه در آرمان غایی تأمین‌اجتماعی، در خدماتی که می‌خواهیم 
بــه حوزه‌هــای کســب‌وکار و شــاغلان و بازنشســته‌ها بدهیــم و همچنیــن در اصلاح 
برای اســتمرار فعالیت صندوق، در یک جهت حرکــت می‌کنیم. ما به‌عنوان شــرکای 
، زمانی در حل مشــکلاتی نظیر ناپایداری صنــدوق موفق خواهیم  اجتماعی یکدیگر
بود که با هم‌صدایی، اجماعی مبتنی بر عقلانیت و تجربیات و دانش داشته باشیم. 
یاد اســت. مثلا  موفقیت، محصــول همگرایی حداکثری اســت. در این مــورد مثال ز
یادی  برای جذب بیمه‌شــده‌های جدید یا هوشمندســازی تأمین‌اجتماعی زحمات ز
کشیده شــد و اجماع عقلانی مبتنی بر نظرات کارشناسی شــرکای اجتماعی هم آن را 

تأیید کرد. شرکای اجتماعی همراهی خوبی در پیگیری مأموریت‌های ما در استان‌ها 
و در تصمیم‌سازی‌ها دارند که واقعا جای تقدیر و تشکر دارد. 

کیــد ویــژه دارنــد و مــا هــم اگــر  مقــام معظــم رهبــری بــر »مردمــی کــردن اقتصــاد« تأ
می‌خواهیم گام‌های مؤثری در رشــد و تولید برداریم باید به ســراغ مــردم برویم و این 
مهم را بــه معنــای واقعــی دنبــال کنیــم. در حوزه‌هــای اقتصادی، رشــد تولیــد و مهار 
تورم بــا حضور حداکثــری مــردم در عرصه اقتصــاد امکان تحقــق دارد. در حــال حاضر 
نماینــدگان کارفرمایــان و کارگــران و بازنشســتگان در ارکان مختلف ســازمان مانند 
هیأت‌امنــا و هیأت نظــارت و نیز هیأت‌های رســیدگی بــه مطالبات نماینــده دارند. در 
زمــان تصمیم‌گیری‌هــای مهم نیــز از نظــرات تشــکل‌های کارفرمایــی ماننــد آنچه در 
مورد تنقیح مقررات ســازمان اتفاق افتاد، اســتفاده می‌شــود و این نقش باید بیش 

از پیش تقویت شود.
خوشبختانه در ســازمان تأمین‌اجتماعی، در زمان تصمیم‌گیری‌ها -البته احتمال 
دارد اختلاف‌نظرهایی در زمینه بهترین تصمیم وجود داشــته باشــد- نکته جالب و 
ارزشمند این است که به‌رغم وجود نظرات مخالف و مختلف در زمان تصمیم‌گیری، 
بحــث و نقــد و گفت‌وگــو، بعــد از تصمیم‌گیــری همــه شــرکای اجتماعــی پشــتیبان 

تصمیات هستند و از آن حمایت می‌کنند.
 y سازمان تأمین‌اجتماعی در تعامل با جامعه مولد کشور و حمایت از فعالان

حوزه تولید چه اقدامات و سیاست‌های کلانی را دنبال  کرده است؟ بهبود فضای 
کسب‌وکار به چه شکلی در اقدامات تأمین‌اجتماعی حاصل شده است؟

کارفرمایان یکی از ســه رکن اصلی کار و تولید کشور هستند. مقام معظم رهبری در 
کید داشتند. مهم‌ترین  ابتدای سال جدید، در فرمایشــات نوروزی روی چند نکته تأ
کید ایشان، »مردمی کردن اقتصاد« بود. در حوزه فعالیت ما، مردمی  ع مورد تأ موضو
کردن اقتصــاد زمانی به درســتی محقق خواهد شــد کــه کارفرمایــان به‌عنــوان یکی از 
شرکای اجتماعی تأمین‌اجتماعی، در حوزه راهبری و تحقق اهداف کلان این سازمان 
نقش واقعــی خــود را بر عهــده بگیرنــد. اگــر می‌خواهیــم شــاهد رشــد در عرصه‌های 
مختلف اقتصادی باشــیم، باید حداقل مداخلات را در عرصه‌های اقتصادی از سوی 
بخش دولتی و شــبه‌دولتی داشــته باشــیم. باید فضایی فراهم کنیم کــه کارفرمایان 
در شــکل‌های مختلف مثل بخش تعاون و بخش خصوصی، فضای کسب‌وکار را در 

دست بگیرند تا هم مهار تورم و کاهش بیکاری و هم رشد تولید اتفاق افتد. 
مهم‌ترین مبنایی که ما در مســیر »مردمی کردن اقتصاد« در پیــش گرفته‌ایم این 
است که کارفرمایان و بخش خصوصی با کمترین چالش و مشکل فعالیت اقتصادی 
و تولیدی خود را ادامه دهند. این تسهیل‌گری در حوزه کسب‌وکار را با جدیت دنبال 
ع مهار تورم و رشد تولید مؤثر است. ما  می‌کنیم، چون در تحقق شعار سال و موضو
بر خود فرض می‌دانیم که همواره در کنار فعالان حوزه کســب‌وکار باشــیم و وقتی با 
ح قبلی بخشــودگی جرائم  مشــکلی مواجه شــدند از آن‌ها حمایت کنیم. مثــا در طر
ح اســتفاده کردند و حــدود 10هــزار میلیــارد تومان  بیمــه‌ای 26هــزار کارگاه از ایــن طــر

تقسیط مطالبات اتفاق افتاد. 
اقدامــات مالی و پولــی که حــوزه کســب‌وکار را تقویت می‌کنــد، کار اساســی دیگری 
است که بانک رفاه کارگران با هدف مشارکت در مردمی کردن اقتصاد آغاز کرده و باید 
توسعه پیدا کند. افزایش سرمایه بانک رفاه برای این نیست که برویم باز استقراض 
کنیم، بلکه برای تقویت حوزه کسب‌وکار و کمک به تولید و اشتغال است. بحمدالله 
در این مســیر با شــرکای اجتماعــی هم‌صدا هســتیم و تــاش می‌کنیم تــا اقتضائات 
کار مثــل هدف‌گــذاری، تعییــن راهبردهــا، خــروج از بنــگاه‌داری، نقــش مؤثــر در بــازار 
ســرمایه، نقش کارگــزاران، سالم‌ســازی محیــط و... به‌درســتی دیده و لحاظ شــود. ما 
همواره به دنبال این هســتیم تا مقررات و فرایندها برای کارفرمایان تأمین‌اجتماعی 
تا حد ممکن سهل و ساده باشــد. مثلا در این راســتا، فرایند بیمه شدن کارفرمایان 
اشخاص حقوقی غیردولتی، که پیش از این بیمه‌پردازی آنان مستلزم انعقاد قرارداد 
بیمــه جداگانه بــود و همچنین در مورد دســتمزد مشــمول کســر حق‌بیمــه آنان نیز 
محدودیت‌هایی وجود داشــت، تســهیل شــده اســت. چــون ارزیابی‌ها در ســازمان 


