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 y در حوزه حکمرانی تأمین‌اجتماعی، راهبرد تصمیمات و اقدامات سازمان در
سال جاری چه بوده است؟

در حــوزه حکمرانــی تأمیــن اجتماعــی، اســناد بالادســتی قابل‌توجهــی وجــود دارد 
که از میــان آن‌هــا مهم‌تریــن ســند، سیاســت‌های کلــی تأمین‌اجتماعی اســت که در 
فروردیــن 1401 از ســوی مقام معظــم رهبری ابلاغ شــد. ایــن سیاســت‌ها مهم‌ترین و 
جامع‌ترین سند بالادستی در حوزه کلان تأمین اجتماعی کشور است. در واقع ابلاغ 
سیاســت‌های کلــی تأمین‌اجتماعــی، یــک نقطه‌ عطــف تاریخــی و از بهتریــن اتفاقات 
حوزه رفاه و تأمین‌اجتماعی بوده است. اینکه مقام معظم رهبری به‌عنوان بالاترین 
، چنین نــگاه موشــکافانه و دقیقی به این حوزه داشــته‌اند، بســیار حائز  مقام کشــور
اهمیت اســت و ما نبایــد این فرصــت را از دســت بدهیم. بعــد از چهل و اندی ســال 
از اســتقرار نظــام اســامی و در گام دوم انقــاب اســامی، ایــن سیاســت‌ها بــا در نظــر 
داشــتن دســتاوردهای ســالیان گذشــته و مشــکلات و کاســتی‌های ایــن حــوزه و بــا 
یشــه‌های اصلی برخی کاســتی‌های این حوزه، تدوین و ابلاغ شده  شناسایی دقیق ر
اســت. هرچند ترمیــم و اصــاح مســائل و چالش‌هــای حــوزه رفــاه و تأمین‌‎اجتماعی 
کار آســانی نیســت، اما با توجه به اینکه این سیاست‌ها با ســطوح و جوانب مختلف 
زندگی مردم در ارتباط است، اگر به‌شکل صحیح و هدفمند آن‌ها را اجرا کنیم، اقشار 
مختلــف مــردم از دســتاوردهای آن منتفــع خواهنــد شــد. بــه بیــان دیگر این ســند، 
کارکردی‌های حوزه رفاه و تأمین‌اجتماعی و همچنین پاســخ به  پاســخ به شــرایط و کژ
مشــکلات محیط پیرامونی آن اســت کــه طیــف گســترده‌ای از حوزه‌های بهداشــت، 
درمان، معیشت، مسکن و... را در بر می‌گیرد. در واقع برای شناخت ریشه‌های اصلی 
و آبشخور چالش‌های امروز کشــور در این سیاســت‌ها، به‌نوعی نقطه‌زنی شده و به 
این جهت این سیاســت‌ها نسبت به ســایر سیاســت‌های کلی ابلاغی در حوزه‌های 
، ویژگی‌هــای متمایز و برجســته‌ای دارد. مســائلی که ما ســال‌ها در این حوزه با  دیگر
آن‌ها مواجه بوده‌ایم و برخی از این مســائل، به‌نوعی تبدیل به اَبَرچالش شده‌اند در 

سیاست‌های فوق مورد توجه قرار گرفته است.
یشــه‌ها، دلایــل و نیــز بســترهای اصلــی می‌توانیم   به‌طــوری که بــا در نظر داشــتن ر
مبتنی بر سیاست‌های ابلاغی، راهکارهای برون‌رفت از چالش‌های امروز حوزه رفاه 
ح راهکارهایی همچون توسعه فراگیری  و تأمین‌اجتماعی کشــور را طراحی کنیم. طر
بیمه پایه در کنار طراحی و اســتقرار بیمه‌های مــازاد و تکمیلی، ســطح‌بندی خدمات 
ح‌ها و برنامه‌های کلان کشــور  و الزام به تهیه پیوســت تأمین‌اجتماعی بــرای همه طر
کید قرار گرفته، فرصت ارزشــمندی برای مقابله مؤثر با چالش‌های پیش  که مورد تأ
روی صندوق‌های بیمه‌گر فراهم کرده اســت. این مجموعه سیاســت‌ها که به‌نوعی 
در ابتدای قرن جدید ابلاغ شــده، افق آینده کشــور را در حوزه تأمین‌اجتماعی روشن 
می‌کند. در مجموعه تأمین اجتماعی نیز تلاش بر آن بوده تا راهبردها و تصمیمات بر 
مبنای همین سند تنظیم و اجرایی شود. برای مثال در هشت راهبردی که از ابتدای 
دوره مدیریتی جدید طراحی و ابلاغ شد، تلاش بر آن بوده تا سیاست‌های کلی تأمین 

اجتماعی به‌طور کامل مدنظر قرار گیرد.
 y تی انجام  سازمان تأمین‌اجتماعی در مسیر تحقق این سیاست‌ها چه اقداما

داده است؟
ســازمان تأمین‌اجتماعــی بــا حــدود 47 میلیــون نفــر جمعیــت تحت‌پوشــش، 
ع ذی‌نفعان در  بزرگ‌ترین ســازمان بیمه‌گر کشــور اســت که با توجه به گســتره و تنــو
ع و تکثر مأموریت‌ها  سه گروه بیمه‌شدگان، کارفرمایان و مستمری‌بگیران و نیز تنو
و حوزه‌های فعالیت، باید بتواند به‌عنوان یک سازمان با تعهدات بین‌نسلی، ضمن 
تــی هــم باشــد. سیاســت‌‌های کلی  توســعه خدمات جــاری خــود، بــه فکر تعهــدات آ
تأمین‌اجتماعــی ابلاغی مقام معظــم رهبری در این زمینه چراغی روشــن و منشــور و 

راهنمای عملی مشخص برای حرکت به سمت تحقق اهداف مورد نظر است. 
در این میان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، مسئول و متولی ارائه برنامه جامع 
تحقــق ایــن سیاســت‌ها و طراحــی آیین‌نامه‌هــا و دســتورالعمل‌های لازم اســت. در 
سازمان تأمین‌اجتماعی نیز به‌عنوان مهم‌ترین سازمان فعال در حوزه بیمه‌ای رفاه 

، بلافاصلــه بعد از ابــاغ این سیاســت‌ها، دبیرخانــه دائمی  و تأمین‌اجتماعــی کشــور
پیگیری تحقق سیاست‌ها تشکیل شــد که این دبیرخانه دارای کارگروه‌های اجرایی 
و علمی و پژوهشی است. مسئله مهم این است که در حوزه رفاه و تأمین‌اجتماعی، 
ســازمان‌ها و نهادهای متعــددی فعالیت دارنــد و هرکدام به حد توان و شــرایط خود 
در حــال انجــام وظیفــه هســتند، امــا نتیجــه نهایــی و برآینــد فعالیــت ایــن نهادها با 
وضع مطلوب فاصله دارد و هنوز بخشــی از جامعــه ما بیرون از دایره پوشــش حوزه 
بیمــه‌ای قــرار دارد. اســتفاده از تمامــی داشــته‌ها و ظرفیت‌هــای کشــور و تجربیــات 
انباشته مدیران و کارشناسان حوزه رفاه و تأمین‌اجتماعی برای اجرایی شدن دقیق 
سیاســت‌های کلی تأمین‌اجتماعی، مــورد توجه ســازمان تأمین‌اجتماعی اســت و از 
همه ظرفیت‌های بخشــی و فرابخشــی و داشــته‌های این ســازمان که ظرفیت بسیار 
بزرگی در حــوزه رفاه و تأمین‌اجتماعی کشــور به حســاب می‌آید، برای عملیاتی‌ســازی 
این سیاســت‌ها استفاده شــده و خواهد شــد. همان‌طور که عرض کردم ما از همان 
روزهــای اول ابلاغ سیاســت‌ها، دبیرخانــه دائمی پیگیــری سیاســت‌های ابلاغی را در 
یتی  ســازمان تأمین‌اجتماعی فعــال کردیم و هشــت راهبردی کــه در ایــن دوره مدیر
به‌عنوان منشور فعالیت ســازمان تأمین‌اجتماعی تدوین شده و با جدیت پیگیری 
می‌شــود، منبعــث از همیــن سیاســت‌های ابلاغــی اســت. در ایــن دوره ســه مفهوم 
»تحــول«؛ »عدالت« و »اعتمــاد« به‌عنوان ایــده مرکزی ســازمان درنظر گرفته شــده تا 
کژکاردی‌های سازمان متناسب با این سه مفهوم شناسایی و مرتفع شود و تحول در 
، سیاست‌های کلان و رویه‌های اقدام و عمل در تأمین‌اجتماعی  سه سطح چشم‌انداز
محقق شــود. بــر همین اســاس بــرای ایجــاد تحــول در حکمرانــی تأمین‌اجتماعی، با 
نگاه به سیاست‌های ابلاغی هشــت راهبرد برای ایجاد تحول تدوین شده که شامل 
توســعه پوشــش بیمــه همگانی بــرای آحــاد جامعــه، اصــاح و ســاماندهی صندوق 
تأمین‌اجتماعی با رویکرد توانمندســازی، توســعه کمــی و کیفی خدمــات و تعهدات 
بیمــه‌ای و درمانــی، هوشمندســازی تأمین‌اجتماعی، صیانــت مالی از بیمه‌شــدگان 
در درمان تأمین‌اجتماعــی، کنترل مصارف و هزینه‌های ســازمان در قواعد بیمه‌ای و 
هزینه‌های مدیریتی و مصارف درمان، مبارزه با فساد و صیانت از اموال و دارایی‌های 
خ بازدهی ســرمایه‌گذاری و فعالیت‌های  ســازمان و حوزه ســرمایه‌گذاری و افزایش نر

اقتصادی است. 
همان‌طور که پیداست، این هشت راهبرد با بندهای سیاست‌های‌ کلی و در واقع 
چالش‌هــای مختلف ســازمان در ارتباط بوده و تلاش داشــتیم تا با ایــن رویکرد کلیه 

اقدامات را در مسیر غلبه بر چالش‌های سازمان جهت‌دهی کنیم.
 y توسعه و گسترش پوشش بیمه‌های اجتماعی در راستای تحقق اصل 29 قانون

اساسی و ماده یک قانون تأمین‌اجتماعی با چه کیفیتی اجرا شده است؟
در دولت مردمی سیزدهم، توســعه پوشــش بیمه‌های اجتماعی از همان ابتدای 
فعالیــت دولــت مــورد توجه بــوده اســت. ضــرورت دارد ایــن نکتــه مهــم را همین‌جا 
یــادآوری کنم که شــرایط فعلــی نظــام رفــاه و تأمین‌اجتماعی کشــور قطعــا قابل‌دفاع 
اســت و در همه ســال‌های پــس از پیــروزی انقلاب اســامی در ایــن حوزه رونــد رو به 
پیشرفتی داشته‌ایم. در زمینه فقرزدایی و توسعه پوشش بیمه‌ای و پوشش بیمه 
درمان و شــاخص‌های مختلــف رفــاه و تأمین‌اجتماعی پیشــرفت‌های چشــمگیری 
در ســال‌های پــس از پیــروزی انقلاب اســامی به دســت آورده‌ایــم. هرچنــد در برخی 
یم. پیــش از پیروزی انقلاب  شــاخص‌ها با وضعیت مطلوب و افق آرمانــی فاصله دار
اسلامی، پوشش بیمه‌های اجتماعی در کشور حدود 20درصد کل جمعیت حداکثر 
35میلیون نفری آن مقطع بود که در حال حاضر به حــدود 73درصد جمعیت بیش 
از 85میلیون نفری کشــور افزایش یافته و در حوزه بیمه‌های درمانی نیز به پوشش 
خ امید بــه زندگی هــم از حــدود 50ســال پیش از  حــدود صددرصــدی رســیده‌ایم. نــر
انقلاب به حدود 75ســال رســیده که این‌ها دســتاوردهایی بســیار ارزشــمند است. 
در اسناد بالادســتی و در قانون اساسی نظام اســامی هم حق برخورداری از خدمات 
کید قرار گرفته  تأمین‌اجتماعی به‌عنوان حق آحاد جامعه و نیز تکلیف دولت مورد تأ

است.


