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تقویت حوزه رشــد و تولید به‌عنوان وظیفه‌ و تکلیفی 
مهم به عهــده جامعه کارفرمایان و ســازمان بزرگی 
همچون تأمین‌اجتماعی اســت. این موضوع بســیار 
حســاس و کلیدی به حســاب می‌آید؛ زیــرا هرچه 
کارفرمایان شــرایط بهتــری جهت تــداوم فعالیت 
اقتصادی و حوزه کسب‌وکار داشته باشند، به‌طور قطع 
تولید در عرصه‌های مختلف با رشد مواجه خواهد شد. 
همچنین گسترش بیشتر تولیدات، تأمین فضای کار 
برای افراد بدون شــغل و ایجاد فرصت‌های شغلی را 
به‌دنبال دارد. از این طریق رشــد شمار بیمه‌شدگان 
این سازمان بیمه‌گر محقق می‌شود. با توجه به تکلیف 
قانونــی تأمین‌اجتماعــی در برابر افراد بــدون بیمه 
در جامعه، با رونق تولید و رشــد فضای کســب‌وکار، 
فعالیت‌های این سازمان هم گسترش یافته و از طرفی 
این نهاد بیمه‌ای به وظیفه خود یعنی پوشش بیمه‌‌ای 
همه افراد شــاغل عمل خواهد کرد. با توجه به اینکه 
بهبود روابط تأمین‌اجتماعی بــا کارفرمایان از طریق 
تعامل بیشــتر با این گروه‌ها به نتیجه می‌رسد، رفع 
مشــکلات موجود در حوزه کارفرمایی از ســوی این 
سازمان بسیار اثربخش است. به‌همین منظور برگزاری 
دوره‌های آموزشی آشنایی با قوانین و مقررات بیمه‌ای 
برای تســهیل امور حوزه کارفرمایــی یک ضرورت 
محسوب می‌شود. از طریق دوره‌های آموزشی قوانین 
و مقررات بیمــه‌ای، علاوه بر آشــنایی کارفرمایان با 
قوانین، زمینه رسیدگی بیشــتر به مشکلات بیمه‌ای 
موجود در کارگاه‌هــا و برنامه‌ریزی جهت ســهولت 
هرچه بیشــتر خدمات‌دهی به آن‌ها فراهم می‌شود. 
سازمان طی دوســال‌ونیم گذشــته اقدامات مؤثری 
به‌منظور تسریع خدمت‌رســانی و سهولت دسترسی 
کارفرمایان به خدمات این نهــاد بیمه‌گر انجام داده 
است. برای مثال می‌توان به سرویس‌های الکترونیک 
 موجود در ســامانه خدمات غیرحضوری به نشــانی
 )es.tamin.ir( برای حوزه کارفرمایی، بیمه‌شدگان 
و مســتمری‎بگیران اشــاره کرد. اکنون بخشــی از 
خدمات برای حــوزه کارفرمایان در این ســامانه در 
دسترس قرار دارد. ارســال لیست و دریافت حق‌بیمه 
خدمات قابل ارائه در ســامانه خدمــات غیرحضوری 
هســتند تا کارفرمایان بتوانند در ســریع‌ترین زمان 
از این نــوع خدمات اســتفاده کننــد. ازآنجاکه این 
ســامانه جهت ســهولت کارفرمایان در دسترسی به 
خدمات ســازمان طراحی و اجرا شــده، کارفرمایان 
با اســتفاده از گذرواژه خــاص خود امــکان ورود به 
ســامانه و بهره‌گیری از خدمــات آن را دارند. در این 
مســیر رفع اختلال‌های ‌نرم‌ا‌فزاری و گسترش هرچه 

بیشــتر خدمات، رضایتمندی کارفرمایان را به‌همراه 
خواهد داشت. سهولت در دسترسی به خدمات یکی 
از اولویت‌های جــدی تأمین‌اجتماعی در راســتای 
اجرای این سامانه است، لذا کارفرمایان باید با پرداخت 
به‌موقع حق‌بیمه‌های کارگران و خود، تأمین‌اجتماعی 
را همراهــی کنند. وصــول حق‌بیمــه از اصلی‌ترین 
منابع بــرای اجرای تعهــدات این ســازمان در قبال 
همه افراد تحت‌پوشش محسوب می‌شــود. بنابراین 
وصول به‌هنگام ســهم حق‌بیمه‌ها، تأمین‌اجتماعی 
را در توســعه خدمات و ایفای تعهــدات کوتاه‌مدت 
و بلندمدت یــاری خواهد کرد. توســعه فعالیت‌های 
حــوزه کارفرمایی و شــرکای اجتماعــی در بخش 
فرهنگی علاوه بــر رضایتمندی افــراد، موجب ارائه 
بهتر خدمات به مخاطبان می‌شود. با توجه به مزایای 
فعالیت‌های فرهنگی تأمین‌اجتماعی، باید موضوعات 
حوزه کارفرمایــی و برگزاری نشســت‌ها و دوره‌های 
آموزشــی ویژه این افراد مورد توجه خاص قرار گیرد 
تا نفع چندسویه آن برای کارفرمایان به‌عنوان شرکای 
اجتماعی، سازمان تأمین‌اجتماعی و ذی‌نفعان حاصل 
شود. در همین راستا برگزاری نشست‌های تخصصی 
بررسی مشــکلات حوزه کارفرمایی به‌ویژه در بخش 
قوانین و مقــررات کاربردی و مورد نیــاز کارفرمایان 
یک ضرورت در نظر گرفته می‌شــود. البته جلســات 
مشــاوره کارگاهی برای کارگاه‌های دارای بحران نیز 
باید در دستور کار سازمان باشــد. تاکنون دوره‌های 
آموزشی، جلســات توجیهی و نشست‌های متعددی 
در این زمینه برگزار شده، اما چون برخی کارفرمایان 
هنوز با قوانین و مقررات آشنایی کامل ندارند، برگزاری 
مستمر این دوره‌ها ضروری است. در پایان باید گفت 
کارفرمایان به‌عنوان بازوان اصلی و شــرکای کلیدی 
اجتماعی ســازمان، تأثیر مهمــی در چرخه‌ تولید و 
اقتصاد کشور دارند که با پرداخت حق‌بیمه و اثرگذار 
بودن در این چرخه، زمینه اشتغال پایدار را در جامعه 
فراهم می‌کنند. تعامل و همکاری جدی کارفرمایان با 
سازمان تأمین‌اجتماعی در حوزه بیمه‌پردازی، یاریگر 
این نهاد بیمه‌ای در ارائه خدمت به 53درصد جمعیت 
کشور خواهد بود. سازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این 
شرایط علاوه بر رشــد منابع، برای ایفای تعهدات در 
قبال همه افراد تحت‌پوشــش همانند گذشته عمل 
خواهد کرد. تعامل منطقی و دوســویه با کارفرمایان، 
وصول به‌موقــع حق‌بیمه و در نتیجه تســهیل ارائه 
تعهدات به جامعــه هدف را در پــی دارد. همچنین 
شکل‌گیری این شــرایط از ایجاد بدهی و پرونده‌های 
جدید برای کارفرمایان در سازمان جلوگیری می‌کند.

تقویت فعالیت‌هــای حوزه تولید و دســتیابی به 
رشــد مســتمر تولید به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین 
شــاخص‌های پیشــرفت و البتــه تعیین‌کننده 
در حوزه مناســبات بــازار کار، نیازمند همراهی 
و تعامل بســیاری از دســتگاه‌های متولی در این 
بخش اســت. ســازمان تأمین‌اجتماعی در مقام 
بزرگ‌ترین و اصلی‌ترین نهــاد بیمه‌گر اجتماعی 
کشور و ارائه‌دهنده پوشــش خدماتی برای بیش 
از 15میلیون نفر از افراد مولد، با استناد به وظایف 
ذاتی خود، به‌صورت مستقیم در تقویت تولید مؤثر 
اســت. طبیعتاً به‌واسطه ارتباط بســیار گسترده 
تأمین‌اجتماعی با جامعــه کارفرمایان و کارگران 
کشــور، بخش قابل‌توجهی از فعالیت‌های حوزه 
تولید و صنعت با ســازمان مرتبط است و خدمات 
متنوع این سازمان در اختیار این گروه‌های شاغل 

قرار می‌گیرد. 
با این اوصاف، تعامل تأمین‌اجتماعی با شــرکای 
اجتماعی فعال در حــوزه تولیــد، زمینه تقویت 
چندوجهی این سازمان، کارفرمایان، نیروی کار و 
بازار کار را موجب خواهد شد. به‌عبارتی گسترش 
سه‌جانبه‌گرایی و تعامل تأمین‌اجتماعی با شرکای 
اجتماعی اســت که نقش مهمی در حوزه رشــد 
تولید ایفــا می‌کند. اســتحکام پایه‌های ارتباطی 
تأمین‌اجتماعی با شرکا به‌ویژه کارفرمایان، انتفاع 
هر دو طرف را به‌همراه دارد و این امکان در صورت 

توجه به بسترهای ارتباطی شکل می‌گیرد.
استفاده از ظرفیت‌های قانونی بهترین راهکار تقویت 
تعامل با شرکای اجتماعی به‌ویژه جامعه کارفرمایی 
اســت. در این ارتباط بخش قابل‌توجهی از قوانین 
و مقررات، ظرفیت تحکیــم روابط مذکور را دارند. 
همچنین در قالب تنقیــح و اصلاح قوانین موجود 
و تطبیق مقررات با شــرایط روز بازار کار، تقویت 
تعامل سه‌جانبه شــرکا با سازمان تأمین‌اجتماعی 
فراهم می‌شود. عمل به تعهدات دوسویه از طرف 
تأمین‌اجتماعی و جامعــه کارفرمایی در بهترین 
حالت ممکن، گســترش کمی‌وکیفی خدمات از 
سوی تأمین‌اجتماعی و افزایش انگیزه کارفرمایان 
در تقویت ارتباط با این سازمان را موجب می‌شود. 
به‌همین واسطه ســازمان تأمین‌اجتماعی همواره 
ارائه خدمات مبتنی بر قانون را در ارتباط با شرکای 

اجتماعی در دستور کار قرار داده است.
بخش مهم دیگــری از اقدامات تعاملی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی بــا جامعه کارفرمایــان در قالب 
برنامه‌های فرهنگی قابلیت ارائــه دارد. به‌عبارتی 

اقدامــات حــوزه فرهنگــی تأمین‌اجتماعــی 
تقویت‌کننده و توسعه‌دهنده ارتباط و تعامل مثبت 

این سازمان با کارفرمایان به‌شمار می‌رود.
اقداماتــی نظیر برگــزاری دوره‌های آموزشــی 
قوانین و مقررات بیمه‌ای برای جامعه کارفرمایی 
و اجرای همایش‌هــا و جشــنواره‌های انتخاب و 
تجلیل از کارفرمایان برتر تحت‌پوشش را می‌توان 
در راستای بهبود ســه‌جانبه‌گرایی و رشد تعامل 
در حوزه تأمین‌اجتماعی محســوب کرد. سازمان 
تأمین‌اجتماعی در این راستا همواره اقداماتی نظیر 
برگزاری کارگاه‌های آموزش مقررات و تسهیل‌گری 
در حوزه مقررات را جهت تحقق منافع کارفرمایان 
در دستور کار داشته است. کارفرمایان با برگزاری 
همایش‌های اشاره شده، میزان اهمیت سازمان برای 
آنان و ضرورت گسترش تعامل با تأمین‌اجتماعی 
را بهتر درک می‌کنند. البتــه نقطه قوت برگزاری 
جشنواره‌های تقدیر از جامعه کارفرمایان و کارگران 
در استمرار آن‌هاســت. در این بین شاخص‌های 
ارزیابی انتخاب کارفرمایان برتر براســاس شرایط 
روز فضای کار و تولید و قوانیــن و مقررات تازه به 

تغییر نیاز دارد. 
ازآنجاکه پایداری سازمانی مانند تأمین‌اجتماعی 
نیازمند وجود منابع پایدار مالی است، گردش چرخ 
تولید توسط شــرکای اجتماعی این نهاد بیمه‌گر 
نظیر کارفرمایــان و کارگران در حفــظ و ارتقای 
پایداری بزرگ‌ترین سازمان بیمه‌ای و بازنشستگی 

کشور تأثیرگذاری مستقیم دارد.
ماندگاری چرخه تولید و اشــتغال و پوشش افراد 
بیمه‌پرداز به تأمین‌اجتماعی در قالب این فرایند، 
ضامن پایــداری تأمین‌اجتماعــی و تأمین‌کننده 
منابع مالی آن بــرای ارائه خدمات به جامعه هدف 
خواهد بود. در واقع بیمه‌پــردازان در قالب نیروی 
کار با بیمه‌پردازی به تأمین‌اجتماعی، بازگشــت 
سرمایه‌گذاری آن را در قبال دریافت خدمات از این 
سازمان، خواهند دید. امروزه بیش از 86درصد منابع 
ســازمان تأمین‌اجتماعی از طریق پرداخت سهم 
حق‌بیمه از سوی بیمه‌شــدگان محقق می‌شود و 
این عدد تأییدی بر اهمیت بسیار بالای تعهد جامعه 

بیمه‌شدگان است. 
در واقع ارتباط تعریف‌شــده‌ای بیــن روند تولید، 
وضعیت بــازار کار، فعالان کار و تولید، شــرکای 
اجتماعی تأمین‌اجتماعی و این سازمان وجود دارد 
که تعیین‌کننده وضعیت پایداری بلندمدت منابع 

تأمین‌اجتماعی است.
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