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ویژه‌نامه کارفرمایی   اسفند 1402

 تقویت سه‌جانبه‌گرایی
 کلیدواژه موفقیت 
تأمین‌اجتماعی 

ماهیت سازمان تأمین‌اجتماعی به عنوان بزرگ‏ترین نهاد بیمه‌ای فعال در حوزه بیمه‌های اجتماعی، 
ضرورت مشارکت سه‌جانبه شرکای اجتماعی در تصمیم‌ســازی‌های کلان این بخش را نشان 
می‌دهد‌.   نقش هریک از شرکای اجتماعی و سازمان تأمین‌اجتماعی در راستای ایفای تعهدات 
حوزه منافع مشترک، بررسی مؤلفه‌های مؤثر در تقویت منافع چندجانبه و برگزاری جشنواره‌های 
گرامیداشت و تجلیل از شرکای اجتماعی، موضوعاتی اســت که در گفت‌وگوی آتیه‌نو با »اولیا 

علی‌بیگی« عضو کارگری هیأت‌امنای سازمان تأمین‌اجتماعی می‌خوانید.

 چه عوامل و شاخص‌هایی را در تحقق کامل موضوع 
ســه‌جانبه‌گرایی بین تأمین‌اجتماعی و شرکای 
اجتماعی مؤثر می‌دانید؟ چــه راهکارهایی برای 

اجرای کامل این مهم پیشنهاد می‌کنید؟
با توجه به درآمد-هزینه‌ای بــودن تأمین‌اجتماعی، می‌توان 
توسعه و تقویت سه‌جانبه‌گرایی به‌معنای واقعی را کلیدواژه 
موفقیت در این سازمان محسوب کرد. به‌عبارتی رمز موفقیت 
در این ســازمان توجه به اخذ تصمیمات مشــترک از سوی 

تأمین‌اجتماعی و شرکای اجتماعی است. 
تأمین‌اجتماعی را به‌لحاظ تأمین منابع باید متفاوت از دیگر 
سازمان‌ها و نهادها دانست؛ به این معنا که منابع این سازمان 
حاصل دسترنج کارگران و کارفرمایان است و طبیعتاً هزینه‌کرد 
این منابع باید با مشارکت ذی‌نفعان صورت بگیرد. نتایج بهتر 
در حوزه تصمیمات ســازمان را می‌توان خروجی تصمیمات 
مشترک تأمین‌اجتماعی و شرکا به‌شمار آورد. در طول دهه‌ها 
فعالیت تأمین‌اجتماعی آن‌گونه که بایــد اتخاذ تصمیمات 
مشترک با همراهی شــرکای اجتماعی در حوزه‌های کلان 
صورت نگرفته، به‌عبارتی حضور فعال نمایندگان کارگران و 
کارفرمایان در حوزه تصمیم‌سازی سازمان وجود نداشته است.

 هر کدام از اضلاع ســه‌جانبه‌گرایی در سازمان 
تأمین‌اجتماعی چه وظایف و نقشی بر‌عهده‌ دارند؟

با پذیرش تأمین منابع تأمین‌اجتماعی از سوی ذی‌نفعان این 
سازمان، هرکدام از شرکای اجتماعی باید در حوزه تصمیمات 
مورد مشورت و نظرخواهی قرار گیرند. یکی از نمونه‌های مهم 
این تصمیم‌سازی مشترک را باید در حوزه برنامه‌های پنج‌ساله 
توسعه کشور جست‌وجو کرد که البته شاهد این اتفاق نیستیم. 
در واقع باید از طریق تشکیل کارگروه‌های تخصصی با حضور 
شرکای اجتماعی، تصمیمات با نقش همه ذی‌نفعان سازمان 
در قالب سه ضلع شرکا را داشــته باشیم.  نکته اینجاست که 
توجه به نظرات شــرکای اجتماعی در قالب سه‌جانبه‌گرایی 
را باید به‌صــورت هم‌زمان مورد توجه قرار دهیم. بخشــی از 
ناترازی سازمان تأمین‌اجتماعی در این شرایط می‌تواند نتیجه 
بی‌توجهی به نظرات نمایندگان کارگری و کارفرمایی و دور 

بودن از شرایط تصمیمات سه‌جانبه باشد.  
 علاوه بر سه‌جانبه‌گرایی چه شاخص‌هایی موجب 
تقویت ارتباط و تعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی با 

کارگران و کارفرمایان می‌شود؟
یکی از شاخص‌های تأثیرگذار در توسعه تعامل تأمین‌اجتماعی 
با جامعه تحت‌پوشش را باید در قالب کارگروه‌های تخصصی 
در بخش‌های مختلف ارتباطی سازمان با شرکای اجتماعی 

دنبال کرد.
در صورت وجود و فعالیت کارگروه‌های مورد نظر، شــرکا در 
جریان تمامی واقعیت‌های سازمان قرار گرفته و در راستای 

حل مسائل فعالیت می‌کنند.  

همین‌طور خلق اعتمــاد، پذیرش مشــکلات و چاره‌جویی 
برای حل چالش‌های مختلف ســازمانی را می‌توان از دیگر 
شــاخص‌های مورد نیاز در حوزه تعاملی تأمین‌اجتماعی با 

گروه‌های تحت‌پوشش دانست.
 برگزاری جشــنواره‌ها و همایش‌های تجلیل از 
شرکای اجتماعی از طرف سازمان تأمین‌اجتماعی را 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟
اگر صاحبان اصلی ســازمان تأمین‌اجتماعی را کارفرمایان، 
کارگران و بازنشستگان بدانیم، در صورت نبودن این گروه‌ها، 
منابع سازمان تأمین نمی‌شود و موجودیت تأمین‌اجتماعی 
به مخاطره می‌افتد. به همین واســطه برگزاری جشنواره‌ها 
و همایش‌هایــی نظیر کارفرمایــان برتر را می‌تــوان عامل 
ایجاد انگیزه برای شــرکای اجتماعی و گروه‌های گریزان از 
بیمه‌پردازی محسوب کرد. در واقع برگزاری این همایش‌ها 
را الگوسازی در راســتای تقویت تعامل شرکای اجتماعی با 
سازمان است. در این وضعیت کارگاه‌ها، کارفرمایان، کارگران و 
بازنشستگان برگزیده و منتخب به الگوی دیگر شرکای سازمان 

تبدیل می‌شوند. 
همچنین اعتمادسازی بین شرکای اجتماعی و سازمان را باید 
یکی دیگر از اهداف برگــزاری همایش‌های مربوط به جامعه 
کارفرمایان، کارگران و بازنشســتگان محسوب کرد. در این 
ارتباط شناسایی مشــکلات و چالش‌ها و تدوین راهکار برای 
رفع آن‌ها حاصل می‌شــود. از طرفی تلاش‌های خوب، قابل 
تحسین و دلسوزانه‌ای از سوی مدیرعامل، مدیران، کارشناسان 
و کارکنان تأمین‌اجتماعی در همه سطوح در راستای اعتلای 
این سازمان و تقویت تعامل و رشــد ارائه خدمات به شرکای 
اجتماعی صورت می‌گیــرد. بالاخره اســتمرار فعالیت یک 
سازمان بزرگ درآمد-هزینه‌ای مانند تأمین‌اجتماعی با دیگر 
نهادهای دارای بودجه عمومی کاملًا متفاوت است و رویکرد 

مدیریتی متفاوتی را نیز طلب می‌کند. 

توســعه همه‌جانبه کشــور با حمایت از کارگران در جایگاه نیروی مولد کار و 
کارفرمایان به‌صورت توأمان محقق می‌شــود. اهمیت آن را می‌توان از تأکیدات 
مکرر مقام معظم رهبری در شعارهای ســالیان اخیر متوجه شد. تعامل سازنده 
با عوامل اصلی تولید یعنی کارگر و کارفرما می‌تواند فضای کســب‌و‌کار را بهبود 
بخشد. برقراری ارتباط دوســویه مطلوب با شرکای ســازمان به‌ویژه در حوزه 
کارفرمایی از مهم‌ترین عوامل موفقیت در زمینه ارتباط سازمانی است. بنابراین 
ایجاد بستری مناسب برای تسهیل ارتباط مبتنی بر اطمینان و اعتماد، محیطی 
امن برای جامعه کارگری یعنی اساسی‌ترین رکن پایداری اقتصاد فراهم می‌کند.
الگوبرداری از کشــورهای موفق و اخذ نظرات فعالان دانشــگاهی و اقتصادی و 
حضور متخصصان در نشســت‌های تعاملی می‌تواند انگیزه ایجاد و دوام روابط 
را بیش‌ازپیش افزایش دهد و رضایتمندی جامعــه کارآفرینان را با هدف بهبود 
فضای کسب‌و‌کار و اشتغال پایدار فراهم کند. از طرفی سازمان با اصلاح و تلخیص 
بخشنامه‌ها و مقررات با هدف تسهیل تولید و رفع موانع تولید به‌عنوان دو عامل 
مهم در توسعه اقتصادی، تسهیل و روان‌سازی امور کارفرمایان، تخفیفات بیمه 
یا هرگونه تسهیلات بانکی برای کارفرمایان خوش‌حساب، شناخت مطالبات و 
چالش‌های پیشِ‌روی کارفرمایان و کارگاه‌های تحت‌پوشش و تلاش در راستای 
حل و حداقلی کردن آن، مهم‌ترین پیش‌نیازهــای ایجاد و بهبود روابط تعاملی 
را ایجاد کرده است. همچنین تقدیر از کارفرمایان خوش‌حساب و ارائه خدمات 
فرهنگی، تفریحی و رفاهی، برگزاری ســمینارهای متنوع و آموزشــی در شأن 
کارفرمایان از نیازهای ضروری برای ایجاد رضایتمندی بیشتر شرکای اجتماعی 

محسوب می‌شود. 
از سوی دیگر تأمین‌اجتماعی به‌عنوان یک سازمان عمومی‏غیردولتی که دارای 
استقلال اداری و مالی است، بخش عمده منابع مورد نیاز برای ارائه تعهدات خود 
را از محل وصول حق‌بیمه‌های دریافتی موضوع ماده )28( قانون این سازمان و 
اصل )29( قانون اساسی جمهوری اسلامی از کارفرمایان تأمین می‌کند. بنابراین 
کارفرمایان به عنوان اصلی‌ترین رکن شرکای ســازمان اثر مثبت و مستقیمی 
بر پایداری و دوام ســازمان دارند؛ زیرا در نتیجه رشد و رونق اقتصادی، افزایش 
تولید را شــاهد خواهیم بود و این موضوع افزایش نیروی کار و اشتغال و نهایتاً 
افزایش وصولی در اثر پرداخت حق‌بیمه توســط کارفرمایــان و کارآفرینان را 
به‌دنبال دارد. طبق ماده )۲۸( قانون تأمین‌اجتماعی از مهم‌ترین منابع کســب 
درآمد این ســازمان، وصول حق‌بیمه ماهانه کارفرمایان اســت. بنابراین ایجاد 
ســازوکاری به‌منظور الزام کارفرمایان درخصوص تمکین به اجرای مفاد ماده 
)47( قانون تأمین‌اجتماعــی و اصلاح ماده )102( به‌عنــوان بازدارندگی برای 
احقاق حقوق بیمه‌شدگان و فراهم کردن امکانی برای سازمان جهت دستیابی به 
منابع پیش‌بینی شده در قانون ضروری است. اقدامات فوق در مسیر ارائه هرچه 
مطلوب‌تر تعهدات این نهاد بیمه‌ای به جامعه هدف و جلوگیری از فرار بیمه‌ای و 
شفافیت در صیانت از نیروی کار فعال جامعه انجام می‌شود. همچنین بازنگری 
در سقف دستمزد مقطوع و تعاریف جمعیتی، ایجاد، توسعه و بهبود فرایندهای 
ارائه خدمات غیرحضوری، تلخیص بخشنامه‌ها و برگزاری همایش‌های آموزشی 
و توجیهی برای ایجاد وحدت‌ رویه و هم‌اندیشــی و هم‌افزایــی همکاران برای 
دستیابی به برنامه‌ها و مأموریت‌های سازمان می‌تواند از عوامل تأثیر‌گذار وصول 

حق‌بیمه باشد. 
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