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برتر کشور، یکم اسفند ماه سال جاری در ســالن اجتماعات سازمان حج و زیارت 
با هدف تقدیر از کارفرمایان حامی کارگر و خوش‌حســاب و ایجاد ارتباط و تعامل 
نزدیک و مؤثر با رؤســا و فعالان تشــکل‌های کارفرمایی و تقویت و توســعه اصل 

سه‌جانبه‌گرایی برگزار می‌شود.
 بر اساس دستورالعمل صادر شده، ادارات کل تأمین‌اجتماعی در سراسر کشور 
مکلف شدند با تشکیل  کمیته‌های ارزیابی در ادارات کل و با مشارکت نمایندگان 
تشکل‌های قانونی مانند اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، اتاق تعاون، 
اتاق اصناف و کانون عالی انجمن‌های صنفی کارفرمایی در اســتان‌ها نسبت به 
انتخاب کارفرمایان برتر هر یک از استان‌های کشــور متناسب با سهمیه اعلام 

شده اقدام کنند. 
ســازمان تأمین‌اجتماعی به‌منظور افزایش رضایتمندی و ایجاد زمینه لازم جهت 
مشارکت بیشــتر کارفرمایان در تصمیم‌گیری‌ها و تصمیم‌سازی‌های سازمانی و 
با توجه به تأکید مدیرعامل سازمان بر مشــارکت و هم‌افزایی بیشتر ذی‌نفعان در 
تحقق راهبردهای هشتگانه کنترل مصارف، توســعه خدمات بیمه‌ای و درمانی، 
هوشمندسازی، تعمیم و گســترش پوشــش بیمه‌ای، افزایش بازدهی دارایی‌ها، 
صیانت از بیمه‌شدگان در حوزه درمان، اصلاح و ساماندهی صندوق تأمین‌اجتماعی 
در جهت پایداری و صیانت از اموال و دارایی‌ها و توســعه فسادستیزی با برگزاری 
جشنواره ملی و استانی تجلیل از کارفرمایان برتر تلاش کرده تا از کارفرمایانی که 
موفق به کسب بیشترین امتیاز از شــاخص‌ها و معیارهای انتخابی شده‌اند، در دو 

بخش استانی و کشوری تجلیل به عمل آورد. 
 فرایند انتخاب کارفرمایان برتر در این جشنواره چگونه بوده است؟ 

جشنواره انتخاب کارفرمایان برتر در سال جاری در دو بخش ملی و استانی برگزار 
شده اســت. در بخش اســتانی کمیته‌های ارزیابی تا پایان بهمن‌ماه در مجموع از 
210 کارفرمای برتر )در ادارات تیپ یک 8 نفر، تیپ دو 6 نفر و تیپ ســه 4 نفر( با 
اهدای لوح تقدیر و هدیه فرهنگی تقدیر به عمل آورده‌اند. در بخش کشوری نیز با 
برگزاری مراسم ویژه‌ای در اول اسفند ماه ســال جاری با حضور مقامات کشوری، 
محلی و با حضور مدیران سازمانی در مجموع از 33 کارفرمای برتر معرفی شده از 
33 اداره‌کل بیمه‌ای در سطح کشور که موفق به کسب بیشترین امتیاز شاخص‌ها 

شده‌اند تقدیر خواهد شد.
 برای تعیین کارفرمایان برتر ملی و استانی چه شاخص‌هایی مورد توجه 

واقع شده است؟
امسال با تعیین 11 شاخص‌ تلاش شــد در انتخاب کارفرمایان برتر از معیارهایی 
مانند تولید کالای ایرانی در جهت مهار تورم و رشد تولید، استفاده از فناوری‌های 
دانش‌بنیــان، حفظ نیروی کار و افزایــش تعداد کارگران، ارائه به‌موقع لیســت و 
پرداخت حق‌بیمه، نداشتن بدهی معوق، توجه به اجرای فعالیت‌های فرهنگی در 
محیط کار، استفاده از خدمات غیرحضوری‌، رعایت استانداردهای ایمنی و بهداشتی 

محیط کار و انجام معاینات اولیه و 
دوره‌ای کارگران استفاده شود. در واقع این شــاخص‌ها در حرکت مجموعه بنگاه 
اقتصادی به سمت بهره‌مندی از سیاســت‌های کلی تأمین‌اجتماعی ابلاغی مقام 
معظم رهبری )دامه برکاته( مؤثر بوده و به همین جهت چنین کارفرمایانی توسط 

اعضای کمیته‌های ارزیابی استانی و ستادی انتخاب شده‌اند. 
 یکی از مهم‌ترین دغدغه‌ها و درخواســت‌های کارفرمایان در مراجعه 
به واحدهای اجرایی سازمان تکریم ارباب‌رجوع و حفظ شأن و منزلت 
مراجعه‌کنندگان است. برای این منظور چه اقداماتی در اداره کل امور 

فرهنگی، اجتماعی اجرایی شده است؟ 
كيي از راه‌‌هاي مهم توسعه و نهادينه‌سازي فرهنگ بيمه‌های اجتماعي، تقويت 
فرهنگ تکریم ارباب‌رجوع و مشــتري‌مداری در سازمان تأمين‌اجتماعي است. 
ارزش نهادن به انســان به‌عنوان ارزنده‌ترين موجود و شريف‌ترين مخلوقی كه 
خداوند آفریده، غایــت و هدف نهایی فرهنگ‌ســازی و فعالیت‌های فرهنگی و 
اجتماعی در سازمان  است. اهميت توجه به مشتري و مخاطب در قرن حاضر به 
حدي است كه نظر كارشناسان و نخبگان علم مديريت را به خود جلب کرده است. 
نتيجه واقعي براي هر كسب‌وكار آن اســت كه مخاطبان و مشتريان )مراجعان( 
رضايت داشته باشند. رضايت هم از اين جا به دست مي‌آيد كه بسياري از كارها 
به نحو درست انجام شود. با توجه به این موضوع فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی 
در سازمان تأمین‌اجتماعی معطوف به اقداماتی است که ضمن تغییر نگرش‌ها 
و باورها به حوزه تأمین رضایتمندی مخاطبــان نیز نفوذ کرده و با اقناع مطلوب 
مخاطبان باعث توسعه فرهنگ بیمه‌پردازی در بین ذی‌نفعان شود.   در اداره کل 
امور فرهنگی، اجتماعی با تدوین برنامه‌های مختلف معرفتی، مذهبی، تبیینی و 
قرآنی تلاش شده با تقویت باورهای دینی و اخلاقی و ارتقای روحیه ایثارگری و از 
طریق برگزاری دوره‌های آموزشی، فرهنگی و ورزشی تدریجاً به تثبیت فرهنگ 
تکریم ارباب‌رجوع در واحدهای اجرایی سازمان کمک کنیم. ترویج فرهنگ نماز 
و پایبندی به امر به معروف و نهی از منکر به‌وسیله فعال‌شدن ستادهای اجرایی 
امر به معروف و نهی از منکر زمینه بسیار مناســبی برای ارتقای فرهنگ تکریم 

ارباب‌رجوع را فراهم کرده است.

رئیس دبیرخانه هیأت‌های تشخیص مطالبات سازمان تأمین‌اجتماعی مطرح کرد

معیار‌های تقویت اعتماد عمومی به 
تأمین‌اجتماعی

محمد اسماعیل‌زاده، رئیس دبیرخانه هیأت‌های تشخیص مطالبات سازمان تأمین‌اجتماعی 
برخی از شاخص‌ها و اصلی‌ترین راهبردهای هیأت‌های تشخیص مطالبات را در راستای گسترش 

عدالت و تقویت اعتماد عمومی تشریح کرد که در ادامه آن را می‌خوانید.

اسماعیل‌زاده در گفت‌وگو با »آتیه‌نو« بیان کرد: »هیأت‌ 
تشخیص مطالبات ســازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان 
یک مرجع شبه‌قضایی مستقل، خاستگاه تبلور وجدان 
عمومی در این سازمان و مظهر قضاوت افکار اجتماعی 
در میزان تحقق عدالت و احقاق حقوق بیمه‌شــدگان، 
کارفرمایان و سازمان است. عملکرد صحیح آن از طریق 
توسعه رضایتمندی با معیار رسیدگی منصفانه موجبات 

تقویت اعتماد عمومی را فراهم می‌کند.« 
او ادامه داد: »گســترش دو اصل عدالــت و اعتماد با 
رویکرد کاهش ورودی، اصلاح فرایندها، توأم با تسریع 
در رســیدگی و تصحیح خروجی به‌عنوان اصلی‌ترین 
راهبرد، سرلوحه سیاست‌گذاری هیأت‌های تشخیص 
مطالبات قرار گرفته تا با رویکرد تحــول برای تعمیم 
امنیت‌خاطر در فضای کسب‌وکار، مانع‌زدایی و تسهیل 
در تولید و تأمین آینده نیروهــای مولد اقدام کند. این 
رویه در نهایت تعمیق و توســعه عدالــت اقتصادی و 
اجتماعی و تقویــت اعتماد بین شــرکای اجتماعی و 

ذ‌ی‌نفعان سازمان را به‌همراه دارد.«
رئیس دبیرخانه هیأت‌های تشــخیص مطالبات افزود: 
»با استناد به بند )12( اصل سوم و همچنین مفاد اصل 
)29( قانون اساســی، فراهم کردن شرایط برخورداری 
از تأمین‌اجتماعی و تعمیم آن به آحــاد ملت به‌عنوان 
حقی همگانی از وظایف ذاتــی دولت بوده و مورد تأکید 
قرار گرفته است. در همین راســتا و حسب ماده )یک( 

قانون تأمین‌اجتماعی، سازمانی با نام »تأمین‌اجتماعی« 
به‌منظور اجرا و گســترش انواع بیمه‌هــای اجتماعی و 
استقرار نظام هماهنگ و متناسب با برنامه‌های این حوزه 
تشکیل شده است. وظایف ذاتی دولت در احقاق حقوق 
مصرح در قوانین موضوعه و به‌واسطه آن تأمین امنیت 
اقتصادی و اجتماعی حال و آینده در حوادث و بیماری‌ها، 
ازکارافتادگی، بازنسشــتگی و مرگ به‌ویــژه در حوزه 
فعالیت‌‌‌های اقتصادی و برای نیروی مولد و کارگر برعهده 
تأمین‌اجتماعی قرار گرفته است. بنابراین حق مذکور از 
مصادیق بارز حق‌الناس محسوب می‌شود. نظارت بر ایفای 
صحیح و کامل این حق و تعهدات مربوطه به‌لحاظ قانونی 

و شرعی واجب و حائز اهمیت است.«

مهم‌ترین چالش تأمین‌اجتماعی 
این مقام مسئول در ادامه گفت: »با توجه به موارد اشاره 
شده، مهم‌ترین چالش بین کارفرمایان و سازمان مصادیق 
فرار بیمه‌ای است. آمار و اطلاعات مربوط به چگالی پرداخت 
حق‌بیمه، دامنه اظهار دســتمزد بین حداقل و حداکثر و 
تعداد اظهارنامه مالیاتی به نسبت اظهارنامه‌های بیمه‌ای، 
نشان‌دهنده این است که در حال حاضر فرار بیمه‌ای در 
اشکال متفاوت شکل می‌گیرد. سازمان تأمین‌اجتماعی 
در نقش مدعی‌العموم این حق، براساس قانون، مقررات و 
بخشنامه‌های صادره به‌دنبال احقاق حق است. به استناد 
ماده )42( قانون تأمین‌اجتماعی اختلافات این بخش در 


