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 مروری بر عملکرد موفق بزرگ‌ترین سازمان بیمه‌گر کشور
در سال جــاری

مقررات معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری 
در جلسه‌ای که به میزبانی وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی و با حضور مدیران حقوقی 
دستگاه‌های تابعه این وزارتخانه برگزار شد، 
از سازمان تأمین‌اجتماعی تقدیر و تشکر 
کرد. ضمناً او اعلام کرد سازمان در انتشار 
بخشنامه‌‎های خود در سامانه کسب‌و‌کار 
پیشگام و اولین دستگاهی بوده که اطلاعات 
بخشنامه‌های خود را در سامانه ملی قوانین 

و مقررات کسب‌و‌کار منتشر کرده است.
برترین در اطلاع‌رسانی

ســازمان   1402 13شــهریورماه 
تأمین‌اجتماعی در هجدهمین جشنواره 
شــهید رجایی در بخش موضوعی و در 
زمینه تبیین دستاوردها و اطلاع‌رسانی، 
در بین 107 دستگاه ملی که امتیازهای 
آن‌ها در سامانه »دولت‌سنج« اعلام شده، 
با کسب نمره کامل در کنار دستگاه‌های 
برتر کشــور در این زمینه قــرار گرفت. 
بخش‌های موضوعی این جشنواره شامل 
مواردی نظیر »بهره‌وری و مردمی‌سازی 
دولت«، »تبیین دســتاوردهای دولت و 
اقناع افکار عمومی«، »تســهیل و ایجاد 
اشــتغال«، »اجرای قانــون حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت و اقامه نماز« و 

»دانشگاه و استاندار برتر« بود.
در چهارم شهریورماه سال 1402 مجمع 
عمومی بانک رفاه کارگران با حضور وزرای 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی و امور اقتصادی 
و دارایــی و مدیرعامــل و هیأت‌مدیره 
سازمان تأمین‌اجتماعی برگزار شد. در این 
جلسه تصویب صورت‌های مالی و افزایش 
ســودآوری بانک رفاه در سال 1401 به 
نسبت سال پیش از آن رســماً به تأیید 
رسید و این بانک در رتبه دوم سودآوری 

میان بانک‌های دولتی قرار گرفت.
موفقیت بانک رفاه کارگران

همچنین بر اساس نتایج بیست‌وششمین 
رتبه‌بندی 500 شرکت بزرگ کشور در 
بهمن ماه سال 1402 بانک رفاه کارگران 
موفق شد بر اســاس عملکرد مالی سال 
1401، در گــروه بانک‌ها و مؤسســات 
اعتباری کشــور در شــاخص فوق، رتبه 
اول را به خــود اختصاص دهد. بانک رفاه 
کارگران همچنین در این رتبه‌بندی موفق 
به کسب رتبه دوم در شاخص »فروش« 
در بین بانک ها و موسسات اعتباری و رتبه 

دهم در بین 500 شرکت برتر کشور شد 
تا مسیر افتخارآفرینی خود در سال‌های 

اخیر را تداوم بخشد. 
 دستگاه‌ برتر در پنجره ملی

 خدمات دولت هوشمند
10مردادماه سال 1402 مجید فولادیان، 
مدیرکل پایش و نظارت بر پیاده‌ســازی 
دولــت الکترونیکی در جریــان نهمین 
جشــنواره ملــی ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات اعلام کرد که در تیرماه این سال، 
بیشترین فراخوانی سرویس‌ها در پنجره 
ملی خدمات دولت هوشــمند مربوط به 
وزارت آموزش‌وپرورش بوده اســت. پس 
از آن، وزارت راه و شهرســازی و سازمان 
تأمین‌اجتماعی با بیشترین آمار رضایت 
مردمــی و فراخوانــی ســرویس‌ بالا در 

رتبه‌های دوم و سوم قرار گرفته‌اند.
این جشنواره از ســوی وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات با دو محور اصلی »شبکه 
ملی اطلاعــات« و »دولت هوشــمند« و 
9 زیرمحور برپا شــد. پس از ارزیابی آثار و 
اقدامات دستگاه‌ها و نهادهای مختلف در این 
حوزه، هیأت‌‌داوران، سازمان تأمین‌اجتماعی 
را در محور دولت هوشمند و زیرمحور پنجره 
ملی خدمات دولت هوشمند به‌عنوان رتبه 
اول و در زیرمحور مشــارکت الکترونیک 

»شایسته تقدیر« معرفی کرد.
 تقدیر هلال‌احمر از

 مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی
21تیرماه سال 1402 اعضای شورای‌عالی 
جمعیت هلال‌احمر جمهوری اســامی 
ایران با ارســال تقدیرنامه‌ای به سازمان 
تأمین‌اجتماعی، از مساعی و تلاش‌های 
ارزشمند میرهاشم موسوی، مدیرعامل 
و مجموعه همــکاران این ســازمان در 
راستای پوشــش بیمه فراگیر ویژه اقشار 
مختلف جامعه به‌خصوص برقراری بیمه 
تأمین‌اجتماعی نجاتگــران و امدادگران 
شــریف و پرتلاش جمعیت هلال‌احمر 
تقدیر و تشکر کردند. در این تقدیرنامه، 
جبران مخاطرات مردم، مأموریت مشترک 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی و جمعیت 
هلال‌احمر جمهوری اســامی توصیف 

شده است.
در بخشــی از این نامه آمده است: »امروز 
با بیش از یک قرن ســابقه خدمت‌رسانی 
ســازمان تأمین‌اجتماعی کشور، پوشش 

بیمه‌ای نماد افتخار و مباهات این سازمان 
در نظام مقدس جمهوری اســامی است 
و تحت‌پوشش قراردادن بیش از 20هزار 
امدادگر شــریف جمعیــت هلال‌احمر 
جمهوری اســامی ایران یکی از اتفاقات 
ارزشمند و شاخص در امر بیمه فراگیر به 

حساب می‌آید.«
عضویت در هیأت‌رئیسه ایسا

7تیرماه ســال 1402میرهاشم موسوی، 
مدیر‌عامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی 
جلســه  یکصدوبیســت‌وهفتمین  در 
هیأت‌رئیســه اتحادیــه بین‌المللــی 
تأمین‌اجتماعی حضور یافــت. اتحادیه 
بین‌المللی تأمین‌اجتماعی - ایســا- که 
دارای 330عضــو از نهادهای حمایتی و 
تأمین‌اجتماعی 158کشور است، در سال 
۱۹۲۷ تحت نظارت سازمان بین‌المللی 
کار )ILO( ایجاد شده و عالی‌ترین مرجع 
بین‌المللی در حوزه بیمه‌ها و حمایت‌های 
اجتماعی اســت. میرهاشــم موسوی در 
این جلســه با رأی اعضای هیأت‌رئیسه 
ایسا به‌همراه مدیران‌عامل صندوق‌های 
بیمه‌ای آرژانتین، اتریش، اندونزی، بلژیک، 
ســیرالئون، هند، گامبیا، چاد، سوئیس، 
مکزیــک و کانادا به‌عنــوان عضو کمیته 
بازنگری اساســنامه اتحادیه بین‌المللی 

تأمین‌اجتماعی انتخاب شد.
حضور موفق در الکامپ

در ابتدای تیرماه ســال 1402، ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی بــا حضــور فعــال در 
بیست‌و‌ششمین نمایشــگاه بین‌المللی 
الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک 
)الکامپ( ضمن معرفی خدمات هوشمند 
این ســازمان در بازارگاه تحول دیجیتال 
ســازمان، آماده همکاری و اســتفاده از 
ظرفیت استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های فعال 
در زیســت‌بوم نوآوری و استارت‌آپ‌های 

ایرانی بود.
این ســازمان در رویکرد درهای باز خود، 
به‌دنبال اســتفاده از توانایی زیســت‌بوم 
نوآوری کشور و شرکت‌های فعال در این 
حوزه بــرای جذب راهکارهــا و خدمات 
خلاقانه در مســائل پیچیده خــود بود. 
اســتارت‌آپ‌ها توانســتند در نمایشگاه 
الکامپ به‌طور مســتقیم، خدمات خود 
را در حوزه مربوطه به مدیران ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی ارائه دهند. ســازمان 

تأمین‌اجتماعــی طــی برگــزاری این 
نمایشگاه اعلام کرد در حوزه‌هایی نظیر 
نقشه )GIS(، تشکیل پرونده کارگاهی 
هوشــمند، محاســبه پرونده هوشمند، 
تعیین ضریب هوشــمند پیمان قبل از 
انعقاد قــرارداد، اجرای هوشــمند ماده 
)۳۷( قانــون تأمین‌اجتماعــی، انتقال 
کسور سوابق حق‌بیمه از سازمان به سایر 
صندوق‌ها و بالعکس، بازرسی الکترونیک 
هوشــمند و حسابرســی دفاتر قانونی 
آمادگی همــکاری با اســتارت‌آپ‌ها را 
دارد. همچنین این سازمان در حوزه‌های 
بیمارستان هوشمند، طرح پزشکی از راه 
دور )تله‌مدیسین(، اینترنت اشیاء پزشکی، 
داروخانه خانواده و همچنین کنترل کیفی 
آزمایشــگاه )QC( خواستار همکاری با 

استارت‌آپ‌ها شد. 
 تقدیر از راه‌اندازی سامانه 

اعلام تخلفات اداری 
پنجم تیرماه سال 1402 مدیرکل حوزه 
ریاست دفتر بازرسی ویژه رئیس‌جمهوری 
با اهدای لوح تقدیری، از ایجاد و راه‌اندازی 
ســامانه اعلام تخلفات اداری در سازمان 
تأمین‌اجتماعی تقدیر کرد. سامانه متمرکز 
رســیدگی به تخلفات اداری در سازمان 
تأمین‌اجتماعی، با هدف فراهم شــدن 
امکان استفاده از ظرفیت‌های نظارتی و 
اطلاع و استفاده عموم مردم از حقوق خود 
راه‌اندازی شــده است. مراجعان به شعب 
و مراکــز درمانــی تأمین‌اجتماعی و نیز 
کارکنان و مدیران سازمان تأمین‌اجتماعی 
می‌توانند گزارش‌ موارد احتمالی تخلفات 
در حوزه‌هــای مختلــف مأموریتی این 
سازمان و زیرمجموعه‌های آن را به‌صورت 

کاملًا غیرحضوری ثبت و پیگیری کنند.
 امضای تفاهم‌نامه

 با سازمان ملی بهره‌وری
دوم خرداد‌ماه ســال 1402، ســازمان 
تأمین‌اجتماعی و سازمان ملی بهره‌وری 
ایران در مورد ارزیابی بهره‌وری شرکت‌ها 
و مؤسسات تابعه سازمان تأمین‌اجتماعی، 
تفاهم‌نامــه همکاری امضــا کردند. این 
تفاهم‌نامــه در جریــان همایــش ملی 
بهره‌وری توســط میرهاشــم موسوی، 
مدیرعامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی و 
میرسامان پیشوایی، رئیس سازمان ملی 

بهره‌وری ایران به امضا رسید.


