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نحوه اعلام حادثه ناشی از کار به تأمین‌اجتماعی

 بهره‌مندی کارگران شاغل در تولید صنایع‌دستی از بیمه تأمین‌اجتماعی
 بیمه مشاغل آزاد برای آرایشگران شاغل در منزل

 بهره‌مندی از خدمات درمانی، هنگام قرارگیری تحت‌تکفل فرزند
 شمول ازکارافتادگی برای بیمه‌شدگان زنان خانه‌دار

کارشناس »آتیه‌نو« به پرسش‌های شرکای اجتماعی پاسخ می‌دهد

سازمان تأمین‌اجتماعی به‌‌‌‌عنوان بزرگ‌ترین سازمان بیمه‌گر کشور 
با جامعه عظیمی‌‌‌ از مخاطبان در ارتباط اســت کــه غالباً با قواعد و 
قوانین این ســازمان بزرگ آشــنایی کافی ندارند. »آتیه‌نو« تلاش‌ 

دارد با بهره‌گیری از تجربیات کارشناسان، شرکای اجتماعی را با ظرایف قانونی 
این حوزه آشنا کند. موضوعاتی که در این شــماره به بررسی آن‌ها می‌پردازیم 

عبارت‌اند از:
گـزارش

پـدرم اخیـراً کارت مهـارت فنـی در حرفـه آرماتوربندی را از سـازمان آمـوزش فنـی و حرفـه‌ای دریافت کرده 
اسـت. او خـود را بیمه کارگران سـاختمانی کرده و مدت دو ماه در یک کارگاه سـاختمانی اشـتغال به کار داشـت. 
دو روز قبـل بعـد از اتمـام کار کـه از محـل کارگاه عازم خانـه بـود در نزدیکی منزل بـه علت برخورد بـا اتومبیل 
دچـار عارضه ضربه مغزی شـده و در حالت کما در بیمارسـتان بسـتری شـده اسـت. کارفرمـای کارگاه می‌گوید 
بـه علت اینکـه حادثـه در نزدیکی منـزل اتفاق افتـاده، ارتباطـی بـه کارگاه نـدارد و از اعلام گـزارش حادثه به 

تأمین‌اجتماعـی خـودداری می‌کند. آیـا این حادثه ناشـی از کار اسـت؟
بلـه، طبـق بخشـنامه صـادره توسـط سـازمان تأمین‌اجتماعی اگر بیمه‌شـده کارگـر سـاختمانی موقع رفتن بـه محل کار 
و یـا برگشـت از کارگاه محـل اشـتغال بـه منـزل دچـار حادثه شـود، مثل سـایر بیمه‌شـدگان اجبـاری این حادثه ناشـی 
از کار تلقـی می‌شـود. در اجـرای مـاده )60( قانـون تأمین‌اجتماعـی مثـل حـوادث رخ داده بـرای بیمه‌شـدگان اجبـاری، 
کارفرمـا موظـف اسـت ظـرف سـه روز اداری گزارش حادثه را کتباً به شـعبه مربوطـه تأمین‌اجتماعی اعالم کند. چنانچه 
کارفرمـای کارگاه سـاختمانی از اعالم گـزارش حادثـه بـه تأمین‌اجتماعی امتناع می‌کند شـما به عنوان فرزند بیمه‌شـده 

می‌توانیـد در اسـرع‌وقت وقـوع حادثـه را جهـت بررسـی آن به شـعبه مربوطـه تأمین‌اجتماعی اعالم کنید.

با 39سـال سـن و نـرخ 12درصد بیمـه زنان خانـه‌دار شـده‌ام. در ایـن ارتبـاط دو سـؤال داشـتم؛ اول اینکه آیا 
می‌توانـم والدیـن خـودم را تحت‌تکفل خود قـرارداده تـا از خدمـات درمانـی تأمین‌اجتماعی اسـتفاده کنند؟ 

اگـر در آینـده دچـار بیمـاری صعب‌العلاج شـوم، آیـا ازکارافتادگـی کلی بـه من تعلـق می‌گیرد؟ 
غیـر از افـرادی کـه در قالـب بیمـه صاحبـان حِـرف و مشـاغل آزاد )مثـل بیمـه زنـان خانـه‌دار( بیمـه تأمین‌اجتماعـی 
می‌شـوند، بقیـه بیمه‌شـدگان صرفـاً بـا پرداخـت یـک مبلـغ مشـخص، عالوه بـر اسـتفاده از تعهـدات منـدرج در قانون 
تأمین‌اجتماعـی می‌تواننـد از درمـان تأمین‌اجتماعـی نیـز بـرای خـود و افـراد تحت‌تکفـل قانونـی بهره‌منـد شـوند. امـا 
در قراردادهایـی کـه در قالـب بیمـه صاحبـان حِـرف و مشـاغل آزاد بـا متقاضیـان منعقد می‌شـود، نرخ‌هـای 12درصد یا 
14درصـد و 18درصـد فقـط برای تعهـدات بلندمدت سـازمان تأمین‌اجتماعی اسـت. 
چنانچـه بیمه‌شـده تمایـل بـه اسـتفاده از خدمـات درمانـی تأمین‌اجتماعـی را بـرای 
افـراد تحت‌تکفـل داشـته باشـد، لازم اسـت همـراه بـا پرداخـت حق‌بیمه بـا نرخ‌های 
مربوطـه بـه تعـداد خـود و افـراد تحت‌تکفـل قانونـی، حق‌سـرانه درمان نیـز پرداخت 
کنـد. در غیـر ایـن صـورت خـود بیمه‌شـده و افـراد تحت‌تکفل اسـتحقاق اسـتفاده از 
درمـان تأمین‌اجتماعـی را نخواهنـد داشـت. همچنیـن مادامـی ‌کـه حق‌بیمـه را بـا 
نـرخ 12درصـد پرداخـت می‌کنیـد اگـر در درازمـدت بـه علت بیمـاری مزمـن دچار 
ازکارافتادگـی کلـی شـوید، نمی‌توانیـد از مسـتمری ازکارافتادگـی تأمین‌اجتماعـی 
بهره‌منـد شـوید. مگراینکـه در ابتـدا بـا نـرخ 18درصد بیمه زنـان خانه‌دار شـوید. اگر 
بـا نـرخ 12درصـد به بیمه‌پـردازی ادامه دهیـد و بعداً تمایل به اسـتفاده از مسـتمری 
ازکارافتادگـی داشـته باشـید، در هـر مرحلـه‌ای از بیمه‌پـردازی مجـاز هسـتید نـرخ 
12درصـد را بـا رعایـت سـایر شـرایط ازجمله معاینـات اولیه پزشـکی، طبق شـرایط 

مربوطـه بـه 18درصد تبدیـل کنید. 

دانشـجوی ترم سـوم دانشـگاه و تحت‌تکفـل قانونی پـدر مسـتمری‌بگیر خودم 
هسـتم. برای تمدید گواهی اشـتغال بـه تحصیل جهـت ادامه اسـتفاده از خدمات 
درمانـی تأمین‌اجتماعـی، بایـد اول هر سـال تحصیلی گواهـی را از دانشـگاه اخذ 
کـرده و پـدرم آن را به تأمین‌اجتماعـی تحویل دهد؛ آیـا ایـن کار از طریق خدمات 

غیرحضـوری تأمین‌اجتماعـی امکان‌پذیر اسـت؟
مـوارد زیـادی از خدمـات قابـل ارائـه سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـه مخاطبـان خـود، به‌صـورت غیرحضـوری نیـز صـورت 
می‌گیـرد. یکـی از ایـن خدمـات ارائـه گواهی اشـتغال به تحصیلات دانشـگاهی اسـت. طبق ترتیبات اتخاذ شـده توسـط 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی جهـت کاهـش مراجعه بیمه‌شـدگان و مسـتمری‌بگیران بازنشسـته و ازکارافتاده کلی به شـعب 
و کارگزاری‌هـای سـازمان تأمین‌اجتماعـی، بـا هماهنگی‌هـای بـه عمل آمـده وزارت علوم تحقیقـات و فناوری با سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی، اسـتعلام و تمدیـد گواهـی تحصیلـی فرزنـدان بیمه‌شـدگان و مسـتمری‌بگیران به‌صورت برخـط برقرار 

اسـت. انجـام ایـن کار از طریـق درگاه خدمـات غیرحضـوری در اختیار مخاطبان سـازمان قـرار دارد.

قبلاً بیمه‌شـده اجباری در یکی از شـعب تأمین‌اجتماعی اسـتان خوزسـتان بودم و والدینم به‌تبع من تحت‌پوشـش 
خدمـات درمانـی تأمین‌اجتماعی قـرار داشـتند. دو ماه اسـت در تهران سـاکن شـده و در یکی از شـعب سـازمان 
تأمین‌اجتماعی بیمه اختیاری شـده‌ام، امـا بعد از نقل‌مکان به تهران ارتباط بیمه‌ای پدر و مادرم در سیسـتم سـازمان 

قطع شـده اسـت. آیا بایـد برای حـل این موضوع به شـعبه قبلـی تأمین‌اجتماعـی مراجعه کنم؟
خیـر، در مـورد بیمه‌شـدگانی کـه بـه دلیـل جا‌به‌جایی در سـطح شـعب سـازمان تأمین‌اجتماعی سراسـر کشـور، ارتباط 
بیمـه‌ای افـراد تبعی )مثل والدین شـما( آنان نیازمند به‌روزرسـانی باشـد، بیمه‌شـده اصلـی می‌تواند با مراجعه به سـامانه 
خدمـات غیرحضـوری سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـه نشـانی )es.tamin.ir(، منـوی بیمه‌شـدگان - خدمات نام‌نویسـی- 

مشـاهده و ثبـت افـراد تبعی توسـط بیمه‌شـده اصلی، بـرای به‌روزرسـانی افـراد تبعی خود اقـدام کند. 

کارخانـه تولید سـم و کـود ما مبلـغ قابل‌توجهـی بدهـی اجرایـی بـه سـازمان تأمین‌اجتماعـی دارد. به علت 
مشـکلات مالـی قـادر بـه پرداخت نقـدی یا اقسـاطی آن نیسـتیم‌. آیـا می‌توانیـم ملکـی را که در رهـن بانک 

اسـت، جهت تهاتـر بدهـی بـه سـازمان تأمین‌اجتماعی معرفـی کنیم؟
خیـر، مدیـون در صورتـی می‌توانـد مـال منقـول و یـا غیرمنقـول را بـه سـازمان تأمین‌اجتماعـی معرفی کند کـه اولاً آن 
مـال بلامعـارض بـوده و در رهن )مثل ملک شـما( و یا در بازداشـت غیر نباشـد و متناسـب بـا میزان بدهـی اجرایی بوده 

و تعلـق مالکیـت آن مـال منقـول و یـا غیرمنقول به بدهـکار )مدیون( محرز شـود. 

مقـداری بدهـی اجرایـی بـه تأمین‌اجتماعـی دارم. مأمـور اجرا ضمـن مراجعه بـه کارخانـه در غیـاب کارفرما، 
از سرپرسـت کارگـران کارگاه خواسـته تـا درب انبـار تولیدات شـرکت را بـاز کرده و نسـبت به توقیـف اموال 
شـرکت اقـدام کند. چون سرپرسـت کارگاه از ایـن کار امتناع کرده، مسـئول اجرائیات شـعبه مربوطه سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی به همـراه مأمور نیروی انتظامی‌ مجـدداً به کارخانه مراجعـه و بعد از بازکـردن درب انبار و توقیف 
امـوال، درب انبـار کارگاه را پلمـپ کرده اسـت. آیا این عمـل اجرائیـات تأمین‌اجتماعـی که در غیـاب کارفرما 

صـورت گرفتـه وفق مقررات اسـت؟
بلـه، طبـق مقـررات، عـدم حضور بدهـکار )مدیون( مانع از بازداشـت امـوال او نخواهد بـود. اگر محلی که مـال مدیون در 
آن موجـود اسـت بسـته یـا قفل باشـد و بدهکار یا نزدیـکان از بازکـردن آن خودداری کننـد، با حضور نماینده دادسـرا یا 

مأمـور نیـروی انتظامـی ‌محـل موردنظر باز شـده و اموال مدیون با تنظیم صورت‌جلسـه بازداشـت می‌شـود.

در یکـی از روسـتاهای اطـراف منطقـه آزاد قشـم بـا تشـکیل اتحادیـه تعاونـی روسـتایی، از طریق 
جمـع‌آوری گـوش ماهی‌هـا و صدف‌هـای مختلـف دریایـی، انـواع متنـوع صنایع‌دسـتی دریایـی را 
تولیـد می‌کنیم و بـه فروش می‌رسـانیم. آیـا کارگـران شـاغل در تولید صنایع‌دسـتی را نیـز می‌توان 

بیمـه تأمین‌اجتماعـی کـرد؟
بلـه، کارگـران شـاغل در شـرکت‌ها و اتحادیه‌های تعاونی روسـتایی و کشـاورزی که جنبـه تولیدی، صنعتـی و فنی دارند 
ضمـن اینکـه مشـمول قانـون تأمین‌اجتماعـی هسـتند، تـا پنـج نفـر کارگـر نیـز از 20درصد حق‌بیمـه سـهم کارفرمایی 
معـاف هسـتند. به‌عبـارت دیگـر تـا سـقف پنـج نفـر کارگـر نـرخ حق‌بیمـه 10درصـد اسـت؛ 7درصد سـهم بیمه‌شـده و 

3درصـد بیمـه بیـکاری به عهـده کارفرما. 

از کارکنـان اصلـی شـورای حـل اختالف قـوه قضاییه شـاغل در یکـی از مناطـق تهـران و بیمه‌شـده اجباری 
تأمین‌اجتماعـی هسـتم. در یکی از شـماره‌های سـال قبل اعلام شـده بـود، کارکنـان افتخاری شـورا‌های حل 
اختلاف اگر بیمه‌شـده تأمین‌اجتماعی باشـند، مشـمول اسـتفاده از مرخصی نهُ‌ماهه زایمـان و همچنین دریافت 
مقـرری بیمه بیـکاری نخواهند بـود. نظر بـه اینکه پس از دو مـاه وضع حمل خواهم کرد، خواسـتم کسـب اطلاع 
کرده باشـم، آیا کارکنان اصلی شـورای حـل اختلاف هم مثـل کارکنان افتخـاری نمی‌تواننـد از مرخصی زایمان 

و در صـورت اخـراج از مقرری بیمـه بیکاری بهره‌مند شـوند؟
کارکنـان اصلـی شـورا‌های حـل اختالف مثـل سـایر بیمه‌شـدگان اجبـاری، در صورت احـراز شـرایط مربوطـه، برعکس 
کارکنـان افتخـاری )جـزء بیمه‌شـدگان توافقی(، می‌تواننـد از غرامت دسـتمزد ایام بیمـاری و بارداری )مرخصـی زایمان( 
اسـتفاده کننـد. امـا چـون جـذب و به‌کارگیـری کارکنـان اصلـی بر اسـاس قانـون و آیین‌نامه خـاص اسـتخدامی ‌صورت 
می‌گیـرد، و طبـق مـاده )188( قانـون کار ایـن قبیـل کارکنان مشـمول قانون کار نیسـتند و نـرخ حق‌بیمـه ماهانه آن‌ها 
27درصـد )بـدون سـه درصـد بیمـه بیـکاری( اسـت، ضمناً نخسـتین شـرط برقـراری بیمـه بیکاری بـرای بیمه‌شـدگان 

تأمین‌اجتماعـی، مشـمولیت قانـون کار آن‌هاسـت، لـذا کارکنـان اصلـی شـورا‌های حل 
اختالف مثـل کارکنـان افتخـاری در صـورت وقـوع بیکاری، مشـمول دریافـت مقرری 

بیمه بیـکاری نخواهنـد بود.

در منـزل مسـکونی خـودم بـه حرفـه آرایشـگری اشـتغال دارم. بـا توجه به 
اینکـه هنوز جـواز کار اخذ نکـرده‌ام آیـا می‌توانم خـودم را در ایـن حرفه بیمه 

مشـاغل آزاد کنم؟
خیـر، کارفرمایـان بعضـی از واحد‌هـای صنفـی در صـورت داشـتن جـواز کسـب معتبر 
می‌تواننـد بـا رعایت شـرایط مربوطه، خـود را در حرفه مربوطه بیمه مشـاغل آزاد کنند. 
در ایـن رابطـه طبـق دسـتورالعمل صـادره توسـط سـازمان تأمین‌اجتماعـی، پذیـرش 
درخواسـت بیمـه مشـاغل آزاد زنانـی کـه در منزل مسـکونی خـود به حرفـه خیاطی یا 
آرایشـگری اشـتغال دارنـد، مثـل بعضـی از حِـرف دیگر صرفـاً منوط به داشـتن گواهی 
یـا پروانـه مهـارت حرفه‌ای صادره از مراجع ذی‌صلاح اسـت. چون شـما فاقـد پروانه کار 
هسـتید اگر کمتر از 50سـال سـن دارید )در صورت داشـتن سـن بیش از 50سال باید 
معـادل سـن اضافـی سـابقه قبلی پرداخت حق‌بیمه داشـته باشـید( پیشـنهاد می‌شـود 
بـا یکـی از نرخ‌هـای 12، 14 و یـا 18درصـد بیمه‌پـرداز بیمـه زنـان خانـه‌دار شـوید. 
متقاضیـان بیمـه زنـان خانه‌دار مثل بعضـی از حِرف و صنوف کشـور از ارائه مسـتندات 
اشـتغال مسـتثنی شـده‌اند و بـا خوداظهـاری می‌تواننـد در زمـره بیمه‌شـدگان زنـان 

خانـه‌دار قـرار گیرند. 

دانشـجوی سـال سـوم دوره دسـتیاری یکی از دانشـکده‌های علـوم پزشـکی‌ام و از طریـق پدرم بـرای درمان 
تحت‌پوشـش بیمه نیروهای مسـلح هسـتم. با توجـه به اینکه دانشـجویان دوره‌های دسـتیاری دانشـکده‌های 
علـوم پزشـکی می‌توانند بـا معرفی صنـدوق رفاه دانشـجویان بیمـه تأمین‌اجتماعی شـوند و حق‌بیمـه ماهانه 
آن‌ها نیز توسـط صندوق مذکورپرداخت می‌شـود، جهـت ثبت‌نام به دانشـکده مربوطه مراجعه کـردم. صندوق 
رفـاه دانشـجویی گفت چون از طریـق پدرم تحت‌پوشـش درمان نیروهای مسـلح هسـتم نمی‌توانـم از این نوع 
بیمـه تأمین‌اجتماعـی بهره‌مند شـوم. آیا ایـن اظهارنظـر صندوق رفاه دانشـجویی دانشـکده ما وفـق مقررات 

سـازمان تأمین‌اجتماعی اسـت؟
خیـر، همان‌طـوری که در یکی از شـماره‌های سـال قبل نشـریه اعلام شـده، اولاً طبـق تفاهم‌نامه فی‌مابیـن وزارت تعاون، 
کار و رفـاه اجتماعـی و سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـا وزارت بهداشـت و درمـان و آمـوزش پزشـکی و متعاقـب بخشـنامه 
صـادره در اردیبهشـت‌ماه سـال 1400 توسـط سـازمان تأمین‌اجتماعـی، بیمه این قبیل دانشـجویان براسـاس قانون بیمه 
صاحبـان حِـرف و مشـاغل آزاد و بـدون حمایت درمـان صورت می‌پذیرد. در بخشـنامه صادره صراحتاً اعلام شـده چنانچه 
دانشـجوی موردنظـر از خدمـات درمانـی نزد سـایر سـازمان‌های بیمه‌گر از قبیل نیروهای مسـلح یا بیمه سالمت ایرانیان 

و یـا... برخـوردار باشـد، عقد قـرارداد بیمه مشـاغل آزاد با او بلامانع اسـت. 

با 15سـال سـابقه پرداخـت حق‌بیمه، بیمه‌پـرداز اختیـاری تأمین‌اجتماعی هسـتم. پدرم با 59سـال سـن فاقد 
شـغل و بیـکار اسـت و تأمین معـاش والدیـن برعهده من اسـت. بـا توجه بـه اینکه مـادرم 56سـال دارد، چون 
سـن پـدرم برای کفالت کمتر از سـن قانونی 60سـال اسـت، آیـا می‌توانـم مـادرم را به‌تنهایـی تحت‌تکفل خود 

قراردهـم تا از خدمـات درمانـی تأمین‌اجتماعی اسـتفاده کند؟
بلـه، چنانچـه پـدر بیمه‌شـده اصلـی بـه علـت عـدم احـراز شـرط سـنی نتوانـد تحت‌تکفـل فرزنـد بیمه‌شـده خـود قرار 
گیـرد اگـر طبـق گـزارش بازرس فنـی شـعبه تأمین‌اجتماعی، معـاش والدین توسـط فرزند خودشـان تأمین می‌شـود در 
ایـن حالـت مـادر بیمه‌شـده بـا داشـتن حداقل 55سـال تمـام )مثل مـادر شـما( می‌توانـد به تنهایـی تحت‌تکفـل فرزند 
بیمه‌شـده خـود قـرار گرفتـه و از درمـان و سـایر تعهـدات سـازمان تأمین‌اجتماعـی در قبـال افـراد تبعـی بیمه‌شـدگان 
اسـتفاده کنـد. شـایان ذکـر اسـت در مواقعـی کـه سـن پدر کمتر از 60سـال باشـد امـا طبق نظریه کمیسـیون پزشـکی 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی ازکارافتـاده کلی شـناخته شـود چنانچه معاش او توسـط بیمه‌شـده تأمین شـود او نیـز می‌تواند 

تحت‌تکفـل فرزنـد خـود قـرار گیرد. 

بیمه‌شـده تأمین‌اجتماعـی هسـتم. مـدت یک ماه در بیمارسـتان بسـتری بـودم و بـه تازگی ترخیص شـده‌ام. 
بـرای ارائـه مـدارک و تأییدیه پزشـک معالج بـه سـازمان تأمین‌اجتماعی جهت دریافـت غرامت دسـتمزد ایام 

بسـتری چند روز فرصـت دارم؟
گواهی اسـتراحت پزشـکی باید ظرف مدت هفت روز اداری از تاریخ شـروع اسـتراحت یا ترخیص از بیمارسـتان به‌صورت حضوری یا 

از طریق سـامانه خدمات غیرحضوری به نشـانی )es.tamin.ir( به شـعبه مربوطه سازمان تأمین‌اجتماعی ارائه شود.

 کارگران شاغل در شرکت‌ها و اتحادیه‌های تعاونی روستایی 
و کشاورزی که جنبه تولیدی، صنعتی و فنی دارند ضمن اینکه 
مشمول قانون تأمین‌اجتماعی هستند، تا پنج نفر کارگر نیز از 

20درصد حق‌بیمه سهم کارفرمایی معاف هستند.
 مدیــون در صورتی می‌توانــد مال خود را به ســازمان 
تأمین‌اجتماعی معرفی کند که آن مال بلامعارض بوده و در رهن 
نباشد، متناسب با میزان بدهی اجرایی بوده و تعلق مالکیت آن 

مال منقول یا غیر‌منقول به بدهکار محرز شود. 

 احمد فاضلی
کارشناس سازمان تأمین‌اجتماعی


