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فرانســه تلاش زیادی می‌کند تا خود را به‌عنوان 
قطب هوش مصنوعی در اروپا معرفی کند و قوای 
خود را بر فناوری ســریع در حال رشد و تبلیغاتی 
قرار دهد. »امانوئل مکرون« رئیس‌جمهور فرانسه 
هفته گذشــته، گفت: »من فکر می‌کنم ما در قاره 
اروپا در هوش مصنوعی شماره یک هستیم و باید 
شتاب کنیم.« بسیاری از کشــورها به‌دنبال این 
هســتند که خود را قطب هوش مصنوعی معرفی 
کنند، چراکه این فناوری انقلابی و برای دولت‌ها از 
اهمیتی استراتژیک برخوردار است. هوش مصنوعی 
از امور مالی گرفته تا مراقبت‌های بهداشتی تأثیرگذار 
بر صنایع تلقی می‌شــود، اما خــود پروژه »هوش 
مصنوعی« نیز در میانه نبرد فناوری گسترده‌تر میان 

چین و ایالات متحده گرفتار شده است.
هیاهو در مورد هوش مصنوعی تا حدودی به‌دلیل 
ماهیت ویروسی چت‌ربات )ChatGPT( تولید 
شرکت آمریکایی )OpenAI( ایجاد شده است. 
هوش مصنوعی عبارتی بود که در کنفرانس سالانه 
فناوری فرانسه )Viva Tech(، بر زبان همه بود؛ 
کنفرانسی که مجموعه شرکت‌هایی از استارت‌آپ‌ها 
گرفته تا شرکت‌های فناوری، همراه با شرکت‌هایی 
از صنایع مختلف مانند لوازم آرایشی و بانکی در آن 

حضور داشتند.
»مکرون«، رئیس‌جمهوری فرانسه »برونو لومر«، 
وزیر دارایی فرانسه و »ژان نوئل بارو«، وزیر دیجیتال 
در این رویداد شرکت و بر حمایت دولت از پیشروی 
فناوری هوش مصنوعی در فرانســه تأکید کردند. 
مکــرون در مصاحبه‌ای با خبرنــگاران گفت: »ما 
دیوانه‌وار روی آموزش و تحقیق ســرمایه‌گذاری 

خواهیم کرد.«
در حالی که ایالات متحده به‌لحاظ بسیاری معیارها، 
پیشرو در هوش مصنوعی در نظر گرفته می‌شود، 
فرانسه امیدوار است بتواند عقب‌نشینی کند. مکرون 
می‌گوید: »واضح است که ایالات متحده شماره یک 
جهان است، دلیل خوبی هم وجود دارد، آمریکا بازار 
داخلی بزرگی است. من از فرانسوی‌ها می‌خواهم که 
به‌وضوح فاصله موجود را پر کنند. باید در این زمینه 
خیلی بیشتر سرمایه‌گذاری کنیم، توسعه پیدا کنیم 
و بیشتر شــتاب کنیم«. با وجود این جاه‌طلبی‌ها، 
پاریس حتی در داخل اتحادیه اروپا با رقابت سختی 

مواجه است.
متخصصان معتقدند فرانسه قطعاً این شانس را دارد 
که در اروپا پیشتاز باشد، اما با رقابت سختی از سوی 
آلمان و انگلیس روبه‌رو اســت. »ریشی سوناک«، 
نخست‌وزیر انگلیس در هفته گذشته پیشنهاد خود 
را برای تبدیل‌شدن این کشور به یک مرکز جهانی 
هوش مصنوعی مطرح کرد. فرانسه برای رسیدن 
به موفقیــت باید از هوش مصنوعــی برای ایجاد 
زمینه‌های اقتصادی که در حال حاضر در آن دست 
بالا را دارد استفاده کند؛ مانند تولید و داروسازی. 
مقطع کنونی یک زمان کلیدی برای اســتراتژی، 
شناسایی حوزه‌های خاص و سرمایه‌گذاری هنگفت 
بر روی هوش مصنوعی است تا برتری در این رقابت 
سخت تثبیت شود. شرکت‌های آمریکایی در حال 
حاضر بر گفت‌وگوهای مربوط به هوش مصنوعی 
مسلط هســتند. نام‌هایی مانند »مایکروسافت« 
که در )OpenAI( سرمایه‌گذاری کرد و سازنده 
تراشه‌های )Nvidia( اســت همچنان در صدر 
جدول هــوش مصنوعی باقــی مانده‌اند. به گفته 
مکرون، فرانسه همچون ایالات متحده یک شرکت 
غول در هوش مصنوعی ندارد، اما می‌خواهد دو یا 
ســه »بازیگر بزرگ جهانی« در این فناوری ایجاد 
کند. برای رشد سریع استارت‌آپ‌های خود، فرانسه 
از بانک‌ها برای سرمایه‌گذاری حمایت می‌کند. با 
تأکید بر پتانســیل و درک اهمیت پیشرفت‌های 
 Mistral( هوش مصنوعی، استارت‌آپ فرانسوی
AI( طی چهار هفته با جمع‌آوری ۱۰۵میلیون‌یورو 
راه افتاده اســت. تعدادی دیگر از استارت‌آپ‌های 
 Viva( محلی فرانســه نیز محصولات خود را در

Tech( به نمایش گذاشته‌اند.

قطب هوش مصنوعی اروپا

نکته

گزارش

خطر فرسودگی شغلی برای جوانان
چرا نسل »زِد« تا این اندازه کار می‌کند؟

در شــرایط اقتصــادی کنونی، جوانان بســیار تمایل دارند تــا خود را وقف کار و شــغل کنند 
و ســاعت‌های طولانی را مشــغول بــه کار باشــند؛ این امر موجب شــده تا آن‌هــا در همان 

 ســنین جوانی احســاس فرســودگی کنند. اما چرا جوانان به دنبال این هســتند که تا جایی که می‌توانند 
کار کنند؟

اگر یک نمونه جوان تازه فارغ‌التحصیل شده در انگستان را در 
نظر بگیریم، این جوان باید به‌طور معمول 30ساعت در هفته 
را در یک شغل پاره‌وقت برای پرداخت اجاره‌خانه خود صرف 
کند. حتی بعد از اینکه توانست یک کار تمام‌وقت مناسب هم 
پیدا کند، لازم است ساعات زیادی را با اضافه‌کاری پر کند تا 
بتواند از پس هزینه‌ها برآید. البته جوانان برای حفظ شغل‌ خود 
در سمت‌های شغلی مختلف نیازمند به‌روز بودن اطلاعات 
و رصد فضای کاری حتی در روزهای تعطیل هســتند. این 
شرایط فقط معطوف به طیف خاصی از جوانان نیست و اکثر 
نیروهای شاغل در انگستان این وضعیت را تجربه می‌کنند. 
آمار نشان می‌دهد که جوانان این کشور احتمالاً بیشترین 

میزان اضافه‌کاری بدون حقوق را انجام می‌دهند.

آمارهای جهانی چه می‌گویند؟
نتایج تحقیقاتی که به‌تازگی روی 32 هزار کارگر در 17 کشور 
مختلف جهان انجام شده نشان می‌دهد که افراد 18 تا 24ساله 
تمایل دارند با شــروع زودهنگام و کارکردن تا دیروقت، 8 
ساعت و 30 دقیقه کار بدون مزد در هفته انجام دهند. این 
رقم در مقایسه با سایر گروه‌های سنی به‌ترتیب برای افراد 45 
تا 54 سال 7 ساعت و نیم و برای بالای 55 سال، 5 ساعت و نیم 
است که نشان‌دهنده‌ تفاوت‌های معنا‌دار در اختصاص‌دادن 
زمان جوانان به کار است. این جوانان که به نسل )Z( معروف 
هســتند، از ابتدا مجبور بوده‌اند کــه در محیط‌های کاری 
سخت فعالیت کنند. بسیاری از آن‌ها کار حرفه‌ای خود را در 
دوران کرونا شروع کرده‌اند و عده‌ای در سنین پایین تجربه‌ 
اخراج را داشته‌اند. همچنین به‌خاطر وضعیت اقتصادی بعد 
از همه‌گیری کرونا، شاهد کاهش فرصت‌های شغلی، کاهش 
دستمزدها و‌... بوده‌اند و به همین خاطر نیازمند رقابت بیشتر 
برای ابقا در سِمت‌های خود هستند. کارشناسان معتقدند که 
این امر باعث شده بسیاری از آن‌ها با احساس ناامنی در مورد 
شغل و آینده‌ شغلی طولانی‌مدت خود تلاش ‌کنند ارزش خود 
را با انباشت ساعت‌های اضافی به کارفرما ثابت کنند. نتیجه 
این وضعیت، استرس بیشتر برای کارمندان جوان و فرسودگی 
بیشتر در بلندمدت خواهد بود. به گفته »نلا ریچاردسون«، 

اقتصاددان ارشد مؤسسه تحقیقاتی )ADP(، به‌نظر می‌رسد 
ناامنی شغلی بزرگ‌ترین عامل سرسختی نسل )Z( در کار 
کردن بیشتر است. در تحقیقاتی که این مؤسسه انجام داده، 
نیمی از پاسخ‌دهندگان -تقریباً دو برابر کارمندان بالای 55 
سال- گفته‌اند که در نقش‌های خود احساس ناامنی می‌کنند. 
در حالی که این مسئله می‌تواند ناشی از ویژگی‌های مربوط 
به جوانی باشد، اما باید این امر را هم در نظر گرفت که اغلب 
افرادی که در این پژوهش مورد ســنجش قرار گرفته‌اند در 
معرض بیشترین آسیب‌های ناشی از اخراج قرار داشته‌اند و 

سایه‌ای از ناامنی بر شروع اولیه‌ حرفه‌شان افتاده بوده است.
علاوه بر این، در یک محیط اقتصادی ناپایدار - محیطی که 
در آن از قبل برای ایجاد ثروت و رسیدن به نقاط عطف تلاش 
می‌کنند - امنیت شغلی دســت‌نیافتنی به‌نظر می‌رسد و 
اضطراب بین جوانان بســیار زیاد است. لارا‌ هالیدی، مربی 
مشــاغل اجرایی که در اواخر دهه‌ 40 زندگی خود اســت، 
معتقد است که جوانان کنونی آن نوع از امنیت را که ما بعد از 
فارغ‌التحصیلی تجربه می‌کردیم، تجربه نمی‌کنند. آن زمان 
جوانان بالاخره شغلی هرچند نه‌خیلی دلخواه پیدا می‌کردند 
و می‌توانســتند از پس هزینه‌های خود برآیند و شــاید در 

آینده می‌توانســتند خانه بخرند. اما اکنون تنها راه نجات از 
این وضعیت برای جوانان کار بیشتر و وقف خود در شرایط 
کاری طولانی‌تر و سخت‌تر است. در واقع جوانان با کار بیشتر 
می‌خواهند به کارفرمای خود ثابت کنند که انتخاب آن‌ها 
در این سمت درســت بوده و آن‌ها لایق آن شغل هستند. 
بدیهی است که در چنین شــرایطی جوانان فضای رقابتی 
شدیدی را تجربه خواهند کرد. کلیشه‌هایی در مورد جوانان 
نســل )Z( وجود دارد که آن‌ها تنبل و عاشق کار از راه دور 
هستند. آمارها البته چیز دیگری را نشان می‌دهد. براساس 
نتایج تحقیقات این اضافه کاری‌ها و سختکوشی‌ها لزوماً به 
افزایش دستمزد منجر نمی‌شود. این در حالی است که در 
ســنین بالاتر افراد احساس می‌کنند که در ازای کار بیشتر 
باید پاداش و افزایش حقوق دریافت کنند، اما جوانان نسل 
)Z( اصلا این‌گونه فکر نمی‌کنند. حتی این تحقیقات نشان 
داده که فقط نیمی از این جوانان انتظار افزایش حقوق پس از 
یک سال کاری را دارند؛ در حالی که این مسئله در گروه‌های 
سنی دیگر به دو‌سوم هم می‌رسد. در واقع تنها یک‌سوم از این 
 جوانان فکر می‌کردند که برای این سختکوشی باید پاداش

 دریافت کنند.

تنها نیروی محرک جوانان 
امروزه محتوای رســانه‌های اجتماعی با تأکید بسیار بر کار 
بیشتر جوانان، گویا ارزشی را برای آن‌ها خلق می‌کند. اکثر 
جوانان در این پلتفرم‌هــا در حال نمایش کار بی‌وقفه خود 
هستند و حتی نشان می‌دهند که کار پاره‌وقتی نیز در کنار کار 
اصلی خود دارند. همین مسئله باعث می‌شود تا جوانان رغبت 
به کار بیشتر داشته باشند. تحقیقات صورت گرفته همچنین 
نشــان می‌دهد که دیگر عامل تأثیرگذار بر انجام ســاعات 
کاری بیشتر، تمایل جوانان به کار برای کارفرمایان اخلاقی و 
هدفمند است. بسیاری در این نسل عمیقاً به موضوعاتی مانند 
تنوع و همچنین برابری حقوق جنسیتی اهمیت می‌دهند و 
با خوشحالی برای شرکت‌هایی که این انتظارات را برآورده 
می‌کنند سخت کار می‌کنند. جوانان به بهبود برابری دستمزد 
در شرکت‌ خوش‌بین بوده و حس خوبی نسبت به پیشرفت 

شرکتی که برای آن کار می‌کنند دارند.

خطر فرسودگی شغلی برای جوانان 
به نظر می‌رسد که روند انجام اضافه‌کاری به این زودی‌ها در 
نسل )Z( تغییر نخواهد کرد و این جوانان اضطراب‌های شغلی 
بسیاری را تجربه خواهند کرد. این نسل با مفاهیمی مانند 
تعادل بین کار و زندگی آشناست اما عصر اضطراب، به او اجازه‌ 
لذت از این مفاهیم تازه را نخواهد داد. آن‌ها به امید پیشرفت، 
با اضطراب‌ها و ترس‌های بسیاری مواجه می‌شوند. همین 
مسئله باعث می‌شود تا بدون استراحت و بی‌وقفه کار کنند و 
اگر نتوانند سرعت اضافه‌کاری را کاهش دهند با فرسودگی 
شغلی روبه‌رو خواهند شد. البته این فرسودگی برای برخی 
از کارگران هم‌اکنون اتفاق افتاده و این نسل در محیط کار 
با اضطراب و فرســودگی شغلی دست‌و‌پنجه نرم می‌کنند. 
همچنین نتایج مطالعات نشان می‌دهد که کارگران جوان 
بیشتر از هر گروه سنی دیگری با احساس استرس درگیرند. 
جوانان به‌دلیل شرایط بد اقتصادی، ترس زیادی از بیکار شدن 

دارند و فشار کاری زیادی را تحمل می‌کنند.
در چنین شرایطی محققان معتقدند که کارگران جوان باید 
راهی برای عقب‌نشینی از این وضعیت پیدا و از اثرات مخرب 
آن جلوگیری کنند. این پرسش به زمان و خودآگاهی زیادی 
نیاز دارد که چگونه می‌توانم اخلاق کاری خود را حفظ کنم 
اما به روشی هوشمندانه‌تر کار کنم که در طول زمان دچار 

فرسودگی شغلی نشوم؟

گزارش
همان‌طور که این روزها همه‌جا درباره‌ آن 
صحبت می‌شود، هوش مصنوعی تأثیر 
زیادی بر فضاهای کاری خواهد داشــت 
و احتمالاً بهره‌وری کارگــران را افزایش خواهد داد. 
اما مانند همــه‌ بازی‌های دیگر، این بازی هم برنده‌ها 

و بازنده‌هایی دارد.

بر اســاس مطالعات انجام‌شــده به‌نظر می‌رســد هوش 
مصنوعی بیشــترین تأثیــر منفــی را روی کارگران با 
توانایی‌های متوسط خواهد داشت. افرادی که در سطح 
و توان متوســط فعالیت می‌کنند. اما دلایل این امر چه 
می‌تواند باشــد؟ متخصصان چند دلیل برای این مسئله 

عنوان کرده‌اند:

یاری  هوش مصنوعی به کارگران 
کم‌تجربه

چند دانشگاه به‌تازگی دسترسی به دستیار مکالمه مبتنی 
بر هــوش مصنوعی را بر روی 5200 نماینده پشــتیبان 
مشتریان در یک شرکت نرم‌افزاری مورد مطالعه قرار داده‌ 
و دریافته‌اند که این ابزار تا 14 درصد به افزایش بهره‌وری 
کارکنان کمک می‌کند. البته این کارگران تازه‌کار بوده‌اند 
که بیشترین بهره را از این دستیار هوش مصنوعی برده‌اند. 
در واقع کارگران کم‌تجربه و کم‌مهارت می‌توانند با کمک 
هــوش مصنوعی الگوهــای رفتاری که باعــث افزایش 
بهره‌وری می‌شود را به‌دست آورند. درس‌ها و تجربه‌هایی 
که ماه‌ها افراد برای به‌دست آوردن آن وقت صرف می‌کنند 
می‌تواند به وسیله‌ یک ابزار هوش مصنوعی جمع شود و 
کارگران ســاده با کمک آن شکاف عملکردی بین خود و 
همکاران باتجربه را کاهش دهند. در واقع کارگران فقط 
در مدت دو ماه، به همان اندازه‌ کارگران حرفه‌ای‌تر، تجربه 

کسب می‌کنند.

این اتفاق فقط منحصر به کار در پشــتیبانی مشــتریان 
نیســت، بلکه به‌عنوان مثال »ســاتیا نادلا«، مدیر‌عامل 
مایکروســافت، اخیــراً بــه هفته‌نامه آمریکایــی تایم 
گفته که افزایــش بهره‌وری به کمــک هوش مصنوعی 
می‌تواند برای توسعه‌دهندگان نرم‌افزار نیز اتفاق بیفتد. 
توســعه‌دهندگانی که از ابزار هوش مصنوعی اســتفاده 
می‌کنند، می‌توانند تــا 50 درصد افزایش بازده را تجربه 
کنند؛ به این خاطر که موانع توســعه نرم‌افزارها با کمک 
هوش مصنوعی از بین خواهد رفت و این امر می‌تواند به 
حضور بیشتر افراد در این حوزه کمک کند. از طرف دیگر 
از آنجایی که کاهش موانع رشد به عرضه بیشتر کارمندان 
و متخصصان منجر خواهد شد و دستمزدها را تحت‌تأثیر 
قرار می‌دهد، می‌تواند برای برخی توسعه‌دهندگان خبر 

بدی به‌حساب آید.

جهش کارمندان سطح متوسط
پروفســور »کارل بندیکت فری«، مدیر آینده‌ کاری در 
مدرسه مارتین آکسفورد در انگلیس، تغییرات مربوط به 
هوش مصنوعی را به تأثیر اوبر بر رانندگان تاکسی لندن 
تشــبیه می‌کند. برای چندین دهه، هر راننده‌ تاکسی در 
لندن ملزم به گذراندن آزمونی به نام دانش بود که در آن 
رانندگان نیاز داشــتند کیلومترها مسیر از خیابان‌های 
مرکز لندن را حفظ کنند، اما با ورود اوبر به بازار حمل‌و‌نقل 
اساساً دانش این حوزه، روی هر تلفن همراهی قرار گرفت 
و قابل حمل شد. در واقع »ناگهان دانستن نام هر خیابان 
در لندن دیگر تخصص ارزشــمندی نبــود، به‌طوری که 
اکنون هر کسی گواهینامه رانندگی داشته باشد می‌تواند 
راننده تاکسی شــود.« البته نتیجه این امر، رقابت بیشتر 
برای رانندگان تاکسی فعلی بود که درآمدشان را حدود 

10 درصد کاهش داد.
همچنین می‌تــوان این تأثیر را در بســیاری از کارهای 

سطح متوسط دیگر مشــاهده کرد؛ مترجمان، طراحان 
وب، وکلا، کدنویســان، حســابداران، کپی‌رایترهــا یا 
متخصصان منابع انسانی. مهارت‌هایی که از طریق درجات 
پیشرفته یا ســال‌ها تجربه در یک نقش یا شرکت خاص 
ایجاد شده‌اند، ممکن اســت به‌زودی در یک ابزار هوش 
مصنوعی مولد گنجانده شــوند و سطح ورودی را کاهش 
دهند. اگر کارفرمایان یک کارمند بــا تجربه‌ کمتر اما با 
مهارت استفاده از ابزار هوش مصنوعی را به یک کارمند 
با تجربه و با حقوق بالاتــر ترجیح دهند، می‌توان حدس 
 زد که در آینده نزدیک بــرای بازار کار جهانی چه اتفاقی 

خواهد افتاد.
این جنس اتفاقات قبلًا هم در برخی از بازارهای مالی رقم 
خورده اســت. به‌طور مثال در معاملات وال‌استریت، این 
تاجران و فروشندگان برتر بودند که به‌واسطه‌ تسلط بر بازار 
به کار گرفته می‌شــدند. اما در چند دهه‌ گذشته بانک‌ها 
برای کاهش هزینه‌ها، بسیاری از آن‌ها را از بازار خارج کرده 
و کارمندان رده پایین‌تر با ابزارهای فنی بهتر را جایگزین 
کردند. حتی یک کلمه برای این فرایند جایگزینی وجود 
داشت؛ »جوان‌گرایی.« در چند ماه گذشته شرکت‌های 
فناوری فقط مشاغل خود را کاهش ندادند، بلکه بسیاری 
از این مشاغل دیگر جایگزینی نخواهد داشت. طی چند 
هفته، مدیرعامل )IBM( استخدام تقریباً 8000 شغل 
را که می‌توانســتند از هوش مصنوعی در آن اســتفاده 
کنند، متوقف کرد. گــروه BT )غول مخابراتی بریتانیا( 
اخیراً اعلام کــرد که 55000 شــغل را کاهش می‌دهد 
 و هــوش مصنوعــی می‌تواند تا ســال 2030 جایگزین

 10 هزار شغل شود.

استفاده از  هوش مصنوعی
مطمئناً موارد زیــادی درباره‌ هوش مصنوعی وجود دارد 
که هنوز چگونگی انجام آن نامشــخص است. ابزارهای 

هوش مصنوعی هنوز نوپا هســتند و دقیقــاً نمی‌دانیم 
که به چه شکلی رشــد خواهند کرد. البته بخش بزرگی 
از این رشــد بــه نحــوه‌ تصمیم‌گیری شــرکت‌ها برای 
به‌کارگیری هوش مصنوعی بستگی دارد. در مطالعه‌ای 
که مایکروسافت در ماه‌های فوریه و مارس انجام داده، 31 
درصد از رهبران کسب‌وکار گفته‌اند که هوش مصنوعی 
بهــره‌وری را در میان کارکنان افزایــش خواهد داد. 29 
درصــد گفته‌اند که هوش مصنوعی بــه کارمندان برای 
انجام کارهای ضروری اما تکراری و روزمره کمک خواهد 
کرد و 25 درصد نیز گفته‌اند کــه صرف زمان کارمندان 
برای فعالیت‌های کم‌ارزش کمتر خواهد شــد. »ریچارد 
بالدوین«، اقتصاددان و اســتاد مؤسســه فارغ‌التحصیل 
ژنو در ســوییس، در یک رویدادی کــه به‌تازگی برگزار 
شــده گفته که هــوش مصنوعی کار شــما را نمی‌گیرد 
بلکه کســانی که از هوش مصنوعی اســتفاده می‌کنند، 
کار شــما را می‌گیرند. پس اگر نگران هستید که هوش 
 مصنوعی روی حرفه‌ شما چه اثری دارد، استفاده از آن را 

شروع کنید.

هوش مصنوعی کار شما را نمی‌گیرد

الهام اظهری
روزنامه نگار


