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آنها به دیوار خانه یا بالکن وصل هستند، گزارش
داخل کابینت‌های آشپزخانه جا می‌گیرند 
و یا در زیرزمین‌ها مخفی می‌شــوند. 
دیگ‌ها و کوره‌های آب‌گرمکن گازی و نفتی ده‌ها سال 
است که خانه‌ها را برای مردم تبدیل به مکان راحتی 
کرده‌اند. جا افتادن آن‌ها در قرن بیستم برای مردم 
گرمایش مرکزی را بــه ارمغان آورد و حمام‌های آب 
گرم با تقاضای زیاد مواجه شدند. این وسیله راحتی 
به مردم اجازه داد تا از بیل زدن زغال‌سنگ خلاص 
شوند، اما اگر بخواهیم به هدف کربن‌زدایی برسیم، 

این دیگ‌های آب‌گرمکن باید بروند.
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این روزها 12 کشور اروپایی قصد دارند سوخت‌های فسیلی 
را از گرمایش ساختمان‌ها حذف و پمپ‌های حرارتی با منبع 
هوا را به‌عنوان بهترین جایگزین معرفی کنند. این پمپ‌های 
هوا، گرمای محیط را از هوای بیرون به دست می‌آورند. حتی 
زمانی که هوا زیر صفر است، آن را برای گرم کردن فضاهای 
داخل متمرکز می‌کنند. پمپ‌هــای حرارتی از نظر میزان 
انرژی مصرفی در واحد گرمای تولیدی بســیار کارآمدتر از 
بویلرها )مخازن جوشاندن آب( هستند. با این حال اخیراً این 
پمپ‌های حرارتی به نمادی از موانع بر سر راه تلاش کشورها 
برای کربن‌زدایی تبدیل شده‌اند. تا همین اواخر، سیاست‌های 

انرژی سبز به‌ندرت شهروندان را ملزم می‌کرد که آستین‌ها را 
بالا بزنند و تغییرات بزرگ و مخرب در زندگی خود ایجاد کنند. 
اما حالا سبز شدن مستقیماً به شهروندان رسیده و بسیاری از 

مردم آن را دوست ندارند.

چالش‌های حاشیه‌ای
نکته آزاردهنده در مورد پمپ‌های حرارتی این اســت که 
حداقل هنوز نمی‌توانید یک مخزن حرارتی نفتی یا گازی را با 
یک پمپ حرارتی به سادگی تعویض کنید. پمپ‌های حرارتی 
بزرگ‌تر از دیگ‌های گاز هستند، به فضای بیرونی نیاز دارند و 
برای ۶۰ درصد از خانه‌های اروپایی که قدیمی هستند و نشتی 

دارند، نصب آن‌ها باید با عایق اضافی همراه باشد.
در بریتانیا، همین که به چه کســی برای بهترین طراحی 
گرمایش سبز خانه خود اعتماد کنید، به اندازه کافی سخت 
است. این موضوع چرخش به سمت انرژی سبز را برای همه به 
جز مصمم‌ترین و البته ثروتمندترین طرفداران محیط‌زیست 
کمرنگ می‌کند. صاحبان خانه‌های قدیمی‌تر با انتخاب‌های 
دشواری روبه‌رو هستند؛ مانند اینکه آیا کفپوش خانه خود را 
بلندتر کنند، دیوارهای داخلی خود را با عایق ضخیم بپوشانند 
یا خانه‌های خود را در یک لایــه ضخیم‌تر از عایق خارجی 
بپیچند، که البته ممکن است تمام این موارد توسط قوانین 
برنامه‌ریزی محلی برای انرژی سبز مجاز نباشد. همه این‌ها 

می‌تواند به سرعت پرهزینه، مخرب و از نظر سیاسی سمی 
باشند. برای مثال، طرحی در آلمان برای ممنوعیت تأسیسات 
موتورخانه‌های گازی و نفتی در اوایل سال و پس از اعتراض 
عمومی کنار گذاشته شد. حال سؤال این است که در چنین 

وضعیتی چه باید کرد؟ 

جایگزین آسان
پمپ‌های حرارتی که جایگزینی آســان برای تأسیســات 
موتورخانه‌های گازی و نفتی هستند، احتمالاً در نهایت به بازار 
خواهند آمد. اما حتی در این صورت نیز نمی‌توان خانواده‌ها را 
به‌طور کامل از اختلال در گرمایش‌شان در امان نگه داشت. 
حداقل کاری که دولت‌ها می‌توانند انجام دهند این اســت 
که تغییرات را تا حد امکان آســان کنند. اگرچه کمک‌های 
بلاعوض که بخشــی از هزینه‌های تبدیل ســبز را پوشش 
می‌دهد در برخی کشــورها در دسترس است، اما مدیریت 
آن‌ها اغلب کند است و باید تسریع شود. چنین اهدافی در 
صورتی که کارگران ماهر کافی برای مقاوم‌ســازی خانه‌ها 
وجود نداشته باشد، یک هدف غیر‌قابل اجراست و کارگران 
بیشتری برای تحقق این هدف باید آموزش داده شوند. تضاد 
بین مقررات برنامه‌ریزی و قوانین ســبز که باعث می‌شود 

خانوارها احساس درماندگی کنند، باید به نحوی حل شود.
نمونه آلمان در این زمینه مثال مناسبی است. قوانین ضعیف 

آلمان که قرار اســت در اواخر این هفته در پارلمان تصویب 
شــود، هوشــمندانه به خانواده‌ها زمان بیشتری برای این 
تغییرات می‌دهد و همچنیــن از مقامات محلی می‌خواهد 
که در مدیریت این تغییرات مشــارکت داشته باشند. آن‌ها 
به ترتیب تا سال ۲۰۲۶ یا ۲۰۲۸ به شهرداری‌های بزرگ و 
کوچک فرصت می‌دهند تا برنامه‌های انتقالی را تهیه کنند، 
برنامه‌هایی که می‌تواند گرمایش سبزتر، شامل پمپ‌های 
حرارتی چند خانواری را فراهم کند. شهرداری‌ها وضعیت 
مســکن محلی خود را بهتر از دولت‌های مرکزی می‌دانند 
و همان‌ها هستند که تصمیمات برنامه‌ریزی در این زمینه 

را می‌گیرند که اغلب با نیازهای مقاوم‌سازی در تضاد است.
چنیــن تلاش‌هایی حاوی یک درس برای دولت‌هاســت؛ 
کربن‌زدایی در مقیاس مورد نیاز برای جلوگیری از فاجعه در 
کره‌ زمین دردناک خواهد بود. شهروندان اغلب مخالف این 
تغییرات هستند و گاهی ممکن است دولت‌های دوستدار 
انرژی ســبز را برکنار کنند. بنابراین بســیار مهم است که 
سیاست‌های کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای تا حد امکان 
کارآمد باشــند و اســتراتژی متقاعد کردن به جای اجبار 
طراحی شود. با این حال، حتی دوراندیشانه‌ترین سیاست‌ها، 
واکنش‌های منفی بیشتری به همراه خواهد داشت و دولت‌ها 

باید آماده این مقاومت‌ها از طرف شهروندان خود باشند.
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پمپ‌های حرارتی، راهکار جهانی کربن‌زدایی

نخســت‌وزیر ایتالیا از اتحادیه اروپا خواست برای 
بســتن مســیر ورود پناهجویان از طریق دریای 
مدیترانه به این کشور اقدام کند. این درخواست 
پس از ورود هزاران پناهجوی آفریقایی به جزیره 
لامپدوسا در روزهای گذشته مطرح شد. ظرفیت 
مرکــز پذیرش موقــت پناهجویــان در جزیره 
لامپدوسای ایتالیا بین ۴۰۰ تا حداکثر ۶۰۰ نفر 
عنوان می‌شود، اما در روزهای گذشته تعداد کسانی 
که با قایق خود را به آنجا رسانده‌اند تا چند هزار نفر 

گزارش شده است.
نخست‌وزیر ایتالیا با توجه به ازدحام پناهجویان 
و شرایط پرتنش جزیره لامپدوسا از اتحادیه اروپا 
خواست به هر وسیله برای جلوگیری از رسیدن 
پناهجویان به این جزیره همکاری کند. جورجیا 
ملونی، در یک پیام ویدئویی که شامگاه جمعه، ۱۵ 
سپتامبر )۲۴ شهریورماه( منتشر شد تأکید کرد 
که برای جلوگیری از رسیدن قایق‌های پناهجویان 
به لامپدوسا در صورت لزوم باید از نیروی دریایی 
نیز استفاده شــود. ملونی می‌گوید دولت ایتالیا 
برای مقابله با هجوم پناهجویان به این کشــور، 
بخصوص از مسیر دریای مدیترانه با قاطعیت اقدام 

خواهد کرد.
نخست‌وزیر ایتالیا همچنین از شارل میشل، رئیس 
شورای اتحادیه اروپا خواسته رسیدگی به موضوع 
مهاجران را در دستور کار اجلاس سران در ماه اکتبر 
سال جاری قرار دهد. جزیره لامپدوسا در جنوب 
ایتالیا و در حدود ۲۰۵ کیلومتری استان سیسیل 
قرار دارد و فاصله بخش‌هایی از آن با سواحل تونس 
کمتر از ۱۴۰ کیلومتر است. این موقعیت لامپدوسا 
را به یکی از مقصدهای مهم مهاجران برای رسیدن 
به خاک اتحادیه اروپا از طریق دریای مدیترانه بدل 
کرده است؛ مســیری به نسبت نزدیک و در عین 

حال بسیار خطرناک و مرگبار.
عبور از این مســیر اغلــب با قایق‌هــای بادی و 
لنج‌های فرسوده انجام می‌شود و هر سال صدها 
قربانی می‌گیرد. به گفته مقام‌های ایتالیایی اغلب 
پناهجویانی که از این مســیر استفاده می‌کنند 
شهروندان تونس، گینه و ســاحل عاج هستند. 
در روزهای گذشــته هجوم پناهجویان به جزیره 
لامپدوسا بسیار شدیدتر از معمول بوده و تنها در 
روز سه‌شنبه 21 شهریورماه بیش از 5 هزار نفر خود 

را به جزیره رسانده‌اند.
در عکس‌ها و ویدئوهایی که در رسانه‌ها و فضای 
مجازی منتشــر شــده، تعداد زیــادی قایق در 
حال نزدیک شــدن به لامپدوسا و ازدحام شدید 
پناهجویان به چشــم می‌خورد. بر همین اساس 
شورای شهر جزیره لامپدوسا وضعیت اضطراری 
اعلام کــرده و تأکید می‌کند که ظرفیت پذیرش 

پناهجویان در این جزیره تکمیل است.
مقام‌هــای ایتالیایی به تازگی اعــام کردند در 
هشت ماه نخست سال جاری نزدیک به ۱۰۱ هزار 
پناهجو با قایق وارد این کشور شده‌اند. این تعداد 
بیش از دو برابر تعداد پناهجویان ورودی از مسیر 
دریای مدیترانه در بازه زمانی مشابه سال پیش و 
بالاترین میزان از سال ۲۰۱۷ تاکنون بوده است. 
نخست‌وزیر ایتالیا در پیام خود رئیس کمیسیون 
اتحادیه اروپا را هم خطاب قرار داده و از اورســولا 
فون‌درلاین می‌خواهد همراه او از جزیره لامپدوسا 
بازدید و خطیر بودن وضعیت را از نزدیک مشاهده 

کند.
ملونی تصریح کرده که »فشــار پناهجویان« که 
ایتالیا از ابتدای امســال با آن روبه‌روســت قابل 
توجیه و دفاع نیست و کشورهای عضو اتحادیه باید 
برای کاهش آن همکاری کنند. این سیاست‌مدار 
ایتالیایی می‌گویــد ایتالیا و دیگر کشــورهای 
عضو اتحادیه قادر بــه پذیرش این تعداد پناهجو 
نیســتند و او برای مقابله با این وضعیت »تدابیر 
فوق‌العاده‌ای« اتخاذ می‌کند. »بحران پناهجویان 
در اروپا« موضوعی است که از سال‌ها پیش درباره 
آن بحث می‌شــود. او یکی از این تدابیر را افزایش 
زمان بازداشت موقت پناهجویان به منظور بازپس 
فرستادن آن‌ها عنوان کرد و گفت در نشست روز 
دوشنبه کابینه در این باره تصمیم‌گیری خواهد 
شد. ائتلاف راست‌گرایان ایتالیا که از اکتبر سال 
پیش دولت را در اختیار گرفته تاکنون نتوانسته 
به یکی از مهم‌ترین وعده‌های انتخاباتی خود مبنی 
بر محدود کردن شــمار پناهجویان و مهاجران 

غیرقانونی عمل کند.

 مسدود کردن 
راه پناهجویان به ایتالیا

خبر

گزارش

یک شرکت هندی برای بهبود ایمنی در محل کار راهکاری یافته است

تفکر طراحی تاکتیک کاهش ریسک 
شرایط و شیوه‌های کاری ناایمن چالش بزرگی برای اقتصاد وسیع هند است. از این رو بهبود ایمنی 
نیروی کار باید یک اولویت برای همه شرکت‌ها در هند باشد، حتی اگر آن‌ها برای ایجاد تعادل بین 
ایمنی و بهره‌وری در تکاپو باشند. یکی از شرکت‌های تولیدی هند برای درک چگونگی تغییر تفکر 
کارگران درباره ایمنی محیط کار و آموزش کارگران دســت به انجام مطالعه‌ای آزمایشی زد. آن‌ها با همکاری 

یک شرکت »تفکر طراحی«، آزمایشی را ابداع کردند که چگونگی به‌کارگیری تکنیک‌های رفتاری برای بهبود 
وضعیت ایمنی کارگران را به کار بستند تا بفهمند چرا کارگران انتخاب‌های ناایمن انجام می‌دهند و چرا شرایط 
ناامن گزارش نمی‌شود. امید بر این بود که تفکر طراحی با محوریت انسان بتواند به اصلاح این مشکل کمک کند، 

آن هم به شکلی که بهبودهای منظم به تنهایی نمی‌توانند.

هند دارای بیش از ۴۵۰ میلیون نفر نیروی کار است که بیش 
از ۵۰ میلیون نفر آن در صنعت تولید مشغول به کار هستند. در 
این اقتصاد وسیع و پرشتاب، شرایط کاری و شیوه‌های کاری 
ناایمن چالش بزرگی محسوب می‌شود. آمارهای دولتی نشان 
می‌دهد تصادفات ناشی از کار که پس از تصادفات جاده‌ای در 
رتبه دوم قرار دارند، حداقل منجر به مرگ ۴۷ هزار نفر )بسیاری 
معتقدند در سطح ملی این اعداد تا حد زیادی کمتر گزارش 
شده است( در سال ۲۰۱۹ شــده است. بهبود ایمنی نیروی 
کار یک اولویت برای همه سازمان‌های مسئول در هند است، 
هدف از طرح این مسئله این است که بدانیم آیا رویکردهای 
جدید بــرای ایمنی محیط کار و آمــوزش کارگران می‌تواند 
به حفظ ایمنی بیشــتر کارگران کمک کند یا خیر. شرکت 
هندی )ITC Limited( که حضور متنوعی در صنایعی 
مانند سیگار و محصولات تنباکو، کالاهای مصرفی، هتل‌ها، 
بسته‌بندی، مقوا، کاغذهای تخصصی، و تجارت کشاورزی دارد 
با سال‌ها تلاش و سرمایه قابل‌توجه در پی حذف شرایط ناامن 
و معیارسازی شیوه‌های کاری با بهترین استانداردهای جهانی 
است. اما پیشرفت در ایمن‌سازی چندان خوب پیش نمی‌رود. 
به همین دلیل شرکت )ITC( به دنبال استفاده از تفکر طراحی  
)design thinking( برای کم کردن حوادث کاری است.

طرحی برای بهبود شرایط
شــرکت )ITC( متوجه شــد در حالی که بهبود فرایند و 
بهره‌مندی از زیرساخت‌های هنری به کاهش حوادث کاری 
کمک می‌کند، این مداخلات کافی نیستند. به‌رغم ارزیابی‌های 
مداوم ایمنی، رویه‌های عملیاتی اســتاندارد قابل دسترس و 
برنامه‌های آموزشی مکرر ایمنی، حوادث همچنان اتفاق افتاده 
است. نمونه‌هایی از این حوادث شــامل حمل نادرست مواد 
شیمیایی، گیر افتادن در ماشین‌های کار و سقوط از ارتفاع بود. 
در مطالعه‌ای که چندین ماه به طول انجامید، آنچه آشکار شد 
نیاز به درک بهتر نگرش‌ها و رفتارهای کارگر و مدیر نسبت به 
 )ITC( ایمنی محیط بود. در این مطالعه به‌طور خاص شرکت
علاقه‌مند به درک موارد زیر بود: چرا کارگران حتی زمانی که 
می‌دانستند ممکن است آسیب ببینند، دست به انتخاب‌های 
ناامنی می‌زدند؟ و چرا شرایط ناایمن کار به‌طور فعال توسط 
کارگران گزارش نشده و توسط مدیران به موقع حل نشده است؟ 
در پاسخ به این سؤالات امید بر این بود که »تفکر طراحی« با 
محوریت انسان بتواند به اصلاح این مشکلات بپردازد. مطالعه 
در یکی از بزرگ‌ترین کارخانه‌های )ITC( آغاز شد و تمرکز 

بر روی یک واحد یکپارچه قرار گرفت. 

توسعه رویکرد تفکر طراحی
شــرکت مجری مطالعه بــه ســفارش )ITC( از یک طرح 

تحقیقاتی ترکیبــی، با ترکیبــی از روش‌های کمی‌و‌کیفی 
اســتفاده کرد. این مطالعه در تلاش برای ارائه عمق و وسعت 
در موضوع پیچیده رفتار ایمنی و با ارزیابی ایمنی در قالب یک 
نظرسنجی که کارگران و مدیران جامعه مخاطب آن بودند کار 

خود را آغاز کرد.
در مرحله بعدی مطالعه از رویکردی استفاده شد که آن را روش 
ساندویچ می‌نامند. این روش شــامل دو دور مصاحبه است. 
در دور اول مصاحبه‌ها، آگاهی از ایمنی و شــیوه‌های ایمن و 
همچنین سطح اولویتی که با ایمنی در کار مرتبط است بررسی 
شد و سپس، ساعت‌های زیادی به مشاهده مدیران و کارمندان 
در محل اختصاص یافت. البته رعایت همگنی با محیط مهم 
است تا کارمندان احساس نکنند که تحت‌نظر هستند. بعد از 
این مشاهدات بار دیگر با مدیران و کارگران مصاحبه صورت 
گرفت. در این زمــان تفاوت‌های بین آنچه می‌گفتند و آنچه 
واقعاً انجام می‌دادند بهتر درک شــد. این مســئله همچنین 
دید واضح‌تــری را از عواملی مانند آگاهی، رفتار، اجرا، پویایی 
کارکنان و اولویت‌های کسب‌وکار که بر ایمنی تأثیر می‌گذارند 

ارائه می‌دهد.
در مرحله بعدی، از »نقشه نگرش« استفاده شد. این نقشه یک 
تکنیک بصری است که ارتباطات فوری ایجاد شده با کلمات، 
تصاویر و عبارات را بررسی می‌کند. در این مرحله از کارگران و 
مدیران درخواست می‌شود تا نحوه تفکرشان در مورد اعمال 
ناامن در زندگی شــخصی خود را )مانند پریدن از اتوبوس در 
حال حرکت یا رد شدن از چراغ قرمز( ترسیم کنند. ارتباطی 
که آن‌ها در برابر هر کلمه به اشتراک می‌گذارند به تحلیلگران 
کمک می‌کند تا با ارزیابی میزان تحمل آن‌ها برای انواع مختلف 
فعالیت‌های مخاطره‌آمیز، درک بهتری از نحوه تفکر کارگران 
و مدیران در مورد ایمنی داشته باشند. در نهایت با استفاده از 
این نقشه این امکان فراهم می‌شود تا سیستم‌های اعتقادی را 
که افراد در مورد اولویت‌بندی ایمنی به کار می‌برند، نگرش‌ها و 
ادراکات آن‌ها نسبت به ایمنی و بهره‌وری و پویایی بین سطوح 

مختلف سازمانی و ذی‌نفعان را بهتر درک کنیم.

با تجهیز به این درک پایه از نگرش نسبت به ایمنی، به سراغ 
تلنگرهای رفتاری می‌رویم. با تلنگرهای رفتاری می‌توان دید 
که آیا رفتارهای مشخصی می‌توانند به کارگران کمک کنند تا 
انتخاب‌های ایمن‌تری داشته باشند و یا به مدیران کمک کنند تا 
بر ایمنی محل کار به نحو مؤثرتری نظارت کنند؟ برای انجام این 
کار، شرایط ناامن شناخته شده را روی تخته‌های سفید فهرست 
می‌کنیم. شرایطی که مدیران متعهد به تعیین تاریخی برای حل 
آن هستند. این نه‌تنها آن‌ها را تشویق می‌کند تا به تاریخ‌های 
حل‌و‌فصل دســت یابند، بلکه کارگران را تشویق می‌کند تا 

فعالانه شرایط ناامن را گزارش کنند.

تعریف ریشه‌ای مشکلات
طرح پژوهشــی ترکیبی ما داده‌هایی را از نظرســنجی‌ها، 
مشاهدات، مکالمات، نقشه‌برداری نگرش و تکان‌های رفتاری 
تولید کرد. وظیفه بعدی این بود که این تحقیقات را ترکیب 
کنیم تا بتوان مشکلات ریشه‌ای را تعریف کرد تا بینشی ارائه 

شود که الهام‌بخش و راهگشا باشد.
یکی از بینش‌هایی که در تحقیق مشخص شد این بود که وقتی 
پیام‌های ایمنی به پس‌زمینه محیط کار منتقل می‌شوند، تولید 
و کارایی بر هر چیز دیگری در ذهن کارگران و مدیران اولویت 
پیدا می‌کند. تا پیش از این ایمنی به‌عنوان مسئولیت مدیریت 
تلقی می‌شد. علاوه بر این، انجام اقدامات مخاطره‌آمیز برابر با 
سطح قابل‌توجهی از تخصص یا تجربه در بین همتایان است. 
به عبــارت دیگر، افراد از فرصت‌هــای ناامن برای تحت‌تأثیر 
قرار دادن دیگران استفاده می‌کنند. این‌ها تصوراتی است که 
)ITC( خواهان تغییر در آن بود. برای شروع، کمپ‌هایی در 
زمینه »تفکر طراحی« و اقتصاد رفتاری برگزار شد تا به مدیران 
این اجازه داده شود که رویکردهای جدید ایمنی کارگران را 
فرا بگیرند. هدف این است که بحث در مورد ایمنی کارگران به 
جایی برسد که همه مفروضات یکسانی در این‌باره داشته باشند 
و از یک نقطه شروع کنند. در این کمپ، مدیران با روش‌شناسی 
و یافته‌های تحقیق و بینش آشنا می‌شوند و با همکاری یکدیگر 

راه‌حل‌هایی را برای غلبه بر مشکلات مشترک ایجاد می‌کنند.
به عنوان مثال، برای حفظ پیام‌های ایمنی در سرلوحه تفکر 
کارگران و مدیران، نشانه‌هایی از ایمنی طراحی شد که افراد 
می‌توانند به راحتی آن‌ها را در جیب خود بگذارند تا یادآوری 
فعال و ملموسی برای انتخاب ایمن در طول روز باشد. کارگران 
هنگام ورود به کارخانه یک ژتون برمی‌دارند و در پایان روز از 
کارگر خواسته می‌شود تا به‌طور خصوصی و ناشناس ارزیابی 
کند که در طــول روز چقدر ایمن بوده اســت و ژتون خود را 
در جعبه‌ای با برچســب »ایمن« یا »ناایمن« قرار دهد. این 
فرصت برای تأمل در مورد رفتار ایمنی آن‌ها باعث می‌شــود 
که از پیام‌های ایمنی بیشتر آگاه شوند. به این ترتیب با گذشت 
زمان، متوجه رفتارهای مخاطره‌آمیز یا ناایمن کمتری در میان 
کارگران خواهید شد به‌طوری که در پژوهش )ITC( جعبه 
»ایمن« دارای نشــانه‌های ایمنی بیشتری نسبت به »جعبه 

ناامن« بود.
راه‌حل مســئولیت‌پذیری در قبال ریســک‌های کاری یک 
راه‌حل دوطرفه اســت. مدیران از کارگران انتظار دارند که 
مرتکب اعمال ناامن نشوند و کارگران از مدیران انتظار دارند 
که شرایط ناایمن را به سرعت رفع کنند. هرکدام دیگری را 
مسئول می‌دانند و در نتیجه مسئولیت دوطرفه ایجاد می‌شود. 
در مورد )ITC( برای انجام این کار، کارخانه لیستی از شرایط 
ناامن گــزارش داد و نهایتاً تاریخ حل‌و‌فصل این مســائل را 
تعیین کرد. مراسمات و جشن‌های ایمنی در سراسر کارخانه 
با اهدای جوایز از طرف مدیریت ارشد به مدیران و کارگران 
برای نشــان دادن رفتار ایمن، گزارش شرایط ناایمن و حل 
سریع شرایط ناایمن برگزار شد. با گذشت زمان، کارگرانی که 
برای تحت‌تأثیر قرار دادن همکاران خود از فرصت‌های ناامن 
یا خطرناک استفاده می‌کردند، اکنون تصمیم گرفتند مطابق 

با دستورالعمل‌های ایمنی عمل کنند.

نشانه‌های پیشرفت و راه طولانی ایمنی
پس از انجام مداخله و مطالعه گفته شــده، معیارهای ایمنی 
واحد کارخانه )ITC( در دو بخش منتخب شــروع به بهبود 
کرد. شــرایط ناامن بیشتری توســط کارگران گزارش شد و 
مدیران آن شرایط را سریع‌تر حل ‌کردند. به‌طور کلی ایمنی به 
مسئولیت همه تبدیل شد. این پیشرفت‌ها شاخص‌های مهمی 

در کاهش تعداد حوادث کار بود.
با تلاش‌هــای صورت گرفتــه در )ITC( فرایندی عمیق از 
تحقیق، ایده‌پردازی و آزمایش ایجاد شد. به‌کارگیری »تفکر 
طراحــی« در موضوعی به مهمی ایمنــی کارگران نیازمند 
برنامه‌ریزی دقیق و مشارکت افراد زیادی است که بر هزینه‌های 
این فرایند می‌افزاید. در واقع با درک بهتر مفروضات کارگران 
و درگیر شدن در آزمایش‌های مطالعاتی، این رویکرد می‌تواند 
ابزاری قوی برای بهبود ایمنی کارگران باشد؛ هرچند رفتارها 
یک‌شبه تغییر نمی‌کند و به‌کارگیری رویکرد »تفکر طراحی« 

نیازمند صبر و حوصله است.
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