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گزارش

آتیه‌نو اقدامات سازمان تأمین‌اجتماعی در مناطق زلزله‌زده خوی را مرور می‌کند

گامــی بــرای التیــام زخم‌هـا
هشتم بهمن‌ماه ســال جاری؛ درست 
در همان شــبی که برف می‌بارید، خوی 
در آذربایجــان غربی لرزید. طبق اعلام 
مسئولان در این زلزله، سه تن جان خود را از دست 
دادند و هزار و 380 نفر راهی بیمارستان‌ها شدند. بر 
اساس برآوردهای اولیه 9 هزار و 250 واحد مسکونی 
آسیب دید، 224 مدرسه دچار خسارت شد و بخش 
کشاورزی نزدیک به 4 هزار میلیارد ریال غرامت به بار 
آورد. پس از وقوع این بلای طبیعی، میرهاشم موسوی 
مدیر‌عامل سازمان تأمین‌اجتماعی، آماده‌باش کامل 
برای کمک‌رسانی به آســیب‌دیدگان اعلام کرد و 
واحدهای درمانی تحت پوشش این مجموعه، پذیرای 
آسیب‌دیدگان شدند. برخی شرکت‌های شستا هم 
در راستای مســئولیت اجتماعی خود، کمک‌های 
دارویی و غذایی به مناطق زلزله‌زده ارســال کردند، 
اما تا بازســازی کامل خوی، مردم این خطه نیاز به 
یاری تمامی مجموعه‌هایی دارند که می‌خواهند در 
راستای مســئولیت اجتماعی خود، گام‌های مؤثری 

برای کشور بردارند.

نیمه شب هشــتم بهمن‌ماه ســال 1401 در حالی که 
برف از آســمان می‌بارید و مردم شادمان از نزولات جوی 
برای عبور از بحران آب بودند، ناگهان زمین خوی لرزید. 
زلزله‌ای به بزرگی 5.9 ریشتر در هوایی که چندین درجه 
زیر صفر بود، مردم شهرســتان‌های خوی و روستاهای 
اطرافــش را راهی کوچــه و خیابان کــرد. خانه‌ها ترک 
برداشــت و  دیگر سرپناه مناســبی برای ساکنان شمال 
غرب کشور نبود و باید بازماندگان فکری به حال سرپناه 
جدید خود می‌کردند. زلزله بهمن‌ماه، بعد از زلزله‌ای که 
در 15 مهر‌ماه سال 1401 در خوی آمد و به هزار و 400 
واحد مسکونی آسیب رســاند، تیر خلاصی به واحدهای 
مســکونی باقی‌مانده از زلزله قبل بود. طی این زلزله که 
در بخش فیرورق شهرستان خوی به وقوع پیوست، ۲۶۱ 
هزار و ۳۸۷ نفر، شــامل ۷۷ هزار و ۹۲۰ خانواده، دو شهر 
و ۸۶ روســتا از آن متأثر شدند. در این بلای طبیعی، سه 
نفر از اهالی خوی جان خود را از دست دادند و هزار و ۳۸۰ 

مصدوم نیز راهی بیمارستان‌ها شدند.

حجم تخریب
برآوردهای اولیه نشان می‌داد در زلزله اخیر، ۲۲۴ مدرسه 
خوی آســیب دیده‌اند. طبق آخرین آمار بنیاد مسکن، 
هزار و 750 واحد مسکونی احداثی و 7 هزار و 500 واحد 
تعمیری در منطقه دچار خســارت شده بودند؛ بنابراین 

مجموع واحدهای خســارت‌دیده در مناطق تحت تأثیر 
زلزله به 9 هزار و 250 مورد رسید. بر اساس اعلام غلامعلی 
مرادی، معاون برنامه‌ریزی ســازمان جهادکشــاورزی 
آذربایجان غربی، خسارت به بخش کشاورزی شهرستان 
خوی در اثر وقوع سه زلزله ۱۳ مهر‌ماه، ۲۸ دی‌ماه و هشتم 

بهمن‌ماه امسال 8 هزار و ۸۰ میلیارد ریال ارزیابی شد.

ورود نیروهای امداد

با وقوع زلزله بخشی از برق شهرستان و روستاهای منطقه 
برای ساعاتی قطع شــد. به محض اعلام خبر زلزله تمام 
یگان‌های تابعه قرارگاه شــمال غرب به حالت آماده‌باش 
درآمد، اما تا قبل از رســیدن نیروهــای امدادگر، مردم 
بومی و محلی به یاری هم شــتافته و شرایط را تا رسیدن 
نیروهای کمکی در مناطق زلزله‌زده آرام کردند. همزمان 
با این رخداد، میرهاشــم موســوی مدیر‌عامل سازمان 

تأمین‌اجتماعــی نیز در تماس تلفنی بــا مدیران بیمه و 
درمان تأمین‌اجتماعی آذربایجان‌غربی بر آماده‌باش مراکز 
بیمه‌ای و درمانــی، جهت ارائه خدمات به حادثه‌دیدگان 
تأکید و در رابطه با ارائه خدمات فوری به حادثه‌دیدگان و 

مصدومان دستورات لازم را نیز صادر کرد.

ارائه خدمات در سریع‌ترین زمان
تعداد 264 نفر از آسیب‌دید‌گان زلزله در چند روز اول به 

بیمارستان امیرالمؤمنین)ع( مراجعه و خدمات درمانی 
دریافت کردند همچنین به طور متوسط روزانه 150 نفر 
از درمانگاه خدمت گرفته‌اند. همچنین با هماهنگی انجام 
شده دو کانکس از اســتان کهگیلویه‌وبویراحمد به خوی 
رسید. بیمارستان امیرالمؤمنین)ع( خوی خسارت خیلی 
جزئی دید که توسط مسئولین مربوطه برطرف شد و مانع 

از خدمت‌رسانی نگردید.

ارسال کمک 
بعد از اعلام آماده‌باش تأمین‌اجتماعی، هلدینگ‌های تابعه 
شستا نیز در راستای مسئولیت اجتماعی خود وارد عمل 
شــدند. این هلدینگ‌ها اقلام خوراکی، لباس گرم، دارو 
و لوازم گرمایشــی به مناطق زلزله‌زده ارسال کردند، اما 
مشکلات ساکنان این مناطق بسیار فراتر از رفع نیازهای 
اولیه است. مردم خوی که در جریان زلزله‌های اخیر، خانه 
و کاشانه خود را از دست داده‌اند، هنوز در حال پرداخت 
اقســاط خانه‌های‌شــان بودند که زلزله هشتم بهمن‌ماه 
 نیــز آنها را زیر بــار دین وام‌های جدید برد و بر اقســاط 

آنان افزود.

کمک‌های بلاعوض
آواربرداری در خوی گرچه چنــد روز پس از وقوع زلزله 
آغاز شــد، اما آواربرداری از اقتصاد مردم منطقه، معلوم 
نیست چه مدت طول بکشد. بر اساس اعلام منابع محلی، 
نوسازی واحدهای یک طبقه روستایی، حدود شش ماه 
زمان می‌برد؛ بنابراین با دریافت تسهیلات و وام بلاعوض 
توسط متقاضیان، بازسازی این منطقه زلزله‌زده تا پایان 
شهریورماه ســال آینده به طول خواهد انجامید. از آنجا 
که مردم این منطقه اقســاط بانکی قبلی برای ســاخت 
منازل خود دارند، تقاضای‌شــان از مســئولان این است 
که علاوه بر بخشــودگی وام‌های قبلی، برای زلزله اخیر 
وام بلاعوض به آنها اختصاص دهند. اگرچه چشــم امید 
مردم به دولت اســت، امــا آنچه امروز مهمتــر از تأمین 
مایحتاج روزمره زلزله‌زدگان اســت، کمک به بازسازی 
منازل آســیب‌دیده )با توجه به نرخ تورم بخش مسکن( 
اســت. بنابراین به نظر می‌رسد‌ صرف منابع مالی فعالان 
اقتصادی و اســتفاده از بودجه‌های مرتبط با مسئولیت 
اجتماعی در بازســازی مناطق زلزله‌زده شــمال غرب 
 کشــور، می‌تواند مرهمی بــر زخم‌های مردم آســیب 

دیده باشد.

شاید بتوان مدیریت در بحران را حلقه مفقوده‌ مهم 
پس از وقوع بلایای طبیعی دانســت. به ‌طور کلی 
ساماندهی کارها در تمامی مسائل به حوزه مدیریت 
مرتبط است. مدیریت یعنی ارزیابی دقیقی از مسأله 
داشته و راهکارهای درستی نیز برای آن موقعیت 
ارائه دهیم. حــوزه بحران نیز تخصص خاص خود 
را می‌طلبد. مدیریت بحران یک طبقه‌بندی زمانی 
دارد و مشــخص می‌کند که در هــر مرحله، چه 
اقداماتی باید انجام شود. اگر مدیریت، درست و بر 
اساس چارچوب‌های علمی این طبقه‌بندی‌ها انجام 
شود، می‌توان همه نیروها را بسیج کرد؛ اما متأسفانه 
تاکنون شاهد این اولویت‌بندی‌ها در بلایای طبیعی  
در ایران نبوده‌ایم. با توجه به تجربه 14 تا 15 سال 
گذشته، مسأله‌ای که در سیل، زلزله و بلاهایی از این 
دست وجود دارد، این است که در یک ماه اول همه 
هیجان‌زده هستند و منابعی را در مناطق آسیب‌دیده 
صرف می‌کنند اما بعــد از یکی دو ماه که نیازهای 
اصلی و زیربنایی شروع می‌شــود، دیگر کسی در 
صحنه حضور ندارد. اما  فراموش نکنیم بعد از حوادث 
طبیعی نیاز خیلی بیشتر است؛ زیرا زیرساخت‌ها 
تخریب شده و همه باید کمک کنند و تا آنجایی که 
از دست‌شان بر‌می‌آید، تلاش کنند تا زیرساخت‌های 
اصلی شهری؛ بخصوص مراکز درمانی بازسازی شود. 
این مســأله باید در تعامل با نهاد حاکمیتی شکل 
گیرد. برای شــکل‌گیری این تعاملات، نهادهای 
مربوطه باید نسبت به نیازمندی‌ها شناخت کافی 
داشته باشند و اولویت‌بندی مناسب را انجام دهند 
تا بعد از آن بخش خصوصی را بسیج کنیم و بگوییم 
بر اساس اولویت‌بندی انجام شده در یک بخش یا 

روستا، نیاز به این زیرساخت‌های مهم داریم.
متأســفانه در ایران تعامل کمی ضعیف اســت و 
نهادهای متولی ارزیابی دقیــق و در برخی مواقع 
اولویت‌بندی مناســبی دربــاره نیازهای مناطق 
آسیب‌دیده ندارند. به همین دلیل بخش خصوصی 
اگــر کاری انجام می‌دهد، بر اســاس نظر خودش 
مسائل را پیگیری می‌کند. یعنی اگر احساس کند 
در یک منطقه باید مدرسه‌ای را بازسازی کند یا یک 
پل بسازد، رأساً وارد عمل می‌شود و به این ترتیب 
اولویت‌ها رعایت نمی‌شــود. در واقع باید گفت، در 
شــرایط وقوع بلایای طبیعی، مشکل اصلی بعد از 
بحران اســت؛ زیرا در بحران اتاق‌های بازرگانی و 
فعالان اقتصادی به خوبی حاضر می‌شوند و نسبت 
به تهیه مایحتاج اولیه شــامل پتــو، چادر و دیگر 
نیازهای مردم اقدام می‌کنند؛ به نحوی که اساساً 
بخشی از منابع هدر می‌رود. در چنین روندی منابع 
حیف‌ومیل می‌شوند؛ در حالی که بعد از یکی دو ماه 
نیازهای اصلی پیدا می‌شوند. معمولاً ارزیابی نیازها 
و اولویت‌بندی باید در ســتاد بحران شهرستان و 
یا استان انجام شــود؛ زیرا نماینده همه دستگاه‌ها 
آنجا حضور دارند. پس از تهیه لیست نیازها، باید با 
شفافیت اعلام شود که برای هر یک از این بخش‌ها، 
چقدر هزینه نیاز اســت، به این دلیل که هر یک از 
نیازهای شناسایی شــده یک پروژه هستند. بعد 
از این مرحله، می‌تــوان فعالان بخش خصوصی و 
اتاق‌های بازرگانی را فعال کرد تــا این پروژه‌ها به 
سرانجام رسد. اما اگر این کار انجام نشود، طبیعی 
است که هر کس دنبال علایق خود می‌رود. یکی به 
موضوع درمان علاقمند است و دیگری به آموزش 
علاقه دارد. هر کس به‌زعم خود کاری را که دوست 
دارد، انجام می‌دهد. به این ترتیب، با وجود مشارکت 
بخش خصوصی، در اکثر موارد ما به نتایج مطلوب 

دست نمیی‌ابیم.

 هدررفت منابع مالی
 در حوادث طبیعی

یادداشت

لیلا مرگن
روزنامه نگار

تعداد 264 نفر از آسیب‌دید‌گان زلزله در چند روز اول به بیمارستان امیرالمؤمنین)ع( مراجعه و 
خدمات درمانی دریافت کردند

محمود اولیایی
رییس کمیسیون مسئولیت اجتماعی اتاق ایران

گازرسانی تاپیکو
 به زلزله‌زدگان

یکی از شرکت‌های تابعه تاپیکو در راستای رفع نیازهای گرمایشی مناطق 
زلزله‌زده، هزار عدد سیلندر پرسی گاز به این مناطق ارسال کرد.

بزرگترین چالش امدادرسانان پس از وقوع زلزله خوی، برودت هوا و سرمای 
بیش از حد این منطقه است. زلزله که می‌آید، زیرساخت‌های اصلی نظیر برق 
و گاز آســیب می‌بیند و برای رفع نیازهای ساکنانی که از یک بلای طبیعی 
جان سالم به در برده‌اند، باید چاره‌ای اندیشید. آن‌طور که مسئولان محلی 
اعلام کرده‌اند، در زلزله اخیر تأسیســات زیرساختی گاز شهرستان خوی 
آسیب ندیده و فقط ۱۵۰ مورد قطعی گاز و هفت مورد تخریب علمک گزارش 
شده اســت. گروه‌های نشتی‌ابی شبکه‌های موجود را از نظر نشتی بررسی 
کرده‌اند تا در صورت وجود مشــکل در شبکه‌ها، فوری آنها را رفع کنند. در 
حال حاضر شبکه تغذیه و گازرســانی در شهر در پایداری کامل قرار دارد، 
اما گاز واحدهایی که در زلزله خوی دچار آسیب شده‌اند، برای حفظ ایمنی 
قطع است. بر اساس اعلام مسئولان محلی، وضعیت تأمین و فشار گاز شمال 
غرب کشور مناسب است و مشکل خاصی وجود ندارد. اما این بدان مفهوم 
نیســت که تمام مردم مناطق آسیب‌دیده؛ بخصوص در روستاها می‌توانند 
از شبکه گاز برای رفع نیازهای گرمایشی و یا پخت‌و‌پز خود استفاده کنند.

در شــرایط بحران اتصال جدید به شبکه گاز غیر‌ممکن است و اتصال‌های 
قبلی هم عموماً به دلیل ورود آسیب جدی به ابنیه، قابل بهره‌برداری نیستند، 
بنابراین عموماً نسخه‌های متفاوتی برای تأمین نیازها پیچیده می‌شود. در 
چنین شرایطی استفاده از برق به‌ عنوان حامل انرژی جایگزین گاز به مردم 
مناطق زلزله‌زده توصیه می‌شود، اما این مســأله عموماً بر پایداری شبکه 
تأثیر می‌گذارد و مصرف را در این مناطق افزایش می‌دهد. روش‌ دیگر این 
است که استفاده از نفت سفید و یا کپسول گاز برای تأمین نیازهای افرادی 
که در چادرها به ســر می‌برند به کار گرفته ‌شود. در هر دو صورت، مناطق 
زلزله‌زده به تجهیزات جدیدی برای رفع نیازهای خود وابسته می‌شوند، به 
همین خاطر در اقلام درخواســتی مناطق زلزله‌زده، نام وسایل گرمایشی 

نفت‌سوز هم به چشم می‌خورد.
در شرایط این روزهای خوی، شرکت تاپیکو با همکاری شرکت پرسی ایران 
گاز ارومیه گام کوچکی برای رفع نیاز انرژی این مناطق برداشته است. این 
شرکت با کمک شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی، دو محموله سیلندر 
گاز مایع )۱۰۰۰ عدد( را برای اســتفاده به مناطق آسیب‌دیده ارسال کرد. 
این محموله مازاد بر ســهمیه، به همراه خدمات فنــی رایگان به مناطق 

آسیب‌دیده ارسال شده است.

کمک‌های دارویی تیپیکو 
به مناطق زلزله‌زده

به دنبال وقوع زلزله در آذربایجان غربی، سه شرکت دارویی زیر‌مجموعه تیپیکو 
اقلام دارویی مورد نیاز به مناطق زلزله‌زده ارسال کردند.

در پی وقوع زلزله در خوی، مهمترین اقلام مورد نیاز مردم مناطق آسیب‌دیده، 
لوازم گرمایشــی، پوشاک و اقلام خوراکی اعلام شــد. در همین راستا، برخی 
شرکت‌های تابعه شستا برای عمل به مسئولیت‌های اجتماعی و انسان‌دوستانه 
خود تلاش کردند تا اندکی از نیازهای مردم آسیب‌دیده شمال غرب کشور را 

تأمین کنند.
بر اساس گزارش‌های رسیده حدود 10 شرکت از زیر‌مجموعه‌های هلدینگ 
دارویی شستا )تیپیکو( به همراه کلرپارس کمک‌هایی در قالب اقلام خوراکی 
و دارو به مناطق زلزله‌زده ارسال کردند. ارزش ریالی این محموله‌ها حدود یک 
میلیارد تومان برآورد می‌شود. سه شــرکت توزیع داروپخش، پخش هجرت 
و اکســیر برای رفع نیازهای دارویی مناطق زلزله‌زده، محموله‌های دارویی به 
ارزش 300 میلیون تومان تدارک دیدند. در میان اقلام دارویی ارسال شده به 
مناطق زلزله‌زده نام داروهایی همچون لوزارتان، فلوکسیتین و آزیترومایسین به 
چشم می‌خورد. دیگر شرکتی که به تأمین اقلام دارویی مناطق زلزله‌زده توجه 
داشت، شرکت شهید قاضی بود. این شرکت دو هزار سرُم و سه بسته پنج‌تایی 
آمپول اندانسترون به این مناطق ارسال کرد. ارزش محموله اعزامی، 40 میلیون 

تومان برآورد می‌شود.
زلزله‌زدگان اگرچه به دارو نیاز دارند اما نیاز اولیه آنها تأمین غذا و اقلام بهداشتی 
است که این مهم نیز از نگاه شرکت‌های تابعه هلدینگ تیپیکو دور نمانده است. 
شرکت هجرت با ارســال محوله‌ای به ارزش 150 میلیون تومان اقلامی نظیر 
دستمال کاغذی، پوشک بچه، اقلام بهداشــتی بانوان، کنسرو خوراکی و آب 
معدنی برای مناطق زلزله‌زده تدارک دید. شرکت ابوریحان نیز با تهیه محموله‌ای 
به ارزش 70 میلیون تومان، اقلامی نظیر پتو، شلوار، کنسرو ماهی تن و ماکارونی 
به شــمال غرب کشور ارسال کرد. شرکت شیمی‌ دارو و ژلاتین کپسول هم به 
ترتیب محموله‌هایی به ارزش 35 و 97 میلیون تومان تهیه کردند تا نیازهای 

غذایی و پوشاکی مردم آسیب‌دیده را تأمین کنند.
در این میان شرکت اوزان با تهیه محموله‌ای به ارزش 90 میلیون تومان، وسایل 
گرمایشی تهیه کرد تا گرما را به چادرهای زلزله‌زدگان هدیه کند. رازک نیز با 
توجه به نیاز اهالیِ زلزله‌زده خوی با هماهنگی حوزه مقاومت بسیج ۵۰۴ امام 
حسین )ع(، سازمان بسیج کارگری و کارخانجات تهران بزرگ نسبت به تأمین 
وسایل گرمایشی برای مناطق زلزله‌زده اقدام کرد و این اقلام را به منظور توزیع 

در این مناطق در اختیار حوزه بسیج دارویی قرار داد.

کمک کلرپارس
  برای تأمین غذای گرم

مدیر اداری و منابع انسانی شرکت کلر‌پارس از تحویل جدیدترین محموله 
کمکی این شرکت برای تأمین غذای گرم مناطق زلزله‌زده خبر داد.

احد حسین‌زاده مدیر اداری و منابع انسانی شرکت کلر‌پارس در گفت‌وگو 
با آتیه‌نو گفت: »چهارشنبه 19 بهمن‌ماه پیرو درخواست‌های مطرح شده از 
مناطق زلزله‌زده، محموله کمکی شرکت حوالی ساعت 11 صبح به منطقه 
زلزله‌زده ارسال شــد.« او اقلام تهیه شــده را روغن و برنج برای پخت‌و‌پز 
اعلام کرد و افزود: »این اقلام به موکب‌ها و گروه‌های جهادی مســتقر در 
منطقه تحویل شــد تا روزانه غذای گرم به دست هموطنان زلزله‌زده خوی 

و روستاهای اطراف برسد.«
به گفته مدیر اداری و منابع انسانی شرکت کلر‌پارس در حال حاضر شرایط 
مناطق زلزله‌زده کمی بهتر شــده و امدادگران روی بحث اسکان دائم کار 
می‌کنند. بحث بازســازی خانه‌های ترک‌خورده یا خراب شــده در اطراف 
خوی با جدیت پیگیری می‌شــود. او افزود: »ساکنان مناطق زلزله‌زده هر 
روز به غذای گرم نیاز دارند. مردم در روستاها به دلیل ترک خوردن منازل و 
غیر‌قابل سکونت بودن آن قدرت پخت‌و‌پز ندارند؛ زیرا اگر وارد منزل شوند، 
با وقوع یک پس‌لرزه ممکن است خانه روی سرشان خراب شود.« او ادامه داد: 
»به همین خاطر موکب‌ها و گروه‌های جهادی در منطقه مستقر هستند و غذا 
به صورت روزانه می‌پزند. هر کس کمکی برای مناطق زلزله‌زده در قالب اقلام 
خوراکی دارد، باید به آنها بدهد تا پس از تبدیل به غذای گرم، توزیع شود.«

حسین‌زاده درباره محموله کمکی قبلی این شرکت گفت: »ما در راستای 
وظیفه انسان دوســتی و مسئولیت اجتماعی خود، در 13 بهمن‌ماه امسال 
کمک‌هــای داوطلبانه‌مان را بــا هماهنگی نهادهای مربوطــه در اختیار 
مردم زلزله‌زده شهرســتان خوی قرار دادیم.« او اضافه کرد: »این کمک‌ها 
تحویــل هلال‌احمر اســتان مســتقر در محله تخته کورپی شهرســتان 
خوی شــد. ضمن آنکه 10 میلیون تومان پول نقد نیز به شــماره حسابی 
 که از طرف امام‌جمعه تبریز و نماینده ولی‌فقیه اســتان اعلام شــده بود،

 واریز شد.«
به گفته مدیر اداری و منابع انسانی شــرکت کلر‌پارس، نخستین محموله 
ارسالی به مناطق زلزله‌زده شامل 250 عدد تن ماهی، 200 عدد آب معدنی، 
هشت کارتن پوشک بچه، 35 کیلوگرم قند، 10 تخته پتو، 250 عدد کنسرو 
لوبیا، سه کارتن اقلام بهداشتی بانوان، سه بسته بزرگ پنیر، 300 عدد شیر 
و بیسکوییت و ســه کارتن مایع دستشویی و مجموع هزینه پرداخت شده 

در دور اول ارسال کمک‌ها، 30 میلیون تومان بود.


