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گزارش

پرداخت تسهیلات به منظور ارتقاء معیشت بازنشستگان
حمایت از بازنشستگان و مستمری‌بگیران، بهبود و ارتقاء سطح معیشت و افزایش قدرت خرید آنها 
از اهداف اصلی پرداخت تسهیلات سازمان تأمین‌اجتماعی به این قشر محسوب می‌شود  با توجه به 
اینکه پرداخت وام به بازنشستگان در راستای تأمین معیشت آنها یکی از برنامه‌های محوری و اجرایی 
تأمین‌اجتماعی در سال‌های اخیر بود، رشد 5 میلیون تومانی این تسهیلات در سال‌ جاری نیز بیانگر تمرکز سازمان 

بر این مهم محسوب می‌شود.

پرداخــت تســهیلات از طریق ســامانه و بــه صورت 
غیرحضوری، رشــد میزان و تعداد تسهیلات و همچنین 
توسعه اعتبارات این حوزه برای بهره‌مندی بازنشستگان 
و مســتمری‌بگیران، بخشــی اقدامــات و هدفگذاری 
تأمین‌اجتماعــی در حمایت از 4 میلیــون و 130 هزار 

بازنشسته این سازمان است. 

تسهیلات قرض‌الحسنه از 1398
پرداخت تسهیلات قرض‌الحســنه ویژه بازنشستگان و 
مســتمری‌بگیران بر اســاس برنامه‌ریزی انجام شده از 
اسفندماه ســال ۱۳۹۸ و طبق انعقاد تفاهمنامه‌ای میان 
بانک رفــاه کارگران و ســازمان تأمین‌اجتماعی اجرایی 
شــد. تأمین‌اجتماعی با وجود ارائه خدمت به ۶۰ درصد 
کل بازنشســتگان جامعــه و پرداخت ماهانــه ۳۵ هزار 
میلیارد تومان برای تعهدات به افراد تحت پوشش به‌ویژه 
مستمری‌بگیران و بازنشســتگان، برای رفاه حال آنها در 
سال‌ جاری، افزایش میزان تسهیلات از 7 به 12 میلیون 

تومان را اجرایی کرد. 
بر اســاس جدیدترین آمارها، تعــداد 159 هزار و 323 
فقــره وام به بازنشســتگان تأمین‌اجتماعی در 10 ماهه 
ســال‌ 1401 پرداخت شــد که تــا پایان ســال‌ جاری 
تســهیلات بیشــتری به متقاضیــان اعطا می‌شــود. با 
وجود رشــد 5 میلیون تومانــی وام پرداختی به جامعه 
بازنشســتگان، همچنان ثبت‌نام و پرداخت تســهیلات 
 به ســایر بازنشســتگان و متقاضیان تا پایان سال ادامه 

خواهد داشت.
میرهاشم موســوی، مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی 
15 دی‌مــاه در نشســت مشــترک با وزیر تعــاون، کار 
و رفــاه اجتماعی گفــت: »بنا داریم امســال ۴۰۰ هزار 
فقــره وام بــرای افــراد بازنشســته و مســتمری‌بگیر 
فراهــم کنیــم. امیدواریــم در ماه‌های پایانی ســال، 
 این تســهیلات بــه تعداد بیشــتری از افــراد متقاضی 

پرداخت شود.«

پرداخت 3 مرحله‌ای
با توجه به پرداخت سه مرحله‌ تسهیلات به بازنشستگان، 
در مرتبه سوم پرداخت وام، ۳۰ هزار نفر از مستمری‌بگیران 
و بازنشستگان با اعتبار 360 میلیارد تومان از مزایای این 
تسهیلات بهره‌مند شدند. تعداد 20 هزار فقره تسهیلات 
قرض‌الحسنه 120 میلیون ریالی به جامعه بازنشستگی 
تحت پوشش برای اعزام به عتبات عالیات از سوی ستاد 
اربعین سازمان تأمین اجتماعی تا پایان دی‌ماه سال‌جاری 

پرداخت شد.

راه‌اندازی سامانه‌ ثبت نام
یکی از اقدامات ســازمان تأمین‌اجتماعی برای پرداخت 
تسهیلات و ســهولت دسترســی بازنشســتگان برای 
مراجعــه ‌نکردن بــه بانــک، شــعب تأمین‌اجتماعی و 
کانون‌هــای بازنشســتگی، راه‌اندازی ســامانه ثبت‌نام 
تسهیلات قرض‌الحســنه در آینده است. تا پیش از این، 
پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه بازنشستگان از طریق 
کانون‌های بازنشستگی صورت می‌گرفت، اما با طراحی 
و راه‌اندازی ســامانه‌ای تحت وب با نام ســامانه ثبت‌نام 
تسهیلات قرض‌الحســنه، دسترســی افراد متقاضی از 
طریــق ســایت تأمین‌اجتماعی فراهم می‌شــود. افراد 
مشمول با دسترسی به قسمت مستمری‌بگیران از طریق 
ســامانه و با مراجعه به سایت و انتخاب بخش تسهیلات، 
درخواســت خود را ثبت و به ســازمان تأمین‌اجتماعی 
ارائه می‌دهند. پس از این مراحل، درخواست بازنشسته 
و مســتمری‌بگیر بررســی و در صورت اولویــت و دارا 
 بودن شرایط دریافت تســهیلات، درخواست او به بانک

 ارسال می‌شود.

تسهیلات غیرحضوری
بر اساس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته از سوی سازمان 
تأمین‌اجتماعی قرار است دریافت تسهیلات قرض‌الحسنه 
بدون مراجعه حضوری تنها از طریق ســایت و با داشتن 

شرایط اعطای وام به افراد متقاضی از میان بازنشستگان و 
مستمری‌بگیران پرداخت ‌شود. فرد بازنشسته به صورت 
غیرحضــوری و پس از تکمیل پرونده تســهیلات خود، 
امکان دریافت وام را در نخستین مرحله از دریافت حقوق 
را خواهد داشــت. قرار است ســامانه ثبت‌نام تسهیلات 
قرض‌الحســنه در آینده نزدیک نیز راه‌اندازی شــود تا 
با اطلاع‌رسانی از ســوی سازمان، مســتمری‌بگیران و 
بازنشســتگان از زمان بازگشــایی ســایت اطلاع یابند. 
همچنین میزان سهمیه پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه 
به بازنشستگان و مســتمری‌بگیران و نحوه اقدام جهت 
دریافت تسهیلات نیز در این سایت اطلاع‌رسانی می‌شود.

تأمین اعتبار وام بازنشستگان
محسن تقیانی، مدیرکل امور فرهنگی و اجتماعی سازمان 
تأمین‌اجتماعی پیش‌تر در گفت‌وگو با آتیه‌نو گفته است: 
»برای اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه به مستمری‌بگیران 
و بازنشستگان در سال ۱۴۰۱ حدود 5 هزار میلیارد تومان 

اعتبار توسط سازمان تأمین شده است.«

او اضافــه می‌کند: »برنامه‌ریزی اعطای این تســهیلات 
بــه جامعه هدف به صــورت ویژه مــورد توجه مدیریت 
ســازمان قرار گرفته که در این زمینه، امسال این میزان 
 اعتبار برای پرداخت وام‌های بازنشستگان در نظر گرفته

 شده است.«
تقیانی با اشــاره به ســابقه پرداخت این نوع تسهیلات 
در سال‌های گذشــته می‌افزاید: »به همین منظور بحث 
پرداخت تسهیلات قرض‌الحســنه از ابتدای سال ‌جاری 
پیگیری شــد که پرداخت این وام‌ها بــه ‌دنبال امضای 
تفاهم‌نامه با بانک رفــاه کارگران بود.« به گفته مدیرکل 
امــور فرهنگی و اجتماعــی ســازمان تأمین‌اجتماعی: 
»با توجه به اینکه ســقف تســهیلات قرض‌الحسنه ویژه 
مســتمری‌بگیران و بازنشســتگان در ســال گذشته 7 
میلیون تومان بود، طبق برنامه‌ریزی ســازمان این مبلغ 
در ســال‌ جاری به ۱۲ میلیون تومان افزایش یافت.« او 
اضافه می‌کند: »تا پایان ســال‌ جاری تعــداد ۴۱۶ هزار 
 نفر از مســتمری‌بگیران و بازنشستگان از این تسهیلات

 بهره‌مند می‌شوند.«

حفظ کرامت 
بازنشستگان با اجرای 
طرح کرامت رضوی 

طرح کرامت رضوی بازنشســتگان ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی از ســال 1394 تاکنــون، 
زمینه اعــزام بیش از 150 هزار نفر از اقشــار 
بازنشسته به مشــهد مقدس و زیارت حضرت 
امام رضــا )ع( را فراهم آورده اســت. ســفر 
به مشــهد مقدس و زیارت امام هشــتم )ع( 
برای برخی از بازنشســتگان بــرای اولین‌بار 
 از ســوی تأمین‌اجتماعی با اجــرای این طرح 

رقم خورد.
از زمان آغاز طرح مذکور، گروه‌هایی با ظرفیت 
۱۲۰ نفر به ســفرهای معنوی و زیارتی اعزام 
می‌شــدند، اما اکنون اعزام بازنشســتگان و 
مســتمری‌بگیران در قالــب گروه‌های ۱۵۰ 
نفره انجام می‌شــود. با توجه بــه برنامه‌ریزی 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی و شــرکت رفاه و 
گردشــگری ســازمان )هگتــا(، اولین گروه 
بازنشستگان در سال‌ جاری با حضور مدیرعامل 
سازمان تأمین‌اجتماعی در قالب طرح کرامت 
رضــوی، ۱۱ تیرماه بــا تعــداد ۱۲۰ نفر به 
 وســیله قطار رجا از تهران به مشــهد مقدس

 اعزام شدند.
در چهــار ســال ابتدایــی اجــرای این طرح 
۱۵۰ هزار نفر به ســفر زیارتی مشهد مقدس 
اعزام شــدند و بــر اســاس برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفته در ســال ۱۴۰۱، آمار بالایی از 
بازنشستگان و مستمری‌بگیران علاقه‌مند به 

سفرهای زیارتی اعزام خواهند شد.
ســازمان تأمین‌اجتماعی با حدود 4 میلیون و 
100 هزار بازنشسته و مســتمری‌بگیر و ارائه 
خدمــات به 60 درصد جامعه بازنشســتگان، 
در حــوزه فرهنگــی برنامه‌هــای متنوعی از 
 جملــه ســفرهای زیارتــی را برنامه‌ریــزی

 کرده است.
میرهاشــم موســوی، مدیرعامل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی دی‌ماه در نشســت مشترک 
با وزیــر کار گفته بود: »اجــرای طرح کرامت 
رضوی یکی دیگر از اولویت‌های ســازمان در 
تکریم اقشــار بازنشســته اســت که در قالب 
 آن، بازنشســتگانی کــه به زیــارت حضرت 
امام رضا)ع( مشرف نشده‌اند، به مشهد مقدس 
اعزام می‌شــوند. طی ســنوات گذشته، اعزام 
قابل توجهی از بازنشستگان در قالب این طرح 
صورت گرفته، اما در ســال‌های کرونایی این 
خدمت تعطیل شده بود. سال‌ جاری مجدداً با 
ارائه این خدمت از طرف سازمان، تاکنون۲۰ 
هزار بازنشســته به صورت رایگان به مشــهد 
مقدس اعزام شده‌اند.« بر اساس اعلام سازمان 
تأمین‌اجتماعــی، با تأمین بــه موقع بودجه 
ســفرهای زیارتی، ضمن افزایش حجم اعزام، 
رشد سفرهای پیش‌بینی شده در سال‌ جاری 

اجرایی خواهد شد.
تاکنــون بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران 
فقط به مشــهد مقدس و زیارت امام رضا )ع( 
اعزام می‌شــدند، امــا اکنون اعزام این قشــر 
با اجرای طــرح کرامت رضوی بــرای زیارت 
مرقد حضرت معصومــه )س( در قم و زیارت 
شــاهچراغ )ع( در شــیراز و عتبــات عالیات 
نیز مطــرح اســت. تأمین‌اجتماعــی البته با 
استفاده از اعتبارات ســازمانی افزایش اعزام 
بازنشستگان و مســتمری‌بگیران به سفرهای 
زیارتی را در دســتور کار دارد.  بــا اعلام این 
ســازمان، برای انجــام ســفرهای معنوی و 
زیارتی بازنشســتگان، حتی قراردادهای این 
ســفرها آماده و با مجموعه‌های گردشــگری 
 تأمین‌اجتماعی نیز هماهنگی‌های لازم انجام

 شده است.
ســید علیرضا حســینی، مدیرعامل شرکت 
رفاه و گردشــگری تأمین درباره ارائه خدمات 
به بازنشســتگان در طرح کرامت رضوی گفته 
اســت: »مرحله اولیه طــرح کرامت رضوی تا 
۲۵ بهمن‌ماه امســال ادامه دارد و امید است 
با افزایش ظرفیت اقامتی، این طرح گسترش 

داده شود.«
با توجه به پوشــش 60 درصدی بازنشستگان 
کشــور توســط تأمین‌اجتماعی، تکریم ویژه 
این قشر با اســتفاده از سفرهای زیارتی، رشد 

رضایتمندی آنها را موجب شده است.

توسعه ارتباط تأمین‌اجتماعی با شرکای اجتماعی و ارتقاء شاخص‌های ارتباطی از طریق افزایش گزارش
آگاهی‌ درباره قوانین و مقررات تأمین‌اجتماعی از اهداف برگزاری کارگاه‌های آموزشی این سازمان 

است. تشکل‌های کارگری و کارفرمایی، اقشار بازنشســته و دیگر شرکای اجتماعی، جامعه هدف سازمان 
تأمین‌اجتماعی در برگزاری کارگاه‌های آموزشی هستند. 

برگزاری 1500 کارگاه آموزشی با حضور شرکای اجتماعی

موضوعات مرتبط با حوزه‌های بیمه‌، درمان، بازآموزی 
قوانین، تشــریح تعهدات ســازمان و رفع چالش‌های 
ذ‌ی‌نفعان، زمینه برگزاری هزار و 500 کارگاه‌ آموزشی 
تأمین‌اجتماعی را در ســال ‌جاری فراهم کرده اســت. 
آخرین آمار و اطلاعات ســال ‌جــاری، اهداف، جامعه 
هدف و دیگر تحولات مربوط به کارگاه‌های آموزشی را 
در گفت‌وگو با محسن تقیانی مدیرکل امور فرهنگی و 

اجتماعی سازمان تأمین‌اجتماعی جویا شدیم.

برگزاری 2500 جلسه تخصصی 
تقیانی در زمینه برنامه‌های ســازمان تأمین‌اجتماعی 
در ارتباط با شــرکای اجتماعی، تشکل‌های کارگری، 
کارفرمایی و بازنشستگان گفت: »در سال ‌جاری بیش 
از 100 نشست تعاملی در ستاد مرکزی و بیش از 2 هزار 
و 500  نشست و جلسه تخصصی در ادارات کل استان‌ها 
و مدیریت‌های درمان برای برقراری ارتباط مســتمر با 
شرکای اجتماعی برگزار شد.« مدیرکل امور فرهنگی 
و اجتماعی ســازمان تأمین‌اجتماعــی افزود: »یکی از 
اقدامات مهم و اثربخش در ارتباط با شرکای اجتماعی 
برگزاری هزار و 500 کارگاه آموزشی است.« او با اشاره 
به برگزاری این کارگاه‌های به صورت مجازی و حضوری 
گفت: »همچنین برگزاری هزار جلسه مشاوره کارگاهی 
با حضور کارشناسان سازمانی در سطح کارگاه‌ها و ارائه 
مشــاوره بیمه‌ای برای کارفرمایان کارگاه های جدید 
التاسیس و شــرکای اجتماعی از دیگر برنامه‌های امور 

فرهنگی و اجتماعی سازمان بوده است.«

برگزاری 30 سمینار علمی
مدیــرکل امــور فرهنگــی و اجتماعــی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی گفت: »همچنین در مدت یک ‌ســال 
اخیر، بیش از 30 سمینار علمی در دانشگاه‌های سراسر 

کشــور با هدف آشــنایی با قوانین و مقررات سازمان 
تأمین‌اجتماعــی در بخش‌های مختلف برگزار شــد.« 
او ادامــه داد: »به عنوان نمونه با ســندیکای کارگران 
ساختمانی جلسه‌ای مهم با موضوعات مختلف مربوط 
به سندیکا، تشــکل و اتحادیه برگزار شد که تمام موارد 
مرتبط به این گروه از جامعه هدف سازمان، مورد بررسی 
قرار گرفت.« تقیانی افزود: »در نشســت‌های آموزشی 
متمرکز به صــورت وبیناری نیز تاکنون 28 جلســه و 
کارگاه آموزشی برای تشکل‌های کارگری، کارفرمایی و 

بازنشستگی برگزار شده است.«

محوریت موضوعات بیمه‌ای و درمانی 
تقیانــی برخی از موضوعــات این کارگاه‌هــا را درباره 
بازآمــوزی قوانیــن حــوادث ناشــی از کار، مقررات 
هیأت‌های بــدوی و تجدیدنظر تشــخیص مطالبات، 
تشریح تعهدات بلندمدت و کوتاه‌مدت و بیمه کارگران 
ســاختمانی بیــان کــرد. او تبیین و تشــریح ضوابط 
نامنویســی، شــرایط اســتحقاق درمان و همپوشانی 
درمانی و موارد مربوط به سیستم متمرکز و غیرحضوری 
در حــوزه بیمــه‌ای و کارفرمایی و تنقیــح و تلخیص 
ضوابط بیمه‌ای مقاطعه‌کاران و آموزش‌های مربوط به 

قراردادهای پیمان را جزو این آموزش‌ها دانست.
مدیرکل امــور فرهنگی و اجتماعــی تأمین‌اجتماعی 

افــزود: »عمدتــاً این آموزش‌هــا در حــوزه بیمه‌ای 
و درمانــی بــه تشــکل‌های کارفرمایــی، کارگری، 
 شــرکای اجتماعی به‌ویــژه کارفرمایان بــزرگ ارائه

 شده است.« 
تقیانی گفت: »بر اســاس بازخوردهــا و ارزیابی‌های 
صــورت گرفتــه و با توجــه بــه اســتقبال مطلوب 
جامعــه هدف از ایــن کارگاه‌های آموزشــی، رضایت 
 خوبــی از ســوی شــرکای اجتماعــی را شــاهد 

هستیم.«

استمرار برگزاری کارگاه‌ها
مدیرکل امــور فرهنگی و اجتماعــی تأمین‌اجتماعی 
افزود: »با توجه به برگزاری این کارگاه‌های آموزشــی، 
شــرکای اجتماعی اصلی‌ترین جامعه هدف برای ادامه 
این فعالیت‌های آموزشی محسوب می‌شوند.« تقیانی 
گفت: »بر اساس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته تا پایان 
سال، این روند برگزاری کارگاه‌ها سازمان ادامه خواهد 

داشت.«
او همچنین با اشــاره به مهمترین هدف برگزاری این 
کارگاه‌های آموزشــی جهت توســعه تعامل بیشتر با 
شــرکای اجتماعی افزود: »برای اســتمرار این ارتباط 
با رؤســای اتاق بازرگانی و اصناف ایران نیز جلســاتی 

برنامه‌ریزی شده است.«
تقیانی ادامه داد: »هفته گذشــته نشستی اثربخش در 
راستای تداوم ارتباطات با شرکای اجتماعی با رییس و 
سایر اعضای هیأت‌رییسه اتاق بازرگانی ایران به عنوان 
یک تشکل بزرگ با حضور میرهاشم موسوی مدیرعامل، 
مدیران و معاونان سازمان تأمین‌اجتماعی برگزار شد.«

او افــزود: »هدف اصلــی برگزاری این نشســت‌های 
تخصصی برای بررسی وضعیت این تشکل‌ها، شنیدن 
ســخنان این افراد و نکات مرتبط با ســازمان است تا 
مسائل و مشکلات مطرح شده با پاسخ اثربخش مدیران 
تأمین‌اجتماعی حل شــود.« مدیــرکل امور فرهنگی 
و اجتماعی ســازمان تأمین‌اجتماعی، بررســی و رفع 
چالش‌های پیش روی این تشــکل‌ها را به عنوان یکی 
دیگر از اصلی‌ترین اهداف برگزاری این نشســت‌های 
تخصصی دانســت. تقیانی افزود: »اجــرای برنامه‌ها و 
سیاستگذاری‌های سازمان در حوزه کارفرمایان، جامعه 
کارگری و شرکای اجتماعی، ضمن فراگیری تعاملات 
و تقویت اصل سه‌جانبه‌گرایی، رفع چالش‌ها، مسائل و 
مشــکلات یک میلیون و ۳۰۰ هزار کارگاه و کارفرمای 

تحت پوشش سازمان را موجب می‌شود.«

برگزاری 800 دوره آموزشی 
تقیانی افزود: بیش از 800 دوره آموزشی و هم‌اندیشی 
رابطین بیمه‌ای در اســتان‌ها به‌صورت حضوری و غیر 
حضوری با هدف آشنایی آنها از آخرین تغییرات قانونی 
در حوزه قوانین و مقررات و بخشــنامه‌ها برگزار شد. او 
با اشــاره به اجرای طرح مشــاوره برای پاسخگویی به 
مشــکلات 700 کارگاه بزرگ در ســطح کشور، گفت: 
سمینارهای گفتمان‌سازی در بیش از 15 دانشگاه‌های 
دولتی و آزاد در سال 1401 نیز در حوزه آموزش شرکای 

اجتماعی اجرا شد.

در سال ‌جاری بیش از 100 نشست تعاملی در ستاد مرکزی و بیش از 2 هزار و 500  نشست و جلسه 
تخصصی در ادارات کل استان‌ها و مدیریت‌های درمان برای برقراری ارتباط مستمر با شرکای 

اجتماعی برگزار شد

گزارش
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