
گزارش جدید یونیسف از چندین کشور، 
تأثیر همه‌گیری کرونا و تعطیلی مدارس 
بر کودکان و همچنین تجزیه و تحلیل 
به‌روز از وضعیت یادگیــری کودکان 
قبل از همه‌گیری را ارائه می‌کند. این 
داده‌ها نشــان می‌دهد ۱۴۷ میلیون 
کودک در طول دو سال گذشته بیش 
از نیمی از ســاعات حضوری مدرسه را 
از دســت داده‌اند. این مقدار معادل 2 
تریلیون ساعت یادگیری حضوری در 
سطح جهان اســت که اکنون از دست 

رفته است.
علاوه بر داده‌های مربــوط به کاهش 
یادگیری، گزارش یونیسف به شواهدی 
اشاره می‌کند که نشان می‌دهند بسیاری 
از کودکان با بازگشایی کلاس‌های‌شان 
به مدرسه بازنگشــته‌اند؛ به طوری که 
در برخــی از کشــورها، ۴۳ درصد از 
دانش‌آموزان مــدارس دولتی پس از 
بازگشــایی مدارس در دســامبر سال 
۲۰۲۱، بــه مدرســه نیامده‌اند. تعداد 
کودکان خارج از مدرســه در آفریقای 
جنوبی بین مارس سال ۲۰۲۰ تا ژوییه 
سال ۲۰۲۱ سه برابر شد و از ۲۵۰ هزار 
دانش‌آموز به ۷۵۰ هزار نفر رســید. در 
اوگاندا، حدوداً از هر ۱۰ دانش‌آموز یک 
نفر در ژانویه سال ۲۰۲۲ پس از دو سال 
تعطیلی مدارس، به مدرســه مراجعه 
نکرده‌اند. در مالاوی، نرخ ترک تحصیل 
در میان دختران در دوره متوسطه ۴۸ 
درصــد افزایش یافتــه و از ۶.۴ درصد 
بــه ۹.۵ درصد در ســال‌های ۲۰۲۰ و 
۲۰۲۱ رسیده است. در کنیا، پیمایشی 
از ۴ هزار نوجوان ۱۰ تا ۱۹ ساله نشان 
می‌دهد که ۱۶ درصــد از دختران و ۸ 
درصد از پســران با بازگشایی مدارس 
به مدرسه باز نگشته‌اند. همچنین این 
گزارش نشان می‌دهد سطح یادگیری 
در این مناطق بســیار پایین اســت؛ 
وضعیتی که احتمالاً با میزان یادگیری 
از دست رفته در اثر همه‌گیری تشدید 

شده است.
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کشورها چگونه کارگران و کارفرمایان را به هم معرفی می‌کنند

در اقتصاد ايران دو نوع مراكز كاريابي خصوصي و دولتي فعالیت 
می‌کنند. مراكز كاريابي خصوصي به منزله‌ مكمل مراكز كاريابي 
دولتي از اواخر ســال ١٣٧٧، كار خود را در بازار كار ايران آغاز 
كردند و تا ســال ١٣٨١ تعداد آنها به ٩٧ کاریابی رسید. این در 
حالی اســت که تعداد كاريابي‌هاي دولتي در همین سال ١٦٩ 
واحد بود. با توجه به تعداد ٢٨٢ شهرستان موجود در اين سال، 
همچنان ١٢٣ شهرستان فاقد مراكز كاريابي بودند. در سال‌های 
بعد اما با رشد بسترهای اینترنتی که می‌توانند به راحتی تمامی 
مناطق کشور را پوشش دهند، مراکز آنلاین خصوصی کاریابی‌ 
بیش‌از‌پیش رشــد کردند. از طرف دیگــر، در مجموع حدود 
٦٥٠ نفر در مراكز كاريابي كشــور مشغول فعاليت هستند كه 
بخش قابل توجه‌ از آنها تخصص و مهارت لازم را در اين زمينه 
ندارند. به طور متوسط به ازاي هر ٥ هزار و ١١٤ بكيار در كشور 
فقط كي كادر يا پرسنل در مراكز كاريابي دولتي كشور وجود 
دارد، در حالي كه در كشــورهاي پيشرفته پرسنل بيشتري در 
كاريابي‌هاي دولتي مشغول فعاليت هستند )براي مثال در آلمان 

اين رقم حدود ٦٠ هزار نفر است(.
مراكز كاريابي دولتي در ايران زير نظر وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و كيي از واحدهاي ادارات خدمات اشــتغال فعالیت 
می‌کنند که یکــی از وظایف آن، ثبت‌نــام از جويندگان كار و 
كاريابي براي آنهاست. در حال حاضر، به دليل توجه بيشتر اين 
ادارات به ساير وظايف )مانند توسعه‌ خوداشتغالي( به كاريابي 
كمتر توجه شده و نيروي انساني و امكانات كافي براي اين كار 
اختصاص داده نمي‌شــود. اين كمبود امكانات نيروي انساني 
به گونه‌ای‌ اســت كه یافتن شغل براي جويندگان كار به شكل 
غيركارآمدي صورت مي‌گيرد. در ايــن مراكز به دليل كمبود 
نيروي انساني کافی، مشاوره شــغلي در مقياس محدود انجام 
مي‌گیرد. در مراكز كاريابي دولتي علاوه بر كمبود نيروي انساني، 
ارتباطي بين سطح تخصص مهارت كاركنان آن با تخصص مورد 

نياز مشاغل وجود ندارد. 

گـزارش
مراكز كاريابي با پیدا کردن بهترين فرصت شغلي براي فرد 
بيكار و همچنین از طريق یافتن بهترين نيروي كار مورد نياز 
برای كارفرمايان به لحاظ خصوصيات تخصصي و شــخصي 
نقش واســطه‌اي مهمي در بازار كار دارند؛ بدین ‌ترتیب آنها هم بر عرضه 
نيروي كار و هم بر تقاضاي آن اثرگذار هستند. اگر مراكز كاريابي به خوبي 
وظيفه اطلاع‌رساني جست‌وجوي نيروي كار مناسب را انجام دهند، ممكن 
است بخش وسيعي از جمعيت غيرفعال از طريق دريافت پيشنهاد شغل با 
دستمزد مناسب وارد بازار كار و بر جريان متقاضيان شغل نیز افزوده شود. 
علاوه‌ بر اینها، مراكز کاريابي از طريق جســت‌وجوي نيروي كار مناسب 
و غربال كردن جويندگان كار بر اســاس تخصص، مهارت و ويژگي‌هاي 
شــخصي )مانند وضعيت تأهل، ســن، جنس‌...( مي‌توانند هزينه‌هاي 

اســتخدام كارفرمايان را كاهش دهند و بر جريان استخدام نيروي كار 
بيفزايند. همچنین مراكز كاريابي از طريق ارائه مشــورت‌هاي شــغلي 
به جوينــدگان كار در خصوص تخصص‌ها و مهارت‌هــاي لازم بازار كار 
مي‌توانند آنها را به مراكز آموزش فني و حرفه‌اي معرفي کنند تا تخصص‌ها 
و مهارت‌هاي لازم را فرا گيرند و یا توانایی‌های خود را افزایش دهند. سپس 
از طريق معرفي اين نيروها به كارفرمايان مي‌توانند هزينه‌هاي استخدام 
نيروي كار را براي كارفرمايان كاهش دهند، زيرا هزينه‌هاي آموزش نيروي 
كار بخشي از هزينه‌هاي استفاده از نيروي كار است كه بر ميزان تقاضاي 
نيروي كار مؤثر است. بدین طریق مراكز كاريابي از طريق تأثیرگذاري بر 

عرضه و تقاضاي نيروي كار نقش مهمي در بازار كار دارند.
سایر نقش‌هایی که این مراکز می‌توانند در فضای کاری بازی کنند به این 

قرار است:
 یافتن شغل بهتر براي شــاغلان جوياي شغل از طريق افزايش كارايي 

نسبي جست‌وجوي ضمن كار 
  ايجاد ارتباط بين نيازهاي بازار كار نظام آموزشي كشور 

 تمركز در یافتن شغل براي افرادي كه میزان پيشنهاد شغل كمتري دارند؛ 
مانند زنان و جوانان 

 گسترش مراكز كاريابي تخصصي براي فارغ‌التحصيلان دانشگاه‌ها 
 رفع معضل ناقص بودن اطلاعات بازار كار در خصوص فرصت‌هاي شغلي 

در مناطق مختلف كشور 
 ايجاد انطباق بيشتر بين مهارت نيروي كار و شغل او

 كاهش نرخ بيكاري طبيعي از طريق كاهش فرصت‌هاي خالي شغلي

در ســوئد مراکز کاریابی خصوصی از ســال 1993 به بعد شکل 
گرفته‌اند. تا قبل از این ســال، نقش مراکز خصوصی در این کشور 
محدود و ناچیز بود. بر اســاس بررســی آمــاری، مراکز کاریابی 
خصوصی سالانه حدود پنج درصد کل شــاغلان استخدام شده 
را به کار گرفته‌اند. این رقم در مقایسه با سهم 15 درصدی مراکز 
کاریابی دولتی برای افراد تازه شاغل و سهم 22 درصدی این مراکز 
از اشتغال کل بیکاران، ناچیز و پایین بود. در سوئد مراکز کاریابی 
خصوصی عمدتاً در مناطق شهری و در بخش‌های خاص فعالیت 
دارند و فعالیت جایابــی از طریق عقــد قراردادهای کوتاه‌مدت 
صورت می‌گیرد. با توجه به حجــم قراردادهای مربوط به مراکز 
کاریابی خصوصی انتظار می‌رود در سال‌های آتی این مراکز رشد 
چشمگیری در بخش‌های رو به گسترش اقتصادی داشته باشند. 
در حال حاضر، مراکز کاریابی دولتی ســوئد آگهی‌های مربوط به 
جذب نیروی کار مراکز کاریابی خصوصی را در فهرست‌شان چاپ 
نمی‌کنند و مراکز کاریابــی خصوصی نیز تمایلی به چنین کاری 
ندارند. این وضعیت به تدریج در حال تغییر اســت. اکنون مراکز 
کاریابی دولتی پذیرفته‌اند که بایستی آگهی‌های مربوط به مراکز 
کاریابی خصوصی را در فهرست خود چاپ کنند. در واقع در کشور 
ســوئد مراکز کاریابی خصوصی در مراکزی فعالند که بنگاه‌های 
کاریابی دولتی یا در آن مراکز فعالیت ندارند یا عرضه‌ خدمات آنها 
در مناطق و بخش‌های اقتصادی بسیار محدود است. با گسترش 
مراکز کاریابی خصوصی، این مراکز باید فعالیت خود را در مناطقی 
متمرکز کنند که مراکز کاریابــی خصوصی در آن نقاط با موانع و 

محدودیت‌هایی مواجه می‌شود. 

عامل مهمی که به انحصار مراکز کاریابی در کشور سوئد خاتمه داده 
رشد سریع فناوری اطلاعات است. مفهوم کلی خدمات جایابی به 
دلیل ظهور اینترنت به عنوان کانال توزیع کننده اطلاعات سریعاً 
در حال تغییر است. فرایند پیچیده‌ هماهنگ کردن کارفرما و فرد 
جویای کار که تاکنون امری هزینه‌بر و پرســنل‌بر بوده، اکنون با 
ظهور اینترنت در حال دگرگونی است. در سوئد انجمن ملی بازار 
کار در حال برنامه‌ریزی برای نوعی تقاضانامه است که کارفرمایان 
و جویندگان کار با توجه به نوع مهارت‌شان بتوانند شغل مورد نظر 
خود را پیدا کنند. این تقاضانامه وظیفه‌ انطباق شغل بین کارگر و 
کارفرما را تســهیل می‌کند و انتظار می‌رود در آینده نقش مهمی 
را در بازار کار این کشور ایفا کند که البته چنین سیستمی شدیداً 
موقعیت مراکز کاریابی دولتی و خصوصی را از نظر وظیفه‌ جایابی 

تحت‌الشعاع قرار می‌دهد. 

در فرانسه مراکز کاریابی دولتی به عنوان بازوی دولت مرکزی عمل 
می‌کند. مراکز کاریابی عمومی فرانسه در حوزه‌های مختلفی فعالیت 

دارند:
 1- حــوزه اشــتغال 2- آمــوزش 3- حــوزه‌ بیمــه بیــکاری

 4- سرمایه‌گذاری و نظارت.
در هلند نیز خدمات کاریابی عمومی در نهادهای نیمه دولتی با سه 
سطح مدیریتی و شدیداً غیرمتمرکز بنا شده است. نقش دولت مانند 
سایر نهادهای اجتماعی در مرکز شورای اشتغال منجسم شده است. 
در سطح ملی وزیر امور اجتماعی قدرتش وابسته به بودجه‌ تصویبی 
و بخش اجرایی مسئول اجرای بیمه‌ این شورا و سهم افراد نیز تحت 
بیکاری است.  فرانســه به عنوان یکی از امضاءکنندگان مقاوله‌نامه 
سازمان بین‌المللی کار دارای سهم قابل توجهی از نظر مراکز کاریابی 
خصوصی اســت. هلند نیز به انحصار مراکز کاریابی دولتی در سال 

1990 پایان داده است و مراکز کاریابی خصوصی ایجاد کرده که در 
آن این مراکز فعالیت‌ها و خدمات مربوط به جویندگان کار و کارفرما 

را در قالب مجوزهای مختلف انجام می‌دهند.

در انگلیس، خدمات کاریابــی عمومی به عنوان بازوی دولت مرکزی و 
تحت مسئولیت بخش اشتغال عمل می‌کنند. وظیفه‌ این مراکز، مدیریت 
و نظارت بر پرداخت بیمه بیکاری است. شورای آموزش و تشکیلات نیز  
توسط کارفرمایان تأسیس شده است. ســهم کار‌فرمایان در پوشش 
اتحادیه‌های تجاری یک‌سوم است. وظیفه‌ شورای آموزش و تشکیلات، 
اطمینان از استانداردهای آموزشی در اقتصاد محلی و مدیریت اشتغال 

در سطوح مختلف اقتصادی است. 
در انگلیس فعالیت مراکز کاریابی خصوصی تحت مجوز دولت صورت 
می‌گیرد. اخذ مجوز فعالیت مراکز کاریابی خصوصی مستلزم پرداخت 
هزینه است. هدف از تأسیس مراکز کاریابی در این سه کشور، ارائه‌ خدمات 
رایگان در سطح ملی به جویندگان کار و کارفرمایان متقاضی نیروی کار 
است. خدمات مربوط به جابه‌جایی شغلی بخشی از وظایف و مسئولیت 
دولت در زمینه ایجاد اشتغال است. در سال‌های آغازین جنگ جهانی 
اول، مراکز کاریابی دولتی، هیچ سازماندهی مشخصی در این کشورها 
نداشتند. به ‌تدریج با افزایش شمار بیکاران و گسترش فقر دولت‌ها عزم 

خود را برای سازمان دادن به موضوع جزم کردند. ارائه‌ خدمات جایابی 
شغلی، پرداخت بیمه‌ بیکاری و همکاری با عوامل اثرگذار بر بازار کار جزو 

برنامه‌های این کشور بود. 
بعد از جنــگ جهانی دوم تــا اواخر دهه 1970، گســترش اقتصاد و 
ایجاد مشــاغل مختلف باعث شد تا بســیاری از کارگران از نظر رفاه و 
تأمین‌اجتماعی بهبودی در زندگی‌شان حاصل شود، اما رشد اقتصادی 
نتوانســت انتظارات بازار کار را برآورده سازد. نرخ رشد بیکاری و به تبع 
فقر در سطح بالایی باقی ماند و بسیاری از افراد فاقد مهارت از خدمات 
اجتماعی محروم شدند. به خاطر حذف نابرابری‌های اجتماعی دولت‌ها 
تصمیم گرفتند نقش خود را در بازار کار به شکل کارآمدتری از نظر اجرایی 

و پاسخ به مسائل تأمین‌اجتماعی انجام دهند. 
بنابراین مراکز کاریابی دولتی برای ارائه‌ خدمات آموزشــی، تنظیم و 
شــفافیت در بازار کار، مبارزه با بیکاری ساختاری، نظارت و تسریع در 

شغل‌یابی و حمایت از ایجاد مشاغل در بازار کار مداخله کردند. 
در بازار کار جویندگان کار در یک طــرف و کارفرمایان در طرف دیگر 

قرار دارند. تحرک در بازار کار، چه از طرف جویندگان کار و چه از طرف 
کار فرمایان توسط عوامل اجتماعی تأثیر می‌گیرد. به این منظور بازار 
کار از طریق قوانین مربوط به کار، چانه‌زنی جمعی، حداقل دســتمزد، 
محدودیت‌های دستمزدی، هزینه و شرایط شغل از جمله ساعات کار، 

بر کار افراد نظارت می‌کند. 

مراکز کاریابی در سوئد

خبرگزاری فرانســه در گزارشــی از 
کمبــود نگران‌کننده آمــوزگار در 
کشورهای اروپایی از جمله فرانسه، 
آلمان و ایتالیا خبر داد. این خبرگزاری 
دولتی نوشت فرانسه، آلمان، ایتالیا و 
پرتغال با مشکلات مرتبط با استخدام 
آموزگاران مواجه هستند. همچنین 
نارضایتی گســترده ایــن صنف از 
شرایط کاری و همه‌گیری کرونا سهم 
عمده‌ای در این مشــکلات داشــته 
اســت. آمارهای ملی نشان می‌دهد 
آلمان تا سال ۲۰۲۵ با کمبود ۲۵هزار 
آموزگار و پرتغال تا ســال ۲۰۳۰ با 
کمبود ۳۰ هــزار آمــوزگار مواجه 
خواهند شد. فرانســه نیز هم‌اکنون 
نیاز به استخدام 4 هزار آموزگار دارد. 
به گفته ســازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی )OECD(، در سطح دبستان، 
۶۰ درصد آموزگاران ایتالیایی بیش 
از ۵۰ سال سن دارند که این کهولت 
در آلمــان ۳۷ درصــد، در پرتغال 
۴۲ درصــد، در ســوئد ۳۶ درصد و 
در فرانســه ۲۳ درصد آموزگاران را 
تشکیل می‌دهد. این در حالی است 
که مشکل جذب و استخدام آموزگار 
منحصر به کشورهای اروپایی نیست 
و از آفریقا تا آمریکا نیز دولت‌ها با این 

چالش دست به گریبانند.
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