
فعالیت 5هزار نیرو در اورژانس اجتماعی
گفت و گو

اورژانس اجتماعی چــه فعالیت‌هایی را در‌بر 
می‌گیرد؟

مرکز اورژانــس اجتماعی یا همان خط 123 تلفیقی 
از چهــار فعالیت اســت. خط پاســخگویی پله اول 
خدمت‌رسانی این مرکز است. مردم در شرایط اضطرار 
با این خط تماس می‌گیرند و مــوارد کودک‌آزاری، 
همسرآزاری، سالمندی‌آزاری و‌... را گزارش می‌کنند. 
مرکز مداخله در بحران، گام دوم در شــکل‌دهی به 
فرایند کار اورژانس است. زمانی که همکار این مرکز 
به محل فرد در معرض آزار مراجعه می‌کند به فراخور 
آســیب ‌وارده، او را به یکی از خانه‌های امن، سلامت، 

مراکز بازپروری و یا سایر مراکز منتقل می‌کند. 
خدمات سیار خودروهای ون نیز بخش سوم اقدامات 
تعریفی بــرای مرکز اورژانس اجتماعی اســت. این 
خودروها بــا حضور در محل، زمینــه انجام اقدامات 

فوریتی را تسهیل می‌کنند.
اســتقرار پایگاه‌هــای خدمات‌اجتماعی در محلات 
پرآســیب به منظور کمک به توانمندسازی و اجرای 
برنامه‌های اجتماع‌محور، چهارمین بخش از خدمات 
اورژانس‌اجتماعی اســت. اقدامــات مداخله‌ای در 
ایــن پایگاه‌ها توســط اهالــی و معتمدیــن محله 
انجــام و پــس از 4 تا 5 ســال، زمانی کــه محله به 
ســطحی از توانمندسازی دســت پیدا کند که دیگر 
 نیازی به ارائه خدمات نباشــد، پایــگاه از آن محله

 جمع‌آوری می‌شود. 

اورژانس‌اجتماعی دارای چند مرکز و چه تعداد 
نیروی انسانی‌ است‌؟ 

در تمام مراکز اســتان‌ها مرکز مداخلــه در بحران، 
اورژانس ســطح یک، مرکز نگهداری و خانه‌های امن 
و ســامت نیز وجود دارد و در مجموع 5 ‌هزار نیروی 
‌انســانی در خط اورژانس اجتماعی به صورت خرید 

خدمت، قراردادی و رسمی ‌فعالیت دارند. 

پیش‌نیاز‌ راه‌انــدازی مرکز اورژانس‌اجتماعی 
چیست، آیا شهرهای فاقد مرکز وجود دارد؟ 

فعالیت اورژانس اجتماعی در ســطح )1( 24 ساعته 

اســت و هیچگاه تعطیلی ندارد. برنامه ششم توسعه، 
سازمان بهزیستی را مکلف کرده که اورژانس اجتماعی 
را در شهرهای بالای 50 هزار نفر و همچنین شهرهای 
پرآســیب ‌اجتماعی ایجاد کند، اما همه شهرهای با 
بیش از ۵۰ هزار نفر نیز که ۷۲ شــهر بودند از مراکز 
اورژانس اجتماعــی برخوردار نیســتند و ما از نظر 
اعتبارات برای راه‌اندازی این مراکز در این شــهرها با 
مشکل مواجه هســتیم و امیدواریم با حمایت دولت 
بسیاری از شهرهای کشور تحت پوشش اورژانس قرار 
گیرند. در برخی شهرها با آسیب‌ها پایین‌تر، خدمات 
اورژانس در سطح )2( و )3( از 8 صبح تا 6 عصر ارائه 
می‌شود و در دیگر ساعات شبانه‌روز نیز همکاران در 
مراکز استان‌ها آماده ارائه خدمت هستند. به محض 
تماس فردی در یکی از شهرهای دور با خط اورژانس 
مرکز استان، همکار ما موظف است که در خارج ساعت 
اداری‌، بلافاصله در محل حضور پیدا کند و مشکل را 

مورد بررسی قرار دهد. 

اخیراً بر لــزوم اعمال‌اصلاحــات در مراکز 
برقراری‌تمــاس، وضعیت نیروی‌انســانی و 
دلیــل کرده‌‎ایــد.  تأکیــد   خودروهــا 

 آن چیست؟
قیمت خودرو از سنوات گذشته تاکنون بسیار افزایش 
پیدا کــرده و ما به جهت تأمین نشــدن منابع خرید 
خودرو ناگزیر از 120 دســتگاه خــودرو غیردولتی 
کمک گرفتیم. در حال‌حاضر 300 دســتگاه خودرو 
دولتی در حال‌ ارائه خدمت هستند، بنابراین در گام 
اول در دولت مردمی سیزدهم تأمین اعتبار جایگزینی 
خودروها را در دســتور کار قرار دادیم و خوشبختانه 
اعتبار خرید 160 دستگاه خودرو جدید تخصیص داده 
شــد و امیدواریم این اعتبار قبل از پایان سال جاری 

به حساب سازمان واریز و خودروها خریداری شود.
بــا توجه به خــروج 400 نفــر از نیروهای انســانی 
خرید خدمت در ســال‌های اخیــر از بدنه اورژانس 
اجتماعــی، برای جایگزینی ایــن نیروها یک آزمون 
ســنجش و ارزیابی انجام شــد و قرار اســت از بین 
 داوطلبــان 300 نفر نیروی جدید بــه بدنه اروژانس

 تزریق شود.

چند نفر از کارکنــان اورژانس اجتماعی تحت 
پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی هستند؟ 

نوع قــرارداد نزدیک ‌2 هزار و 500 نفــر از نیروهای 
مرکز خرید خدمت اســت و طبق قرارداد باید بیمه 
شوند و باید تمام نیروهای اورژانس اجتماعی دارای 
بیمه ‌پایه تأمین‌اجتماعی باشند. تلاش ما بر این است 
که با نظارت‌ کامل ســازمان بهزیســتی کشور، افراد 
شــاغل در مراکز اورژانس‌، از مزایای حداقل حقوق 
قانون کار و بیمه تأمین‌اجتماعی برخوردار باشــند، 
اما اگر همکاری در یکی از مراکز در ســطح کشــور 

فاقد بیمه اســت بلافاصله با ســازمان بهزیستی در 
استان خود یا سازمان بهزیستی کشور تماس بگیرد، 
 قطعاً برقراری بیمه تأمین‌اجتماعی ‌او در دستور کار

 قرار می‌گیرد. 
بیشترین موضوع گزارش‌های دریافتی امسال 

چیست؟
کودک‌آزاری، همسرآزاری، سالمندآزاری و اختلافات‌ 
حاد خانوادگی بیشترین دلایل تماس با مرکز اورژانس 

اجتماعی در سال‌های اخیر هستند. 

اپراتورها و نیروی‌های اعــزام به محل با چه 
چالش‌هایی روبه‌رو هستند؟ 

نیروهای شــاغل در مرکز اورژانس اجتماعی حقوق 
مطابق با قانون کار را دریافت می‌کنند و بعضاً به دلیل 
پایین ‌بودن حقوق و دســتمزد، معترض هستند، به 
همین دلیل در جهت جلب رضایت، امنیت شغلی و 
افزایش آرامش روانی آنها بر آن هســتیم تا در لایحه 
بودجه ســال 1402 اعتبار بالاتری برای این مهم در 

نظر بگیریم.
یکی دیگــر از چالش‌هــای جدی همــکاران ما در 
مرکز این اســت‌که »ضابط قضایی« نیســتند و به 
همین جهت ابزار حفاظتی با خــود به همراه ندارند 
 و در ایــن صورت ممکن اســت هر آســیبی به آنها 

وارد شود.
به عنوان مثال؛ زمانی کــه همکار اورژانس‌اجتماعی 
در یک حادثــه کــودک‌آزاری ورود می‌کند ممکن 
اســت بــه او لطمه و آســیب وارد شــود؛ کما‌اینکه 
پیش‌آمــده در برخی مداخــات، همــکاران ما با 
ضربات چاقــو و‌... زخمــی ‌و مجروح شــده‌اند. در 
جهت رفع این مشــکل، از طریق دســتگاه قضایی 
پیگیری‌هایی انجام شــده تا همکاران ما بتوانند در 
 زمان مراجعه به محل، ابزار حفاظتی با خود به همراه

 داشته باشند. 

رییــس کمیســیون اجتماعــی مجلــس 
اخیــراً از گســترش برنامه‌هــای اورژانس 
اجتماعــی خبــر داد. آیــا این بــا لایحه 
 پیشــنهادی بهزیســتی بــه کمیســیون

 ارتباط دارد؟
تبدیــل وضعیــت نیروهــای خریــد خدمــت در 
کمیســیون اجتماعی مجلس مطرح و تأیید شــد و 
اگر دیگر نمایندگان با این موضوع موافق باشــند با 
تصویب تبدیل وضعیــت این نیروها، قطعاً ســطح 
رضایتمنــدی همــکاران و کیفیت خدمــات ارائه 
 شــده در مراکز به طــور چشــمگیری افزایش پیدا 

خواهد کرد. 

باتوجه به تغییر هر روزه مدل و نوع آسیب‌های 
اجتماعی، باید نــوع مداخلات نیز تغییر کند. 
با این اوصاف، آیــا کمبودهایی در این زمینه 

وجود دارد؟ 
در زمــان تأســیس اورژانــس ‌اجتماعــی در دهه 
80 به اندازه امــروز نفوذ شــبکه‌های اجتماعی بالا 
نبود و مدل مداخلات نیز بر اســاس همان ســال‌ها 
طراحی شد، اما در ســال‌های اخیر مدل آسیب‌ها با 
بالارفتن ســطح آگاهی جامعه و همچنین گسترش 
شــبکه‌های اجتماعی و نفوذ اینترنت پرســرعت در 
زندگی اغلب افراد در تمام شــهرها و روســتاها، نیز 
تغییر کــرد. مرکز اورژانس‌اجتماعــی تلاش دارد تا 
به‌روز باشــد و چندین دوره‌ آموزشی ویژه ‌همکاران 
 شــاغل نیز در مراکز در طول ســال برگــزار کرده و 

کماکان می‌کند. 
به‌روزرسانی شکل و نوع مداخلات در برخورد با افراد 
آســیب‌دیده به صورت مســتمر دنبال می‌شود و در 
کارگاه‌ها سعی می‌شود تا با ارائه شیوه‌نامه‌های جدید 
مداخلاتی، اطلاعات روز دنیا نیز در اختیار نیروهای 

انسانی مراکز قرار گیرد. 

»شهروندان در شرایط اضطراری و احساس‌ خطر با غلبه بر بی‌تفاوتی و یا سکوت، بلافاصله با 
خط 123 تماس بگیرند و خشونت‌ها را گزارش کنند. اطمینان داشته‌ باشند نیروهای اورژانس 

اجتماعی در سریع‌ترین زمان و با رعایت محرمانگی، برای امداد به محل اعزام می‌شوند.« 
این بخشی از صحبت‌های محمدرضا حیدرهایی، سرپرست دفتر امور آسیب‌دیدگان اجتماعی بهزیستی 

کشور در گفت‌وگو با آتیه‌نو است. راه‌اندازی و ایجاد خط تلفن اورژانس اجتماعی )123( یکی از برنامه‌های 
سازمان بهزیستی‌کشور در جهت برقراری ارتباط و ارائه گزارش افراد در معرض آسیب به منظور مداخله 

بهنگام در شرایط اضطراری است. 
در ادامه متن گفت‌وگوی اختصاصی وی را با آتیه‌نو می‌خوانید:
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جامعه

خبر

 معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
و رییس سازمان آموزش فنی‌و‌حرفه‌ای 
کشــور از برگــزاری نخســتین دوره 
مســابقات ملی مهارت کارگران ایران 
ویژه امســال خبر داد. غلامحســین 
حسینی‌نیا گفت: »برگزاری مسابقات 
مهارت میان شــاغلان کارخانجات و 
بنگاه‌هــای اقتصــادی در زمینه‌های 
مختلف تخصصی و حرفه‌ای فرصتی را 
برای معرفی بنگاه‌های اقتصادی متعهد 
به مهارت‌آموزان فراهم می‌کند و موجب 
توسعه برند و گســترش بازار در سطح 
ملی و بین‌المللی می‌شود.« وی افزود: 
»مسابقات در ســه گروه ماشین‌کاری 
صنعتی، طراحی مهندسی و جوشکاری 
برگزار می‌شود.« حســینی‌نیا با بیان 
اینکه هیچگونه محدودیتی برای معرفی 
تیم در ۱۰ رشته مسابقات برای هر بنگاه 
اقتصادی وجود ندارد، اظهار داشــت: 
»رشته‌های تراشــکاری یونیورسال، 
 )CNC( فرزکاری یونیورسال، تراشکاری
و فرزکاری )CNC( در گروه ماشین‌کاری 
 ،)SMAW( جوشــکاری  صنعتــی، 
جوشــکاری با گاز محافــظ )CO2( و 
جوشکاری با گاز محافظ آرگون در گروه 
جوشکاری و )طراحی قطعات صنعتی 
 ،)SOLIDWORKS( به کمک نرم‌افــزار
طراحی قطعــات صنعتــی به کمک 
 )PLC( و برنامه‌نویسی )CATIA( نرم‌افزار
در گروه مهندسی از رشته‌های این دوره 
از مســابقات اســت.« وی خاطرنشان 
کرد: »با اعطای مدال طلا، نقره و برنز به 
همراه جوایز نفیس به نفرات اول تا سوم 
هر رشته از برگزیدگان مسابقات ملی 
مهارت کارگران ایران تجلیل می‌شود. 
علاوه بر آن، بــرای برگزیدگان کارت 
مربیگری و آزمون‌گری سازمان آموزش 
فنی‌و‌حرفــه‌ای کشــور و گواهینامه 
 حضــور در مســابقات مذکــور صادر 

خواهد شد.«

نخستین دوره 
مسابقات ملی 
مهارت  کارگران

 استقبال از طرح 
یارانه دستمزد

 سرپرست دفتر امور آسیب‌دیدگان اجتماعی بهزیستی کشور خبر داد

جدیدترین نتایــج گزارش عملکرد 
طرح یارانه دستمزد نشان می‌دهد 
۳۹ هــزار و ۵۷۲ نفر با اســتقبال از 
طرح یارانه دستمزد وزارت تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعی در آن ثبت‌نام 
کرده‌اند. همچنین به دنبال آن تعداد 
۳۳ هــزار و ۷۷۴ نفر تــا چهاردهم 
آذرماه امســال از این طریق قرارداد 
کار امضاء کــرده و بــا بهره‌مندی 
از مزایای طــرح یارانه دســتمزد، 
به اســتخدام بنگاه‌های مشــمول 
درآمده‌اند. بخش دیگری از عملکرد 
اجرای طرح یارانه دســتمزد نشان 
می‌دهد تعداد ۶ هزار و ۸۳۳ کارفرما 
در قالب طرح یارانه دستمزد اقدام به 
جذب نیروی کار واجد شرایط کرده 
و اســتخدام این افراد را در دستور 
کار قرار داده‌اند. گفتنی اســت در 
چارچوب اجرای طــرح مذکور در 
حال حاضر ۷۶۴ مورد قرارداد جاری 

در حال انجام است. 
داده‌های طرح یارانه دستمزد حاکی 
است در سطح کشــور، استان‌های 
خوزســتان، مازندران و لرســتان 
بیشترین تعداد جویندگان کار را در 
این طرح به خود اختصاص داده‌اند. 
همچنین در استان‌های خوزستان، 
کرمانشاه و مازندران نیز ‌کارفرمایان 
بیشترین اقبال را نســبت به طرح 
یارانه دستمزد و جذب نیروی کار از 

این طریق داشته‌اند. 

بیمه‌هــای  بهداشــت،  مدیــرکل 
اجتماعــی و درمان کمیتــه امداد با 
اشــاره به پوشــش بیمه برای همه 
مددجویان تحت حمایت، گفــت: »حدود ۸۰۰ 
هزار مددجوی کمیته امداد بیمه‌شده در سازمان 
تأمین‌اجتماعــی داریــم و دیگــر مددجویان ما 
 نیز از خدمت ســازمان بیمه ســامت بهره‌مند 
می‌شــوند.« مجتبی احمدلو با تشــریح آخرین 
وضعیت بیمه مددجویان تحــت حمایت، افزود: 
»هیچ مددجویی نداریم کــه از خدمات بیمه‌ای 
بهره‌مند نباشــد. تمامی‌ خانواده‌ها تحت پوشش 

خدمات درمانی و بهداشتی قرار دارند.«
مدیرکل بهداشــت، بیمه‌های اجتماعی و درمان 
کمیته امداد با اشــاره به هزینه‌های کمک درمان 
مددجویــان، خاطرنشــان کرد: »ایــن هزینه‌ها 
می‌تواند به خرید ســمعک، واکر، عینک، ویلچر و 

هزینه‌های بصری و‌... اختصاص یابد.«

احمدلو ادامه داد: »کمیته امداد همچنین خدماتی 
مانند خرید یا تعویض سوند، پانسمان زخم بستر 
و هزینه‌های نگهداری در منــزل به بیماران ارائه 
می‌دهد، به ‌طوری‌ که ما امروز با هیچ بیمه تکمیلی 
قرارداد نداریم، اما تمــام این هزینه‌ها را پرداخت 

می‌کنیم.«
وی اضافــه کــرد: »رویکرد دولت، توجــه به امر 
بهداشــت و درمان مددجویان و محرومان جامعه 
است، به طوری که توانستیم برای اولین‌بار فرانشیز 
خدمات بیمــاران تحت حمایــت کمیته امداد و 
بهزیســتی که با نظام ارجاع )پزشک خانواده( به 
مراکز دولتی مراجعه می‌کننــد را رایگان کنیم. 
در فرانشیز مراجعات سرپایی سهم بیمار را از ۳۰ 

درصد به ۱۵ درصد کاهش دادیم. 
قرار اســت این مبلغ را ســازمان بیمه ســامت 
پرداخت کند و بخشــی دیگر از آن از محل یارانه 
تحول ســامت پرداخت شــود. ما به دنبال این 

هستیم که هزینه‌های پرداختی بیمار به کمترین 
میزان برسد و در شورایعالی بیمه توانستیم موافقت 
آن را بگیریــم و دولت نیز ابلاغ ایــن مصوبه را به 

امسال ارجاع داد.«
مدیرکل بهداشــت، بیمه‌های اجتماعی و درمان 
کمیته امــداد گفت: »در بحث زوجیــن نابارور، 
بر اســاس توجه به حمایت از خانــواده و جوانی 
جمعیت، تمام خدمات نابــاروری در بخش‌های 
دولتی و خصوصی را تحت پوشــش قرار داده‌ایم. 
این پوشــش‌ها کامل است و سازمان‌های بیمه‌گر 
نیز اعتبارات خوبــی را دریافت کرده‌اند و مکلفند 

خدمات ناباروری را پوشش دهند.«
وی افزود: »اگر زوجین نابارور به ما مراجعه کنند 
بر اســاس قانون، این بیماران را به مراکز درمانی 
دولتی و خصوصی معرفی می‌کنیم، حتی سازمان 
تأمین‌اجتماعی و بیمه ســامت خسارات درمان 
ناباروری را به بیماران پرداخت می‌کند. بنابراین با 

اجرای قانون جوانی جمعیت نباید هیچ زوج جوان 
ناباروری برای درمان با مشکلات مالی دست‌و‌پنجه 

نرم کند.«
به گــزارش پایگاه اطلاع‌رســانی کمیتــه امداد، 
احمدلو اظهار کرد: »در کمیته امداد برای بیماران 
خاص و نادر که رقم آنها به ۸۵ هزار نفر می‌رســد 
کمک‌هزینه درمان عــاوه بر کمک‌های صندوق 
بیماران خاص به این بیمــاران پرداخت می‌کند، 
در میــان این بیمــاران ســالمندان و معلول نیز 
وجــود دارد و مــا کمک‌هزینه‌هــای درمان این 
افراد را به نسبت ســایر بیماران افزایش داده‌ایم 
و مساعدت‌های بیشــتری به این بیماران صورت 
می‌گیــرد. در کل ماهانــه ۲۵۰ هــزار تومــان 
کمک‌هزینه پرســتاری به بیماران بســتری در 
 منزل به مددجویان ســالمندان به عنوان هزینه

 کمــک مراقبت و نگهداری از ســالمند پرداخت 
می‌شود.«

مهین داوری
روزنامه نگار

۸۰۰ هزار مددجوی کمیته امداد بیمه تأمین‌اجتماعی هستند
خبـر

  برنامه 
ششم توسعه، 

سازمان 
بهزیستی را 
مکلف کرده 
که اورژانس 
اجتماعی را 
در شهرهای 

بالای 50 هزار 
نفر و همچنین 

شهرهای 
پرآسیب 
‌اجتماعی 
ایجاد کند


