
ارتقاء سلامت اداری در چارچوب زیست‌بوم فسادستیزی
بازرسی ادواری از شرکت‌های ذیل صندوق‌های بازنشستگی شکل گرفته است

گفت و گو

مدیرکل بازرســی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 
شکایات وزارت کار در ارتباط با روند شکل‌گیری مدل 
زیست‌بوم فسادســتیزی و کارکرد آن به آتیه‌نو گفت: 
»از ابتدای فعالیت در دفتر بازرسی ارزیابی عملکرد و 
پاسخگویی به شکایات وزارت تعاون به لحاظ مفهومی 
و عملی ارتباط تنگاتنگ و همپوشانی این سه عنوان در 

شرح وظایف دفتر را دریافتیم.«
مهری طالبی دارســتانی اظهار داشــت: »۸۰ درصد 
شکایات دریافت شده، گزارش تخلف یا فساد بود که به 

دلیل عدم نظارت صحیح شکل گرفته است.«
وی افزود: »عدم تعریف سیســتم نظارتی منسجم در 
گذشته فضای امنی برای افراد منفعت‌طلب در داخل و 
خارج سیستم برای کسب منافع شخصی با سوءاستفاده 
از جایگاه رسمی فراهم آورده بود. ما پس از بررسی‌های 
فراوان، جلسات متعددی با رویکرد مشورتی در حضور 
اندیشمندان این عرصه برگزار کردیم و سرانجام طرح 

تحولی در این زمینه تعریف شد.«
وی تصریــح کرد: »در ادامه با ســرلوحه قــرار دادن 
چهارمین توصیه مقام معظم رهبــری در بیانیه گام 
دوم انقلاب اســامی و با نگاه به مبحــث اول از فصل 
هشتم سند تحول دولت سیزدهم و اصول دوازده‌گانه 
دولت در نقشه ملی پیشگیری و مقابله با فساد اداری 
رییس‌جمهوری، طرح »زیست‌بوم فسادستیزی« ناظر 

به دوگانه‌ سلامت و فساد اداری تدوین و اجرا شد.«

شاخص‌های کاهش فساد 
طالبی دارســتانی گفت: »با توجه به اهمیت شناخت 
گلوگاه‌های فسادخیز و همچنین شناخت عوامل ارتقاء 
سلامت اداری، پس از شناســایی مؤلفه‌های مؤثر بر 
کاهش فساد، طراحی قوانین و مقررات جدید با هدف 
کاهش فســاد در کنار رسیدگی به شکایات در دستور 

کار قرار گرفت.«
وی در ارتبــاط بــا فرایندهای ارتقاء ســامت اداری 
و پیشــبرد روند فسادســتیزی گفت: »از آنجایی که 
بحث فساد‌ستیزی گسترده‌تر از مبارزه با فساد است و 
جنبه‌های سلبی، ایجابی و پیشگیری در کنار درمان را 

مد‌نظر دارد، ما بازطراحی نظامات اداری را نیز در دستور 
کار قرار دادیم.«

برنامه‌های متنوع بازرسی 
مدیرکل بازرســی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 
شکایات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در ارتباط با 
جایگاه سلامت نظام اداری در سیاست‌های راهبردی 
این وزارتخانه گفت: »در زمینه بازرسی در بخش‌های 
مختلف ســتاد و تابعه وزارت تعاون، برنامه‌های جامع 

یک و چهار ساله طرح‌ریزی شد.«
وی اضافه کرد: »علاوه بر این، برنامه مدون بازرسی‌ها 
نیز تدوین، ابلاغ و اجرایی شــد کــه در این چارچوب 
سازمان‌ها، ادارات کل و بخش‌های ستادی و معاونت‌ها، 
همچنین شرکت‌های ذیل صندوق‌ها با سرفصل‌های 
تخصصی و چک لیست‌های مرتبط مدنظر قرار دارند.«

طالبی دارســتانی در ادامه افزود: »در همین راســتا 
تیم‌های تخصصی و کارگروه‌هــای جدیدی در کنار 
کمیته‌ سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم تعریف 
شــده‌ که راهبری بازرسی از شــرکت‌ها را عهده‌دار 

هستند.«
وی ادامه داد: »برای نخســتین‌بار در کمیته بازرسی 
دبیرخانه هیأت‌امنای سازمان تأمین‌اجتماعی برنامه 
بازرسی ادواری و سرزده از شرکت‌های ذیل صندوق‌ها 
با هدف ایجاد بســتر گفتمان نظارت مستمر تدوین، 
تصویب و ابلاغ شده که توفیقات خوبی را طی یک‌ سال 

گذشته در پی داشته است.« 
تشکیل تیم‌ تخصصی نظارت 

وی یادآور شــد: »تیم تخصصی بازرســی ادواری از 
ادارات کل استانی و ستادی نیز متشکل از کارشناسان 
و مدیران متخصص حوزه‌های روابط کار، اشــتغال و 
کارآفرینی، تعاون و رفاه ایجاد شده که طی برنامه سال 
‌جاری و با زمان‌بندی مشخص، بازرسی از ۱۶ استان را 
در دســتور کار قرار داده و بخش‌های ستادی را تحت 
نظــارت قرار می‌دهد.« طالبی دارســتانی افزود: »در 
همین راستا اقدام جدید دیگری که ذیل دستور مقام 
معظم رهبری )مدظله‌العالی( در دفتر صورت گرفت، 

استفاده از ظرفیت مردمی در نظارت و ایجاد »کمیته 
مردمی نظارت« بود.«

وی گفت: »هدف از ایجاد این کمیته استفاده از نظارت 
مردم در کنار بازرسی از سمت دفتر بازرسی و کمیته‌ 
بازرسی دبیرخانه با اتصال به نظامات ارزیابی عملکرد 
است که محیط چندبعدی از نظارت و ارزیابی را فراهم 

می‌آورد.«
مدیرکل بازرســی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 
شــکایات وزارت کار اضافه کرد: »ایــن روند در عین 
اهمیت‌بخشــی به نظامات تشویقی افراد سالم، منتج 
به محدودســازی نظامات تنبیهی شده و افراد در این 
سیستم به گونه‌ای در مسیر سلامت قرار می‌گیرند که به 
سهولت امکان بروز فساد یا تخلف را نخواهند داشت.«

وی ادامه داد: »این مدل برگرفته از مبانی اسلامی است 
که امکان تسری به ســطوح مختلف نظامات دیگر در 

سطح حکومتی یا مردمی را دارد.«

اصل اول؛ دوام سیستم‌ها 
طالبی دارستانی در تشریح رئوس برنامه‌های مبارزه 
با فســاد در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: 
»ســامت، اصل اول بقا و دوام هر سیســتم است. در 
نظام اداری نیز این اصل به عنوان مهمترین راهبرد باید 

مدنظر سیاستگذاران اجرایی قرار گیرد.«
وی گفت: »با توجه به شــرح وظایف گسترده وزارت 
تعاون که از قبل تولد تا پس از مرگ افراد را دربر می‌گیرد 
و ارتباط مســتقیمی با شئون معیشــتی، فرهنگی، 
اجتماعی، اقتصادی و آموزشی بخش عمده‌ای مردم 
دارد، انحراف یا خدشــه به ســامت اداری در جریان 
انجام وظایف، زندگی افراد را تحــت تأثیر قرار داده و 
چالش‌های اساسی برای مردم، دولت و حکومت را به 

وجود می‌آورد.«
طالبی دارستانی اضافه کرد: »بر اساس چنین شناختی 
از جایگاه وزارت کار، تمامی سیاست‌ها بر مبنای حذف 
گلوگاه‌ها و فرایندهای فسادزا و ارتقاء سلامت اداری در 
قالب تربیت کادر سالم، شفافیت، عدالت، تمرکززدایی، 

انتصابات شایسته و‌... دوباره تدوین می‌شوند.«

ایجاد بسترهای نوین بازرسی
وی در خصــوص ضرورت توســعه بســترهای ثبت و 
پیگیری شــکایات مردمی و نقش آن در مبارزه با فساد 
گفت: »ارتباط و همپوشانی سه عنوان موضوعی دفتر 
بازرســی، ارزیابی عملکرد و پاســخگویی به شکایات، 
منجر به تدوین، تصویب و اجرای طرح جامع زیست‌بوم 
فسادســتیزی با اقتباس از سند تحول دولت سیزدهم 
شــد.« طالبی دارســتانی گفت: »با این نــگاه، ایجاد 
بسترهای نوین در ارائه خدمات و پشتیبانی از اقدامات 
ناظر به بحث  بازرســی، رسیدگی به شکایات و ارزیابی 
عملکرد از مهمترین مقــولات مدنظر در تدوین طرح 
 )ZRM( است که علاوه بر ارتقاء سامانه‌های ثبت شکایات
ســامانه ســوت‌زنی نیز در زمینه دریافت گزارش‌های 
مردمــی، طراحــی و به‌‌کارگیــری شــد.« وی افزود: 
»راه‌اندازی سامانه مدیربان از دیگر اقدامات دفتر بازرسی 
است که بستر ارتباطی امن کارمندان برای درج شکایات 

و گزارش‌ها در خصوص مدیران را فراهم آورده است.«

گسترش فضای ارتباطی مردم 
این مدیــرکل وزارت کار در ادامــه گفت: »وجود این 
سامانه‌ها در کنار ســامانه‌های ارتباط مردمی دولت 
)سامد( و تعریف خط ارتباطی مجازی و پیامکی، فضای 
گسترده‌ای جهت دسترسی ارتباطی مردم و مخاطبان 

وزارت کار به این دفتر را ایجاد کرده است.«
به گفته وی، ســامانه‌های اشاره شده مبادی مؤثری را 
برای کشف و شناسایی گلوگاه‌ها، فرایندها و اشخاصی 
با فعالیت خارج از اهداف تعیین شده، شکل داده است.

طالبی دارســتانی همچنین افزود: »اقــدام دیگر در 
راستای ایجاد بستر سهل و گسترده دریافت گزارش‌ها 
و شــکایات مردمی اعلام روز یکشــنبه، تحت عنوان 
»یکشنبه‌های مردمی« با هدف رسیدگی به شکایات 
و گزارش‌های مردمی به صورت حضوری اســت.« به 
گفته وی، در این جلسات حضوری با مراجعان پس از 
شــنیدن و گفت‌وگو، مکتوب گزارش‌ها یا شکایات بر 
مبنای موضوع در ســامانه مربوطه جهت اقدام درج و 

ثبت و ارجاع می‌شود.

تأکید دولت در خصوص فسادستیزی و الزام ارتقاء سلامت اداری در چارچوب عدالت‌محوری، 
زمینه سیاستگذاری وزارت کار را در مبارزه هدفمند با فساد اداری در قالب طرح »زیست‌بوم 
فسادستیزی« فراهم آورده است. نظر به هدفگذاری مبارزه با فساد به عنوان سیاست کلی 

دولت، در گفت‌وگوی اختصاصی آتیه‌نو با مهری طالبی دارستانی، مدیرکل بازرسی، ارزیابی عملکرد و 
پاسخگویی به شکایات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، مدل‌ها و روند فسادستیزی و برنامه‌های ارتقاء 

سلامت اداری را در این وزارتخانه و نهادهای زیرمجموعه جویا شدیم.

حمید حاج‌اسماعیلی
کارشناس بازار کار
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رفــاه

یادداشت

توسعه کســب‌و‌کارها در کشــور ما و 
سیاستگذاری در این موضوع، نیازمند 
یک سیســتم حمایتی قوی است. اگر 
دولت راه‌انــدازی بانک اطلاعاتی قوی 
و قابل اســتناد در خصوص مجوزهای 
کســب‌و‌کار و داده‌هــای مرتبط با آن 
را در دســتور کار قرار دهد با رصد این 
فعالیت‌ها شاهد مدیریت مناسب در این 
بخش خواهیم بود. با توجه به الزامات و 
شرایط مورد نیاز در حمایت از اشتغال 
و سیاستگذاری‌های این حوزه توسط 
دولت و نهادهــای متولی، به طور حتم 
تسهیل صدور مجوزهای کسب‌و‌کار به 
طور مستقیم بر افزایش آمار اشتغالزایی 
مؤثر خواهد بود. البته باید توجه کرد در 
شرایط فعلی اثربخشی تسهیل صدور 
مجوزهای کسب‌و‌کار در حوزه افزایش 
داده‌های کمّی اشــتغال دیده شــده و 
اثرگــذاری کیفــی آن در حال حاضر 
ملموس نخواهد بود. هرچند تقاضای 
مجوز آغاز به کار به عنوان گام ابتدایی 
در حوزه توسعه اشتغال، امری شناخته 
شده اســت، اما در آینده این افراد برای 
استمرار اشتغال مربوطه و گسترش آن 
به امکانات و ابزارهای بسیاری نیازمند 
خواهند بود. با اســتناد به شناسنامه و 
رزومه کاری افراد خواهان صدور مجوز 
کســب‌و‌کار، امکان برنامه‌ریزی بهینه 
و متناســب با ظرفیت‌ها در خصوص 
فضای بــازار کار وجود دارد. نهاد دولت 
در واقع با مراجعه بــا داده‌های موجود 
در بانک اطلاعاتی افــراد فعال در بازار 
کار و درخواســت‌کنندگان مجوزهای 
کســب‌و‌کار، امکان رصد گسترده‌تر و 
اثرگذار در بازار اشتغال و تولید را خواهد 
داشــت. داده‌های آماری کمّی‌و‌کیفی 
دقیق‌تری نیــز به واســطه این بانک 
اطلاعاتی از فعالان بازار کار قابل دریافت 
بوده و از این طریق دولت امکان نظارت 
عالیه بر فعالیت‌های اقتصادی و تولیدی 

را دارد.

بانک اطلاعاتی 
مجوزهای 
کسب‌و‌کار

لزوم تشکیل نهضت 
مهارت‌آموزی 

نگاهی به بسترهای مبارزه با فساد در وزارت کار

رییس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
کشور گفت: »نهضت مهارت‌آموزی 
باید در گام دوم انقلاب شــکل گیرد 
و این یک موضوع ضروری اســت.« 
غلامحســین حســینی‌نیا گفــت: 
»مهارت‌افزایــی جوانان بــه عنوان 
بزرگترین ســرمایه ملی بــا توجه به 
پیچیدگی‌های عصــر حاضر و مقوله 
آمادگی برای ورود به مشــاغل جدید 
که متأثــر از فناوری‌های بــه روز و 
روندی پرشتاب اســت، امری بسیار 
ضروری به شمار می‌رود.« وی کسب 
آموزش‌های مهارتی را موجب پیوند 
مستحکم بین افراد با بازار کار برشمرد 
و تصریح کرد: »حرفه‌آموزی می‌تواند 
گام‌های دانشجویان و فارغ‌التحصیلان 
دانشــگاهی را بــرای ورود بــه بازار 
کار اســتوار‌تر کند.« رییس سازمان 
آموزش فنی و حرفه‌ای کشور، اظهار 
کرد: »نهضت مهارت‌آموزی باید بنا به 
فرمایش رهبر معظــم انقلاب در گام 

دوم انقلاب شکل گیرد. 

احسان احمدی
روزنامه‌نگار

دولت با افزایش کمک‌هزینه پرداختی مندرج 
در قانــون حمایت از حقــوق معلولان 

موافقــت کرد. ســخنگوی دولت با 
اعلام این خبر افزود: »برای اولین‌بار 
یارانــه کمک‌هزینــه نگهــداری 
شــبانه‌روزی معلــول ۵۰ درصد، 
یارانه کمک‌هزینه نگهداری روزانه 

معلولان ۳۵ درصد و حق پرستاری 
مادران و همسران فداکاری که در خانه 

از معلولان عزیز مراقبت می‌کنند، ۲۰ درصد 
افزایش یافت.«

علــی بهــادری جهرمی در نشســت خبــری خود 
گفــت: »هیأت وزیــران به پیشــنهاد وزارت تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعی با افزایش میــزان کمک‌هزینه 
)یارانه( پرداختی ســازمان بهزیستی کشور به مراکز 

غیردولتــی )روزانــه و شــبانه‌روزی( بابت 
نگهداری، مراقبت و خدمات توانبخشی، 
آموزشی، حرفه‌آموزی معلولان و حق 
پرستاری افراد دارای آسیب نخاعی 
و معلولان شدید و خیلی شدید از 
محل اعتبارات تخصیصی سازمان 
مذکور مندرج در قانون بودجه سال 

۱۴۰۱ کل کشور موافقت کرد.«
ســخنگوی دولــت، تصریــح کرد: 
»بــرای اولین‌بــار یارانــه کمک‌هزینــه 
نگهداری شــبانه‌روزی معلــول ۵۰ درصــد، یارانه 
کمک‌هزینه نگهداری روزانه معلــولان ۳۵ درصد و 
حق پرســتاری مادران و همســران فداکاری که در 
 خانه از معلولان عزیز مراقبــت می‌کنند، ۲۰ درصد

 افزایش یافت.«

رییس گروه پیشــگیری از اعتیاد ســازمان 
بهزیستی کشــور از برقراری ۲۲۰ هزار 

تمــاس با »خط ملــی اعتیاد« طی 
هشت ماه سال جاری خبر داد.

ماریت قازاریان با اشــاره به اینکه 
طی هشــت مــاه ســال جاری 
حدود ۲۲۰ هــزار نفر با خط ملی 

اعتیاد تماس گرفته‌اند، اظهار کرد: 
»ســؤالات تماس‌گیرنــدگان اکثــراً 

در خصــوص نــوع مواد‌مخــدر، کمپ‌ها، 
دستگیری و آدرس مراکز درمانی است، اما عمده‌ترین 
نوع ســؤالات در خصوص مراکز درمانی دولتی است 
که اپراتورها آنها را به ســمت مراکز بهزیستی ارجاع 

می‌دهند.«
وی با بیان اینکه بیش از ۸۰ درصد این تماس‌گیرندگان 

زن هستند، افزود: »بیشتر تماس‌گیرندگان 
زنانی هستند که اعتیاد ندارند.«

به گفتــه قازاریان، بیشــتر تماس 
گیرندگان در سنین بین ۲۵ تا ۴۰ 

سال است.
وی در ادامــه از برنامه ســازمان 
بهزیســتی برای گسترش فعالیت 
پیشــگیری از اعتیــاد خبــر داد و 
گفت: »خط ملی اعتیاد به شماره تلفن 
۰۹۶۲۸، مرکز تلفنی برای ارائه راهکارهای 
پیشگیری از مصرف مواد، راهنمایی در زمینه درمان 
اعتیاد و ارجاع به مراکز درمان و بازتوانی اعتیاد است. 
در این راستا سازمان بهزیستی قصد دارد تا سامانه‌ای 
هوشمند و در قالب اپلیکیشن را نیز در کنار خط ملی 

اعتیاد فعال کند.«

زنان؛ ۸۰ درصد تماس‌گیرندگان خط ملی اعتیادموافقت دولت با افزایش کمک هزینه نگهداری معلولان

  مدیرکل 
بازرسی، 

ارزیابی عملکرد 
و پاسخگویی 

به شکایات 
وزارت کار: ۸۰ 

درصد شکایات 
دریافت شده، 
گزارش تخلف 
یا فساد بود که 

به دلیل عدم 
نظارت صحیح 

شکل گرفته 
است


