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خبـر

ســازمان جهانی کار در گزارش اخیر 
خود به وضعیت تأســف‌بار کارگران 
در منــزل یا همان کارگــران خانگی 
اشاره کرده اســت. طبق این گزارش، 
کارگران خانگــی با وجود اینکه از نظر 
شغلی جزء مشاغل خدماتی غیرمولد 
محسوب می‌شــوند، در جایگاه خود 
کمــک مهمی ‌به جامعــه می‌کنند و 
مراقبت‌های حیاتی و خدمات مهم را 
برای خانواده‌ها فراهم می‌کنند، اما با 
این حال به آنها توجه نمی‌شود. بر اساس 
گزارش جدید سازمان بین المللی کار 
)ILO( به ‌طور میانگین تنها شش درصد 
از کارگران خانگی در سراسر جهان به 
حمایت‌های بیمه‌ای و تأمین‌اجتماعی 

جامع دسترسی دارند.
به عبارت بهتر، بیــش از ۹۴ درصد از 
پرستاران کودک و سالمند، خدمتکاران 
خانه، سرایداران و نظافتچی‌های منازل 
و آشــپزهای موردی مهمانی‌ها و... به 
طیف کاملی از حمایت‌های اجتماعی 
دسترســی ندارند. حمایت‌هایی که 
شامل »مراقبت‌های پزشکی، بیماری، 
بیــکاری، حقوق بهداشــتی کهولت 
سن، پرداخت‌های مربوط به مشاغل 
زیان‌آور و آسیب‌های شغلی، مستمری 
بازنشســتگی، کمک‌هزینه زایمان، 
بیمــه از‌کار افتادگی و ســایر مزایای 
بازنشستگی برای بازماندگان« می‌شود. 
گسترش پوشش مؤثر موجود در زمینه 
تأمین‌اجتماعی به ‌نحو بســیار قابل 
توجهی از پوشش قانونی‌ای که به شکل 
رسمی ‌باید برقرار باشد، عقب‌تر مانده 
است. از هر پنج کارگر خانگی فقط یک 
نفر در عمل تحت پوشش قرار می‌گیرد و 
اکثریت آن یک‌پنجم نیز قریب به اتفاق 
آنها به صورت غیررسمی ‌شاغل بوده و 

پوشش استانداردی ندارند.
گزارش ســازمان جهانــی کار دقیقاً 
توضیــح می‌دهد کــه به‌رغم کمک 
حیاتی آنها به جامعه مانند حمایت از 
خانواده‌هایی که بیشــترین نیازهای 
شخصی و مراقبتی خود را دارند، اکثر 
۷۵.۶ میلیون کارگر خانگی در جهان 
با موانع متعددی بــرای برخورداری 
از پوشــش قانونی و دسترسی مؤثر به 
امنیت اجتماعی روبه‌رو هستند. آنها 
اغلب از قوانیــن ملی تأمین‌اجتماعی 
مســتثنی هســتند. از آنجا که ۷۶.۲ 
درصــد از کارگــران خانگــی را زنان 
تشکیل می‌دهند، چنین شکاف‌های 
حمایت اجتماعــی زنــان را به‌ویژه 
آســیب‌پذیر می‌کند. گــزارش فوق 
همچنین تفاوت‌های عمده بین مناطق 
را برجســته می‌کند. در اروپا و آسیای 
مرکزی، ۵۷.۳ درصد از کارگران خانگی 
به‌ طور قانونی از همه مزایا تحت پوشش 
هستند. کمی ‌بیش از ۱۰ درصد چنین 
حقی را در قاره آمریکا دارند. اما تقریباً 
هیچکدام به ‌طور کامل در کشورهای 
عربی، آســیا و اقیانوســیه و آفریقا و 
مناطقی از آمریکای لاتین پوشــش 

داده نمی‌شود.
در این گزارش آمده است که همه‌گیری 
کرونا شــکاف‌های پوشــش حمایت 
اجتماعی را که کارگران خانگی تجربه 
می‌کنند، »به‌طور واضحی« آشــکار 
کرده اســت. آنهــا از جملــه بدترین 
آســیب‌دیدگان در طول همه‌گیری 
بودند و بسیاری از آنها شغل و معیشت 
خود را بــرای رعایت فاصله اجتماعی 
از دســت دادند. بسیاری از کسانی که 
شغل خود را حفظ کردند اغلب بدون 
تجهیزات حفاظتــی کافی در معرض 
این بیماری قرار داشــتند. با این حال، 
کارگران خانگی به نــدرت می‌توانند 
به حمایت کافی از ســامت، مزایای 
بیماری یا بیــکاری اعتمــاد کنند و 

آسیب‌پذیری آنها بیشتر است.
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وارد می‌شوند،  اســکن اثر انگشت گرفته می‌شود. یک 
روزنامه‌نگار رویترز، به دلیل عکس گرفتن از بیرون دیوار 
کارخانه از ماشین بیرون کشیده شد و کتک خورد. علائم 
هشداره متعددی نصب شده است: ورود غیرمجاز ممنوع 
است و متخلفان برای پیگرد قانونی به پلیس تحویل داده 
می‌شوند. عباراتی که تهاجمی‌تر از آنهایی هستند که در 
اطراف مجتمع‌های نظامی چین نصب شده‌اند. مرچنت 
در نهایت از طریق فرایندی پیچیده و از راه حمام، به قلب 
این مجتمع راه پیدا می‌کند. یادداشت‌های خودکشی و 
افرادی که خودکشی ناموفق داشتند از استرس شدید، 
روزهای کاری طولانی و مدیران خشنی می‌گفتند که 
تحقیر کارگران، جریمه‌های ناعادلانه و وعده‌های بی‌پایه‌ 
مزایا، بخش جدایی‌ناپذیر از کار آنها بود. واکنش‌ها به این 
موضوع از ســوی فاکس‌کان و اپل تعجب‌آور نبود: تری 
گو، مدیر‌عامل فاکسکان، تورهای بزرگی را در مکان‌های 
مستعد خودکشی در ساختمان‌ها نصب کرد تا اجساد 

در حال ســقوط را بگیرند. سپس این شرکت در حین 
استخدام، تعهداتی از کارگرانش گرفت مبنی بر اینکه 
تلاشی برای خودکشی نخواهند کرد؛ طبق این تعهد، 
در صورت خودکشــی فرد، بازماندگان حق هیچگونه 
شکایتی از شــرکت را نداشتند. تری گو مدیرعامل این 
شرکت، در چندین مورد، کارگران شرکت‌اش را حیوان 
خطاب کرده است: »ما بیش از یک میلیون نیروی کار 
در سراسر دنیا داریم و از آنجایی که انسان‌ها هم حیوان 
هستند، مدیریت یک میلیون حیوان، سر من را به درد 
می‌آورد«. استیو جابز هم گفت که میزان خودکشی در 
فاکس‌کان در حد میانگین ملی است و اضافه کرد »ما 
همه چیز را تمام کرده‌ایم«. در حالی‌ که خودکشــی‌ها 
سال‌های بعد هم ادامه یافتند، یکی از کارگرهای مجتمع 
فاکس‌کان به مرچنت گفت: »از زمان پوشش رسانه‌ای 
خودکشی‌ها، هیچ تغییر محسوسی در شرایط کارمان 
رخ نداده است. همچنان فشار کار بسیار بالاست و من و 
همکارانم مرتباً در شیفت‌های 12 ساعته کار می‌کنیم. 
مدیریت هم تند و خشن است و علناً کارگران به دلیل 
کندی بیش از حد ســرزنش می‌شوند؛ همچنان به ما 
قول‌هایی می‌دهند که به آنها عمل نمی‌کنند«. دوست 
او که به مدت دو سال در کارخانه کار می‌کرد و ترجیح 
می‌دهد ناشناس بماند، می‌گوید »به او وعده دو برابری 
برای ســاعات اضافه کاری داده بودند، اما فقط حقوق 
معمولی دریافت کرد«. آنها تصویری تیره و تار از محیط 
کاری پرفشار ترسیم می‌کنند که در آن استثمار امری 
عادی اســت و افسردگی و خودکشی در آن عادی شده 
است.« از آنجایی که آیفون یک دستگاه فشرده و پیچیده 
است، مونتاژ کامل یک دستگاه، نیازمند یک خط مونتاژ 
گسترده با صدها نفر کارگر است که هر دستگاه را مونتاژ، 
بازرسی، آزمایش و بسته‌بندی می‌کنند. یکی از کارگران 
گفــت روزانه هزار و 700 آیفون از زیر دســتان او عبور 
می‌کند. او مسئول پاک کردن پولیش مخصوص روی 
نمایشگر تلفن بود و در حدود سه صفحه در هر دقیقه و 
به مدت 12 ساعت در روز کار می‌کند. کارهای دقیق‌تر، 
مانند بستن تخته‌های تراشه و مونتاژ پوشش‌های پشتی، 
کندتر پیش می‌رود. کارگران این بخش برای هر آیفون 
یک دقیقه وقت دارند که حدود 600 تا 700 آیفون در 
روز را شــامل می‌شود. عدم رعایت ســهمیه هر فرد یا 
اشتباه باعث جریمه‌ شدن می‌شود. معمولاً از کارگران 
انتظار می‌رود که ساکت بمانند و ممکن است به دلیل 
درخواست استفاده از سرویس بهداشتی از طرف رؤسای 

خود، سرزنش شوند.

تله رویا
ژو و دوستش هر دو به‌یرغم میل‌شــان در فاکس‌کان 
استخدام شده بودند. او می‌گوید: »کارگرها، فاکس‌کان را 
تله روباه می‌نامند زیرا بسیاری از مردم را فریب می‌دهد«. 
ژو می‌گوید فاکس‌کان به آنها قول خوابگاه رایگان داده 
بود اما سپس آنها را مجبور کرد که قبض‌های گزاف برق 
و آب را بپردازند و در خوابگاه‌های هشت نفره بخوابند. 
فاکــس‌کان از بیمه اجتماعی چشم‌پوشــی می‌کند و 

پاداش‌ها را پرداخت نمی‌کند یا بسیار دیر این کار را انجام 
می‌دهد. او می‌گوید بسیاری از کارگران قراردادهایی را 
امضا می‌کنند که در صورت اســتعفا قبل از یک دوره 
مقدماتی سه ماهه، جریمه ســنگینی از دستمزد آنها 
کم می‌شود. یکی از سیســتم‌های تنبیه فاکس‌کان، 
منحصر‌به‌فرد است و آن این است که »یک نفر را تنبیه 
کنید تا برای دیگران درس عبرت باشد«. یکی از کارگرها 
می‌گوید: »این همیشه برای کارگران توهین‌آمیز است. 
در موارد خاص، اگر مدیری به این نتیجه برسد که یک 
کارگر اشتباهی پرهزینه مرتکب شده است، علاوه بر سایر 
تنبیه‌ها، کارگر باید یک عذرخواهی رسمی آماده کند و 
آن را با صدای بلند برای همه بخواند: دیگر این اشتباه را 
تکرار نخواهم کرد.« در سال 2012 حدود 150 کارگر 
روی یک پشت‌بام جمع شدند و تهدید به پریدن کردند. 
به آنها قول بهبود داده شد که شرایط بهبود می‌یابد. آنها 
اساســاً از تهدید خودکشی به عنوان یک ابزار چانه‌زنی 
اســتفاده کرده بودند. در سال 2016، گروه کوچکتری 
دوباره ایــن کار را انجام دادند. ژو می‌گوید فقط یک ماه 
قبل از صحبت ما، هفت یا هشت کارگر روی یک پشت‌بام 
جمع شدند و تهدید کردند که اگر دستمزدشان را که 
ظاهراً معوق شده بود، پرداخت نکنند، می‌پرند. وقتی از 
کارگران درباره تغییر در فرایندهای کاری فاک‌فان سؤال 
کردم به صراحت این پاسخ را دریافت کردم که: »شما 
نمی‌توانید چیزی را تغییر دهید. فاکس‌کان هرگز تغییر 

نخواهد کرد.«

آیا لانگوا یک استثناء است؟
پس از انتشــار نخســتین اطلاعات از شرایط کاری در 
کارخانجات مونتاژ اپل، زنجیره تولید این شرکت توسط 
رسانه‌ها دنبال شد. نتایج تحقیق برخی رسانه‌ها نشان 
داد شرایط کارگرانی که در جزیره مانگکای اندونزی، قلع 
مورد نیاز برای تولید قطعات شرکت اپل، سامسونگ و 
بسیاری تولیدکنندگان بزرگ جهانی دیگر را استخراج 
می‌کنند، به مراتب بدتر است؛ کارگرانی که بخش زیادی 
از آنها زن و کودک هستند و طبق برآوردها، سالانه 150 
نفر از آنها قربانی شرایط سخت استخراج می‌شوند. پس از 
منتشر شدن برخی گزارش‌ها، اپل در بیانیه‌ای اعلام کرد: 
»نگرانی‌های اخیر در مورد استخراج غیرقانونی قلع از این 
منطقه، شرکت را بر آن داشته تا یک گروه حقیقت‌یاب 
برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه اعزام کند. ما با 
ائتلاف شهروندی صنعت الکترونیک  )EICC( همکاری 
خواهیم کرد و در حال تأمین بودجه یک مطالعه جدید 
در زمینه استخراج قلع در جزیره بانگکا هستیم تا بتوانیم 
وضعیــت را بهتر درک کنیم«. هر‌چنــد بنا به مدارک 
مستند به دست آمده، شــرکت سامسونگ مجبور به 
اعتراف شد که قلع مورد نیاز خود را از این معادن برداشت 
کرده است، اما شرکت اپل از ارائه شواهد در این زمینه 

خودداری کرده است.«
فاکس‌فان و جزیره مانگکا تنها نمونه‌هایی از کارخانه‌های 
تولیدی اســت که از اواخر قرن بیستم شروع به تولید و 
مونتاژ محصولات طراحی‌شده در سایر کشورها کردند. 

این خطوط مونتاژ بزرگ و کوچــک عمدتاً در مناطق 
آزاد تولیدی شکل می‌گیرند که از بسیاری از قوانین کار 
معاف‌اند. به قول‌ هابسبام: این مناطق فرامرزی، که ابزار 
جدید دیگری برای فرار از سلطه ]قوانین[ کشورها بود، 
بیش از پیش در کشورهای فقیری گسترش می‌یافت 
که دارای نیــروی کار ارزان به‌ویژه نیروی کار دختران 
بود. برای مثال، کارخانه مانائوس در اعماق جنگل‌های 
آمازون منسوجات، اســباب‌بازی، محصولات کاغذی، 
ساعت‌های الکترونیکی و دیجیتالی برای شرکت‌های 
آمریکایی، هلندی و ژاپنی تولید می‌کرد. اتفاقی نیست 
که بسیاری از کشورهای شــرق آسیا از جمله میانمار، 
اندونزی، مالزی، فیلیپین و ویتنام در شاخص کودکان 
کار در بدترین رده‌های جهانــی حضور دارند. گزارش 
شــاخص‌های کودکان کار نشــان می‌دهــد تنها در 
اندونزی حدود 2 میلیون کودک کار می‌کنند که بیش 
از یک‌چهارم آنها در شــرایط بسیار خطرناک مشغول 
کارند و چیزی حــدود دو دلار در روز حقوق می‌گیرند. 
مالزی، یکی از بزرگترین تولیدکنندگان روغن پالم در 
جهان است که پالم مورد نیاز برندهای مهم جهانی مواد 
غذایی از جمله نســتله )Nestle( را تأمین می‌کند. این 
شرکت و سایر شرکت‌های سوئیسی، بیش از یک‌سوم 
روغن پالم خود را از مالــزی و ایالت »صباح« به عنوان 
بزرگترین ایالت تولیدکننده پالم خام در مالزی، تأمین 
می‌کنند؛ جایی که بیشتر کارهای سخت و خطرناک در 
مزارع توسط کارگران مهاجر اندونزیایی و کودکان انجام 
می‌شود. دولت اندونزی تخمین می‌زند که حداقل 60 
هزار کودک اندونزیایی در اطراف مزارع در ایالت صباح 
مالزی زندگی می‌کنند که بسیاری از آنها در فقر کامل 
به سر می‌برند.  طبق گزارش سازمان بین‌المللی کار، در 
مزارع پالم منطقه صباح، کودکان 12 یا 13 ساله یا همراه 
با والدین خود و یا به عنوان کارگر تمام‌وقت کار می‌کنند.

تنها ایده کافی نیست
بخش زیادی از سود اپل به عنوان یکی از سودآورترین 
شــرکت‌های جهان، از طریق به‌کارگیری نیروی کار 
ارزان در هــر کجای جهان به دســت می‌آید. علاوه بر 
این، ابرشــرکت‌هایی مانند اپل که بیشــتر از بسیاری 
از کشــورهای جهــان درآمد دارنــد، می‌توانند در هر 
بخشــی از شــرکت، ماهرترین نیروی کار در جهان را 
به خدمــت بگیرند. نیروهایی کــه در تمام بخش‌های 
طراحی، بازاریابی، بازارســنجی، تحلیل رقبا، زنجیره 
تأمین مواد اولیه، زنجیره توزیع و فروش، توســعه بازار 
و... جزء بهترین‌ها در جهان هســتند و هر روز مشغول 
ایده‌پردازی و عملیات‌اند. در کنار اینها، پیشرفته‌ترین 
ابزارهای هوش مصنوعی به شرکت اپل کمک می‌کند 
تا هم نیازهای جدید مشتریان‌شان را تشخیص دهند و 
هم به آنها جهت بدهند. عوامل بســیار زیادی دست به 
دست هم می‌دهند تا یک ایده از میان میلیاردها ایده به 
سطح شرکتی مانند اپل برسد. میلیون‌ها نفر در سراسر 
جهان رؤیای ایلان جابز شدن دارند اما جهان جابزهای 

معدودی خواهد داشت.

 هشدار سی‌.ان‌ان به کاخ سفید

آمریکا در لبه پرتگاه اقتصادی است
گـزارش

بیم از مشکلات اقتصادی، فضای تنش آلود و 
آشفتگی‌های جدید داخلی در آمریکا به‌وجود 
آورده که با توجه در پیــش بودن انتخابات 
میان دوره‌ای و )احتمال( تقسیم قدرت میان 
جمهوریخواهــان و دموکرات‌هــا، می‌تواند 
در مســیر بهبود وضعیت اقتصادی اختلال 
ایجاد کند و یــک رکود اقتصادی را به همراه 
داشته باشد. در گزارش سی‌.ان‌ان آمده است: 
»معضلاتی همچون خــوش بینی به بهبود 
روند اقتصادی پس از همه‌گیری، مشکلات 
در صنعت گردشــگری از جمله لغو بیش از 
800 پرواز خطوط داخلــی آمریکا به دلیل 
کمبود نیرو تنها در یــک روز )۲۹ خردادماه 
امسال(، خالی ماندن قفسه‌های شیرخشک 
در فروشگاه‌ها، بحران افزایش بهای سوخت 
در آمریکا به علت وقوع جنــگ در اوکراین 
و تورم، اقتصاد آمریکا را در فشــار قرار داده 
است.« هم‌اکنون خانواده‌ها در آمریکا برای 
تهیه مواد غذایی و کالاهای اساسی به علت 
افزایــش قیمت‌ها با مشــکل مواجه‌اند و در 

برخی از شــهرهای بزرگ کشور مسئولان 
با مشــکل  وضعیت بی‌خانمانی دســت به 
گریبانند. اختلاف‌های سیاسی درون حزبی 
و اینکه دو حزب اصلی کشور قادر به اقدامی‌ 
هرچند اندک درباره برخود با مسأله اسلحه و 
تیراندازی‌های هولناک )در آمریکا( نیستند و 
همچنین نتایج کمیته تحقیق کنگره درباره 
واقعه )تروریستی( ۶ ژانویه که دونالد ترامپ 
رییس‌جمهوری سابق آمریکا قصد کودتا در 
این کشور را داشته است، حالتی از یک تنش 
ملی را موجب شده که به نظر موجب تشدید 
و وخیم تر شــدن اوضاع داخلــی در آمریکا 

شده است.
از دیگر سو برخی موارد حل نشدنی خارجی 
برای آمریکا هزینه‌بر شده‌اند، تلاش آمریکا 
برای حمایت از اوکراین در جنگ علیه روسیه 
برای این کشور هزینه‌های بالایی در بردارد و 
تقابل با چین به عنوان یک ابرقدرت اقتصادی 
نیز موجب می‌شــود تا آمریکا بر منابع خود 
فشــار )مصرف کردن( آورد، بدون شــک 

آمریکا در زمانه مشــکل‌زایی به سر می‌برد. 
چنانچه رکود اقتصادی در آمریکا روی دهد 
باید امیدوار بود که این رکود درحد آنچه در 
سال ۲۰۰۸میلادی و یا در یک قرن گذشته  
رخ داد )رکود اقتصادی دهه ۳۰  قرن بیستم 
میلادی( نباشد، زیرا سقوط به ورطه چنین 
بحرانی تبعات سریعی برای دموکرات‌ها در 
کنگره خواهد داشــت؛ چرا‌که تنها کمتر از 
پنج ماه به انتخابات میان دوره‌ای کنگره زمان 
باقی اســت، این موضوع بسیار بحث‌برانگیز 
است که دولت بایدن در این فرصت محدود 
با چنین مشــکلاتی که کشور را تحت تأثیر 
قرار داده، چگونه قصد و توان بهبود وضعیت 
اقتصادی کشور را دارد. این تارنمای خبری در 
ادامه با اشاره به تلاش دولت بایدن به برداشت 
میلیون‌ها بشکه نفت از ذخایر نفتی و انجام 
پروازهای )نظامی( اضطراری برای وارد کردن 
شیر خشــک به آمریکا، اینگونه تلاش‌ها را 

همواره بی‌تأثیر دانست.
ســی‌.ان‌ان در ادامه نوشت: »زمانی که بحث 

به موضوعی بخصوص درمورد تورم در آمریکا 
می‌رسد، پیام‌های گمراه‌کننده‌ای از سوی کاخ 
سفید شنیده می‌شود و بایدن با دفاع از آنچه 
برای اقتصاد انجام داده این انتقادها را که بسته 
محرک کمک‌های مالــی و اقتصادی دولت 
باعث تشدید تورم در آمریکا شده، را رد کرده 
و افزایش بهای ســوخت را متوجه ولادیمیر 

پوتین رییس‌جمهوری روسیه می‌کند.«
ســی‌.ان‌ان در بخش پایانی گــزارش خود 
می‌نویســد: »ترکیبی از تورم بالا و افزایش 
بیکاری در اقتصادی کــه با اقدامات ضعیف 
بانک مرکزی مواجه اســت، می‌تواند بیش 
از هرزمان دیگری برای کاخ ســفید فاجعه 

محسوب شود، دولت بایدن امروز از گزینه‌های 
معتبر اندکی در برخورد با تورم مواجه است؛ 
چراکه طی سال گذشته بارها خطر تورم را رد 
و آن را یک »پدیده موقت« و زود‌گذر خوانده 
بود، البتــه »جانت یلن« وزیــر خزانه‌داری 
آمریکا از جمله معدود افراد در دولت بایدن 
است که پذیرفته درباره تورم درآمریکا اشتباه 
کرده اســت. وی دراین باره به شبکه خبری 
»ای‌بی‌سی نیوز« اعتراف کرده بود که تورم 
به طور غیر قابل قبولی بالا اســت. درصورت 
سقوط آمریکا به رکود اقتصادی، این وضعیت 
می‌تواند بر کارزار انتخابات ریاست‌جمهوری 

سال ۲۰۲۴ جو بایدن تأثیر گذارد.

شبکه خبری سی‌.ان‌ان در گزارشی از وضعیت اقتصادی آمریکا، هشدار داد »بسیاری از عوامل کلیدی )همچون تورم 
و اختلافات سیاسی داخلی( چشم‌انداز اقتصادی آمریکا را مورد تهدید قرار داده و بر بیم وقوع یک رکود اقتصادی 

در این کشور افزوده است.«

ء


