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 مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی:

بايد فرهنگ سازمانی را ارتقاء دهيم

هرچقدر 
بتوانیم 

شاخص‌های 
خدمت‌محوری 

را در بین 
کارکنان 

افزایش دهیم، 
باعث ارتقاء 
فرهنگ در 

سطح سازمان 
شده‌ایم

راهبـرد امـــروز

دیـدگاه

 خانواده ايرانی 
و تأمين‌اجتماعی مدرن

یکــی از ابعــاد مهــم نظــام رفــاه و 
تأمین‌اجتماعی در کشــور ما، اهمیت 
دادن به نهاد خانواده اســت. از دیرباز، 
فرزند و همســر بیمه‌شــده تبعی فرد 
بیمه‌گذار بوده‌اند؛ فرزند پسر دانشجو تا 
زمان تحصیل و فرزند دختر نیز تا زمان 
ازدواج و حضور در کانون خانواده، تحت 
تکفل بیمه‌شــده اصلی قرار داشتند. 
مستمری از آن همسر و فرزندان بوده و 
تمامی ‌‌این نصوص، دلالت بر ارجحیت 
نهاد خانواده برای بزرگترین ســازمان 

بیمه‌گر کشور داشته است.
راهکار نوین سازمان تأمین‌اجتماعی در 
طرح ملی بیمه فراگیر خانواده ایرانی، 
این اصل بنیادین را ســتونی ســترگ 
بخشیده اســت؛ بدین معنا که این‌بار، 
مادر بودن نیز به عنوان اصلی مهم برای 
نظام رفاهی جمهوری اســامی ‌‌ایران 

مطرح شده است.
برای بســیاری از مادران خانه‌دار این 
ســرزمین - در تمامی‌‌سالیان- جایگاه 
تبعی در نظر گرفته می‌شــد که خود، 
اهمیتی در‌خور داشت؛ اما امروزه، مادر 
بودن شــغل اســت. در گذشته برخی 
زنان خانه‌دار در خلوت خود افســوس 
می‌خوردنــد کــه ای کاش از بیمه‌ای 
برخــوردار بودند و در ســنین بالا، آب 
باریکه‌ای می‌توانست خیال آنها را برای 
ادامه زندگی راحــت کند. حال با بیمه 
زنان خانه‌دار این مهم رنگ حقیقت به 
خود گرفته است. زنان خانه‌دار در طرح 
خانواده ایرانی تأمین‌اجتماعی، بیمه‌شده 
اصلی هســتند و حتی با از دست دادن 
همسر بیمه‌شده خود، می‌توانند در آینده 
از مســتمری خود به همراه مستمری 
همسر فوت شده‌شان بهره ببرند. نکته 
مهم در ایــن میان، نرخ مناســب این 
بیمه اســت. حق بیمه پرداختی برای 
بهره‌مندی از بیمه زنان خانه‌دار به قدری 
مناسب است که می‌تواند هر خانمی ‌را 

در کشور ترغیب کند.
چنین رقمی ‌در مورد بیمه دانشجویی 
نیز صادق است. سازمان تأمین‌اجتماعی 
در طرح ملــی بیمه فراگیــر خانواده 
ایرانی، کاری کرده است تا »افسوس« 
از در خاطر آیندگان نیاید. چه بسیار از 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی که در سنین 
میانسالی خود افسوس می‌خوردند که 
چــرا »عمر« خود را صــرف حضور در 
دانشــگاه کردند و اگر چندسال زودتر 
پای به محیط کار می‌گذاشتند، لاجرم 
زودتر بازنشسته می‌شدند و بار خستگی 
چندین ساله را بر زمین می‌گذاشتند. 
این بدان سبب بود که التزام برخورداری 
از بازنشستگی، پرداخت حق بیمه است 
و این مهم تا زمان اشتغال و تنها پس از 
اتمام دوران تحصیل میسر می‌شد. حال 
با بیمه دانشــجویان، ای افسوس دیگر 
محلی از اعراب ندارد. شروع بیمه‌گذاری 
فرد از زمان آغاز به تحصیلات دانشگاهی 
اســت و هرچقدر که ایــن امر به طول 
بینجامد، تنها بر سنوات و سابقه بیمه‌ای 

فرد افزوده خواهد شد.
امروز، سازمان تأمین‌اجتماعی تلاش 
دارد تا با حمایت‌هــای خود، آینده‌ای 
روشن را فراروی خانواده ایرانی نمایان 
ســازد. دیگر دوران طرح‌های قدیمی‌ 
گذشــته اســت و نظام رفاهی مدرن 
ایران‌زمین، طرح‌های جدیــد را ارائه 
می‌دهد که حاصــل آن آرامش و رفاه 
عمومی ‌در کنار برخورداری از مستمری 

بهنگام و بجاست.

علی پازکیان 
روزنامه‌نگار

مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی در 
جلسه شورای فرهنگی و اجتماعی سازمان 
تأمین‌اجتماعی گفت: »در پیشبرد اهداف 
سازمان تأمین‌اجتماعی، شورای فرهنگی و اجتماعی 
نقش مهمی برعهده دارد. بالاترین و والاترین عنصری 
که در موجودیت هر یک از افراد جامعه دخالت اساسی 
دارد، عبد بودن این افراد اســت و زمانی که انسان‌ها به 
این مقام که بالاترین مقام‌هاست دست یابند، فرهنگ 

کار خود را به شکل شایسته انجام داده است.«
میرهاشم موسوی با بیان اینکه انسان‌ها دو گرایش دارند، 
گفت: »یکی از ویژگی‌های روحی انســان، تمایلات و 
گرایش‌ به خوبی‌ها و دیگری گرایش به بدی‌هاســت 
که اگر در بیــن افراد جامعه، گرایش بــه خوبی‌ها که 
سیره انبیای الهی است، تقویت شود، سطح فرهنگ در 

سازمان‌ها و جامعه ارتقاء خواهد یافت.«
دکتر موسوی با اشــاره به اینکه تأمین‌اجتماعی یک 

ســازمان خدمت‌محور است، گفت: »این سازمان جزو 
سازمان‌هایی است که با بیش از نیمی از مردم کشور در 
ارتباط است که با توجه به وسعت و تنوع در ارائه خدمات 
هرچقدر بتوانیم شاخص‌های خدمت‌محوری را در بین 
کارکنان افزایش دهیم، باعث ارتقاء فرهنگ در سطح 
سازمان شده‌ایم.« وی به رضایتمندی و خدمت‌رسانی 
مطلوب به جامعه تحت‌پوشش با استفاده از تمامی توان 
و ظرفیت‌های موجود به عنــوان خروجی و نتیجه کار 

به عنوان یک کار فرهنگی اشــاره کرد و گفت : »بیمه 
تأمین‌اجتماعی با برقراری تعاملی سازنده و همفکری 
و همیاری متقابل با مخاطبان، بســتر مناسبی را برای 

ارتقاء کمی و کیفی خدمات خود فراهم آورده است.«
در ادامه نخستین نشست شورای فرهنگی، دکتر احمد 
اسفندیاری معاون فرهنگی، اجتماعی و امور استان‌ها 
نیز گفت: »بر اساس فرمایشات رهبر انقلاب اسلامی، 
ایشــان یکی از دغدغه‌های اساســی خود را توجه به 
مسائل فرهنگی عنوان کرده‌اند و رأس همه امور را مقوله 
فرهنگ دانسته و فرهنگ را جهت‌دهند‌ه همه اقدام‌های 
اساســی و زیربنایی جوامع بشری و شــتاب‌دهنده یا 

کندکننده آن برشمرده‌اند.«
وی با بیان اینکه مأموریت شورای فرهنگی و اجتماعی 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی در دوره جدیــد فعالیت، 
بهــره گرفتن از تمامی ظرفیت های آن اســت، افزود: 
»این شــورا باید بتواند با همکاری معاونت‌ها، نهادها و 
بخش‌های مختلف نیازهای فکری و فرهنگی واحدهای 
مختلف این سازمان را به نحو شایسته‌ای تأمین کند. در 
بخش‌های مختلف سازمان هر اقدام و فعالیتی صورت 
می‌گیرد، باید نســبت به بحث تولید محتوا و پیوست 
فرهنگی آن توجه ویژه داشته باشیم.« معاون فرهنگی، 
اجتماعی و امور اســتان‌ها به اهمیت بنیان خانواده در 
سازمان تأمین‌اجتماعی اشاره کرد و گفت: »برگزاری 
مناسبت‌های مختلف در راســتای سیاست‌های کلی 
نظام به منظور تقویت خانواده و افزایش جمعیت قابل 

تقدیر است.«
وی به بیــش از 60 هــزار نفــر همکار در ســازمان 
تأمین‌اجتماعی اشاره کرد و گفت: »حدود 6 هزار نفر از 
همکاران این سازمان دارای خانواده سه فرزند و بیشتر 
هستند. افزایش جمعیت نقش مهمی در عرضه نیروی 
کار و در نتیجه رشد تولید و توسعه اقتصادی- اجتماعی 

کشور خواهد داشت که باید مورد توجه قرار گیرد.«

در طراحی 
تشکیلات 

سازمانی باید 
چابک‌سازی و 

کاهش حجم 
تشکیلات، 
توازن بین 

نیروهای اصلی 
و پشتیبانی 
و همچنین 
هماهنگی، 

انسجام و 
تقسیم شفاف 

و دقیق وظایف 
مورد توجه 

قرارگیرد

مدیران و 
کارشناسان حوزه 
فناوری ‌اطلاعات 

باید با مدیران 
و کارشناسان 

استان‌ها ارتباط 
مداوم داشته 

باشند و در صورت 
نیاز با حضور 
در استان‌ها 

و یا دعوت از 
مدیران استانی 

به ارزیابی دقیق 
وضعیت سامانه 

نسخه‌الکترونیک 
بپردازند و 

ایرادات احتمالی 
را برطرف کنند

گـزارش

مدیرعامل ســازمان تأمین 
‌اجتماعی در جلسه بررسی 
برنامه‌های تحولی معاونت 
توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان 
تأمین‌اجتماعی، اظهار داشت: »سازمان 
تأمین‌اجتماعی بــه دلیل تنوع خدمات 
و گســتردگی جامعــه تحت ‌پوشــش 
ویژگی‌های خاصی دارد و آثار فعالیت این 
ســازمان در کل حاکمیت و نظام، بروز و 
ظهور دارد، لذا باید در تصمیم‌گیری‌های 
مربوط به این سازمان جامع‌نگری مورد 
توجه باشــد. نگرش مدیریت نسبت به 
منابع انســانی نیز متناســب با راهبرد و 
رویکرد اصولی حاکم بر سازمان، مبتنی 
بر جامع‌نگری است و در تمامی حوزه‌های 
سازمان باید نسبت به منابع انسانی همین 
رویکرد دنبال شــود. ارتباط واحدهای 
مختلف سازمان و ارتباط بین صف و ستاد 
نیز در همین چارچوب قابل ارزیابی و باید 
ارتباطی روشــن و مؤثر بین صف و ستاد 

سازمان ایجاد شود.«
میرهاشم موسوی افزود: »در حوزه منابع 
انسانی مسأله اصلی که باید مورد توجه 
قرار گیرد، بهره‌وری سازمانی است. باید 
افزایش بهــره‌وری را همواره مورد توجه 
قرار دهیم. بــرای افزایش بهره‌وری باید 
برنامه‌ای اصولی برای تمامی ســازمان 
داشته باشیم و در هر بخش نیز متناسب با 
برنامه سازمانی بتوانیم با اتخاذ راهکارهای 
مؤثر برای افزایش بهره‌وری، هدف‌گذاری 
کرد و برنامه ویژه داشته باشیم. یادگیری 
سازمانی نیز در حوزه منابع انسانی باید 
همواره مورد توجه قرار گرفته و پیگیری 
شود. آموزش کارکنان، چرخش شغلی، 
جانشین‌پروری و انتقال مهارت سازمانی 
یکی از مسائل مهمی است که در تمامی 
بخش‌های تخصصی باید با جدیت دنبال 
شود. تعاملات ســازمانی باید مبتنی بر 

انتقال آگاهی باشد و باید بتوانیم در مورد 
مســائل مختلف تصمیم‌گیری صحیح و 
مبتنی بر دانش و مهارت سازمانی داشته 

باشیم.«
موسوی ادامه داد: »تفویض اختیارات باید 
به عنوان یک اصل مورد توجه قرار گیرد. 
البته تفویض اختیار در چارچوب مشخص 
و توأم با نظارت دقیق و تفویض مسئولیت 
باشد تا کارهای سازمان با سرعت و دقت 
بیشتری انجام شود. در حوزه منابع انسانی 
سازمان تأمین‌اجتماعی اقدامات تحولی 
ارزشــمندی در حال انجام اســت و کار 
جهادی و شبانه‌روزی نتایج ارزشمندی 
در این حوزه به دنبال داشــته اســت. با 
اقدامات ارزشــمند صــورت گرفته در 
تبدیل وضعیت ایثارگران و رویکرد ارتقاء 
خدمات رفاهی و انگیزش نیروی انسانی 
در سازمان، شاهد افزایش رضایتمندی در 
سطح سازمان هستیم که قطعاً این روند 
تداوم خواهد داشت.« مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی در زمینه تقسیم وظایف 
و ساختار تشکیلاتی این سازمان نیز گفت: 
»در طراحی تشــکیلات ســازمانی باید 
چابک‌سازی و کاهش حجم تشکیلات، 
توازن بین نیروهای اصلی و پشــتیبانی 
و همچنین هماهنگی، انسجام و تقسیم 
شــفاف و دقیــق وظایف مــورد توجه 
قرارگیــرد و از تداخــل مســئولیت‌ها 
پیشگیری شــود. فرایندزدایی از دیگر 
مسائل مهمی است که باید در تغییرات 
ســاختاری مورد توجه باشد و بتوانیم با 
کاهش و بهینه‌سازی فرایند‌ها؛ ساختاری 
منعطف طراحی کنیم تا امکان تفویض 
اختیارت بیشتر به مدیران واحدها فراهم 
شود، لذا راهبرد سازمان در قبال ساختار 
تشکیلاتی باید مشخص شده و ساختار 
ســازمانی متناســب با راهبرد سازمان 

طراحی شود.«

گـزارش

 مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی:
میرهاشم موسوی:

ارتقاء سامانه نسخه الکترونیک ضروری است حوزه منابع انسانی شاه‌کلید تحول است
مدیرعامــل ســازمان تأمین 
‌اجتماعی در جلســه بررســی 
وضعیت نسخه ‌الکترونیک که با 
حضور مدیران حوزه فناوری‌ اطلاعات و حوزه 
درمــان و همچنین وبینار بــا مدیران درمان 
تأمین‌اجتماعی سراســر کشــور برگزار شد، 
گفت: »برای پیشبرد طرح نسخه الکترونیک، 
مدیران و همکاران بخش‌های مختلف سازمان 
تأمین‌اجتماعی زحمات فراوانی کشیده‌اند که 
از همه این عزیزان تشکر می‌کنیم، اما با وجود 
تلاش‌های فراوان صوت گرفته و پیشرفت قابل 
ملاحظه کار، هنــوز ما با نقطه مطلوب فاصله 
داریم. باید به ســرعت رونــد ارتقاء و تکمیل 
این طرح، طی و در آینده نزدیک تمامی نسخ 
در بستر ســامانه الکترونیک تجویز و پیچیده 

شوند.«
میرهاشم موســوی افزود: »توجه به نظرات 
و دیدگاه‌هــای مدیران اســتانی بــرای رفع 
مشکلات و ارتقاء ســامانه نسخه الکترونیک 
بسیار ضروری اســت. مدیران و کارشناسان 
حوزه فنــاوری ‌اطلاعــات باید بــا مدیران و 
کارشناســان اســتان‌ها ارتباط مداوم داشته 
باشــند و در صورت نیاز با حضور در استان‌ها 
و یا دعوت از مدیران اســتانی به ارزیابی دقیق 
وضعیت سامانه نسخه‌الکترونیک بپردازند و 
ایرادات احتمالی را برطرف کنند.« مدیرعامل 
سازمان تأمین‌اجتماعی ادامه داد: »نظارت و 
بازرسی منظم از داروخانه‌های طرف قرارداد 
برای اطمینان از کارکرد مناسب سامانه نسخه 
‌الکترونیک و توجه ویژه به پایداری و ســرعت 

قابل قبول ســامانه نیز باید مورد توجه باشد. 
اختلال در ســامانه نسخه ‌الکترونیک به هیچ 

عنوان قابل قبول نخواهد بود.«
دکتر موسوی، تســهیل در استفاده از سامانه 
نســخه‌الکترونیک را از دیگــر راهبردهــای 
ســازمان تأمین‌اجتماعی برشــمرد و گفت: 
»اســتفاده پزشــکان و داروخانه‌ها از سامانه 
نســخه‌الکترونیک تأمین‌اجتماعــی باید با 
حداکثر سهولت ممکن باشــد. در این زمینه 
می‌توانیم از ظرفیت شرکت‌های دانش‌بنیان نیز 
استفاده کنیم. حوزه فناوری ‌اطلاعات و حوزه 
درمان سازمان تأمین‌اجتماعی در زمینه ارتقاء 
سامانه نسخه ‌الکترونیک مسئولیت مشترک 
دارند و باید با هماهنگی بین بخشی و تقسیم 
وظایف در اسرع وقت برنامه زمان‌بندی توأم با 
اولویت‌بندی وظایف را برای نسخه‌الکترونیک 
تنظیم کنند تا بتوانیم برنامه‌های آتی در حوزه 
نسخه‌الکترونیک و رسیدن به نقطه مطلوب را 
به روشنی طراحی کنیم.« عبدالله حسینیان، 
رییس مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاسبات 
و مدیــر پروژه نســخه الکترونیک ســازمان 
تأمین‌اجتماعی نیز در این جلسه، گزارشی از 
روند پیشرفت نسخه الکترونیک و برنامه‌های 
در دســت اجرای ســازمان تأمین اجتماعی 
برای پیشبرد این طرح ارائه کرد. معاون درمان 
ســازمان تأمین اجتماعی و مدیــران حوزه 
معاونت درمان و همچنین مدیران درمان تأمین 
اجتماعی چند اســتان نیز به بیان دیدگاه‌ها، 
نظرات و پیشنهادات خود برای تکمیل طرح 

نسخه الکترونیک پرداختند.

گـزارش


