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اشتغـال 6

يادداشت

حمايــت از حقوق جامعه بيمه‌شــدگان و 
بهره‌مندي ايشان از امتيازات و حمايت‌هاي 
قانوني و پيگيري‌هاي مستمر در جهت رفع 
دغدغه‌هاي جامعه هــدف از بنيادي‌ترين 
اهــداف اداره‌کل امــور حقوقــي و قوانين 
ســازمان تأمين‌اجتماعي بوده است که در 
اين راستا با رعايت اصول قانوني و حاکميت 
قانون، تلاش شــده با ارتقاء سطح کمي و 
کيفي خدمات سبب افزايش حس رضايت 
در ذ‌ي‌نفعــان و به تبــع آن ارتقاء جايگاه و 
موقعيت سازمان در بين جامعه مخاطبان 
خود شود. از اهم اقدامات اين دفتر در جهت 
نيل به مقصود ياد شده مي‌توان به موارد ذيل 

اشاره داشت.

تنقيح، تلخيص و روان‌سازي 
بخشنامه‌ها و دستورات اداري 

در شوراي مقررات‌زدايي:
با توجه بــه پايبندي ســازمان بــر لزوم 
تحقق عملي رعايت اصــل قانونمداري و 
شفاف‌سازي مقررات سازماني، جلوگيري 
از انباشت بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌هاي 
تکراري، مشــابه و مغاير و اطلاع شرکاي 
اجتماعي سازمان از حقوق و تکاليف خود 
و نهايتاً رضايت بيمه‌شدگان و کارفرمايان، 
تنقيح بخشــنامه‌ها و دســتورالعمل‌هاي 
ســازمان در دســتور کار اداره‌کل حقوقي 
سازمان قرار گرفته است. در اين طرح تعداد 
2 هزار بخشــنامه با حضور صاحبنظران و 
ذ‌‌ي‌نفعان بخشــنامه اعم از کارفرمايان و 
اتاق اصناف و‌... در 40 بخشــنامه موردي 
جمع‌بندي شــده که در اين فعاليت ضمن 
يکسان‌سازي رويه‌هاي سازمان در واحد‌هاي 
اجرايي موارد مغايــر و در تعارض با قوانين 
جاري کشــور مورد شناسايي قرار گرفته و 
اهتمام لازم در جهــت اصلاح و جايگزين 
کردن ايــن موارد بــا مقــررات و قوانين 
موضوعه صورت مي‌پذيرد. تنقيح مقررات 
و بخشــنامه با حضور ذ‌‌ي‌نفعان آن اعم از 
اعضاء ‌اتاق بازرگاني و صنايع و کارفرمايان 
در جهــت بهره‌گيــري از خــرد جمعي و 
نيل به هدف روان‌ســازي بخشــنامه‌ها با 
حفظ حقوق مشــمولان آن اســت. لازم 
به ذکر اســت به تأســي از نامگذاري سال 
1400 بــه عنوان »توليد، پشــتيباني‌ها و 
مانع‌زاديي‌ها« از سوي رهبر انقلاب، شوراي 
مذکور از تيرماه ســال جاري به »شوراي 
مقررات‌زدايي« تغيير نام يافته و با ترکيب 
اعضاي جديد در جهت رفع ابهامات و رفع 
موانع اجرايي بخشــنامه‌ها به فعاليت‌هاي 

خود کما‌في‌سابق ادامه مي‌دهد. 

تشکيل کميته مشترک 
آسيب‌شناسي با ديوان 

عدالت اداري:
معاونت حقوقي، پيشگيري و پژوهش ديوان 
عدالــت اداري در جهت ريشــه‌يابي علل 
افزايش دعاوي عليه سازمان و پيشگيري 
از طرح دعــاوي با موضوعــات جديد در 
ديوان عدالت اداري با هدف چاره‌انديشي و 
همفکري در جهت تضمين حقوق عامه اقدام 
به تشکيل کميته آسيب‌شناسي و برگزاري 
جلســات مســتمر با حضور کارشناسان 
حقوقي سازمان تأمين‌اجتماعي؛ پيرامون 
قوانين و مقرراتي که منجر به طرح شکايات 
مکرر و متعددي عليه سازمان شده؛ کرده 
اســت. در اين کميته‌هاي مشترک تلاش 
مي‌‌شــود تا با شناســايي به موقع عوامل 
سبب‌ســاز طرح شــکايات جديد، تلاش 

2 راهبرد عملي حوزه 
حقوقي تأمين‌اجتماعي

در جهت حذف و کاهش اين علل شــده و 
با چاره‌انديشــي راهکارهاي عملي در اين 

خصوص اتخاذ تصميم مي‌شود.

بررسي پيش‌نويس 
بخشنامه‌ها و 

دستورالعمل‌هاي اداري 
از حيث انطباق با قوانين و 

مقررات:
از آنجــا که اجــراي قوانيــن و مقررات 
مربوط به حوزه تأمين‌اجتماعي مستلزم 
برداشت صحيح از آنهاست؛ لذا هرگونه 
تصميم ســازماني در خصــوص اعمال 
قوانيــن و مصوبات کــه در قالب صدور 
بخشنامه، دستورالعمل يا دستور اداري 
صورت مي‌گيرد، مي‌بايســت از جهت 
انطباق با قوانين و مقررات ملاک عمل، 
بررسي شــود و مطابق بخشنامه شماره 
5593‏‏‏‏‏/92‏‏‏‏‏/1000 مورخ 13‏‏‏‏‏/6‏‏‏‏‏/1392، 
صدور هر‌گونه بخشنامه، دستورالعمل و 
يا دستور اداري منوط به تأييد اداره‌کل 

حقوقي است. 
بديهي اســت بخشــنامه‌هايي که پس از 
بررســي و تأييد صادر شده اولاً، بسياري از 
ابهامات قانوني را که ممکن اســت در مقام 
اجرا به وجود آيد مرتفــع مي‌کند. ثانياً، از 
بروز رويه‌ها و اقدامات چند‌گانه واحدهاي 
اجرايي ســازمان جلوگيري مي‌کند. ثالثاً، 
آمار شــکايات و دعاوي بيمه‌شــدگان و يا 
کارفرمايــان در ديوان عدالــت اداري و يا 
مراجع قضايي را که مســتلزم عدم رضايت 
بيمه‌شدگان و صرف هزينه‌هاي گزاف براي 
سازمان خواهد بود به شدت کاهش مي‌دهد.

دفاع از دعاوي سازمان 
درجهت حفظ حقوق 

بيمه‌شدگان:
اداره‌کل امور حقوقي و قوانين به عنوان يکي 
از ادارات کل معاونت حقوقي، امور مجلس و 
بين‌الملل، وظيفه حفظ و نگهداشت از منابع 
و ذخاير سازمان که به واقع سرمايه‌ها و حقوق 
مادي و معنوي بيمه‌شدگان و مشترکان اين 
سازمان که اکثراً از اقشار زحمتکش جامعه‌اند، 
را عهده‌دار اســت. از اين رو در راستاي انجام 
اين وظيفه بس عظيم و خطير؛ از يک‎ســو 
رصد فعاليت‌ها و اقدامات بخش‌هاي مختلف 
سازمان را به جهت انطباق فعاليت‌ها و انجام 
امور با قوانين و مقررات موضوعه و از ســوي 
ديگر، وظيفه دفاع از حقوق و منافع سازمان 
در مراجع قضايي و شبه‌قضايي )نظير ديوان 
عدالت اداري و محاکم دادگستري( و انجام 
کليه اقدامات لازم از قبيل تهيه دادخواست 
و لايحه دفاعيه، حضور در جلسات دادرسي، 
بيان دفاعيات، پيگيري عمليات اجرايي در 
جهت حفظ منافع و مصالح بيمه‌شــدگان 

سازمان اعمال داشته است.

حذف دعاوي داراي فراواني:
اداره‌کل امور حقوقي و قوانين با بهره‌گيري 
از اطلاعات و داده‌هاي آماري مأخوذه از 
سيستم جامع حقوقي ضمن رصد ميزان 
فراواني هر دعوي و دعاوي جديد، دعاوي 
داراي بيشترين فراواني که هر سال تکرار 
مي‌گردد شناسايي و مورد آسيب‌شناسي 
قرار مي‌دهد. با شناســايي اين دعاوي، 
علل آن در کارگروه‌هاي مشخص بررسي 
و راهکارهاي لازم جهت کاهش و حذف 
اين دعاوي اتخاذ مي‌شــود. از نتايج اين 
آسيب‌شناسي علاوه بر اصلاح بخشنامه‌ها 
و رويه‌هاي جاري ســازمان مي‌توان به 
تکريم بيشتر بيمه‌شــدگان و احترام به 
حقوق قانوني اشاره کرد. از بارزترين اين 
دعاوي و اقدامات صورت گرفته در جهت 
رفع آنها مي‌توان به موارد ذيل اشار ه کرد: 
- دعاوي مربوط به معافيت ايثارگران از 
پرداخت دو درصــد هزينه‌هاي درماني 
موضوع ماده )89( قانون تأمين‌اجتماعي.

- دعــاوي مربوط بــه افزايش مرخصي 
زايمان از شــش ماه به 9 ماه مشمولان 

قانون تأمين‌اجتماعي.
- دعاوي مربوط به متناسب‌سازي حقوق 

بازنشستگان.
- دعاوي مربوط به اعمال امتيازات سختي 
کار و نوبت کاري ‏- ارتقاء‌بهره‌وري - لحاظ 

امتياز رتبه در حق اشعه.

عمران نعيمي
 مديرکل امور حقوقي و قوانين 

سازمان تأمين‌اجتماعي

مهمترين اقدامات معاونت فرهنگي و اجتماعي تأمين‌اجتماعي: 

پرداخت وام به ۲۰۰ هزار مستمري‌بگير
گـزارش

الف - مهمترين اقدامات و عملکرد:
۱. ثبت‌نام و پرداخت تعداد 217 هزار و 71  فقره تسهيلات 
قرض‌الحسنه 70 ميليون ريالي به مستمري‌بگيران سازمان 

تأمين‌اجتماعي در سراسر کشور.
۲. بررسي و ارائه راهکارهاي افزايش تسهيلات قرض‌الحسنه 
براي بازنشستگان و بيمه‌شدگان در جهت تقويت و توسعه 

ارائه خدمات توانمند‌سازي ذي‌نفعان سازمان.
۳. راه‌اندازي سيستم آموزش مجازي و برگزاري کارگاه‌هاي 
آموزشــي تبيين قوانين و مقــررات هيأت‌هــاي بدوي و 
تجديد‌نظر تشــخيص مطالبات و بازنشستگي در مشاغل 

سخت و زيان‌آور.
۴. برگزاري مراسم روز خانواده و تکريم بازنشستگان با اجراي 
طرح: »انتخاب بازنشسته، همسر بازمانده، از کارافتاده کلي 

نمونه« در سراسر کشور.
۵. برگزاري سلســله نشســت‌هاي رؤياي تأمين‌اجتماعي 

فراگير.
۶. برنامه‌ريزي و اتخاذ تدابير لازم در جهت ايجاد و توســعه 
مفاهيم تأمين‌اجتماعي و فعاليت‌هاي فرهنگي و اجتماعي 

در بين دانش‌آموزان سراسر کشور.
۷. برگزاري همايش آموزشي و هم‌انديشي رابطان بيمه‌اي در 

۳۳ استان کشور به صورت حضوري و غير‌حضوري.
۸. برگزاري کميته ســاماندهي مســئوليت‌هاي اجتماعي 

شرکت‌ها و مؤسسات تابعه.
۹. اتخاذ تدابيــر لازم در جهت جلب مشــارکت خيرين و 

کارفرمايان.
۱۰. همکاري و مشارکت جدي در اجراي ارائه طرح تعميم 

و گسترش پوشش بيمه‌اي با عنوان »بيمه خانواده ايراني«.
۱۱. تهيه و تنظيم دستورالعمل »توسعه تعامل و هم‌انديشي 

با شرکاي اجتماعي، نهادهاي مدني و حاکميتي«.
۱۲. برگزاري بيش از ۲۱۵ نشست تعاملي با شرکاء اجتماعي 

سازمان.
۱۳. اجراي طرح مشــاوره کارگاهي و هم‌انديشي، آموزشي 

رابطان بيمه‌اي در سطح استان‌ها
۱۴. برپايي غرفه اطلاع‌رســاني و ارائه مشاوره تخصصي به 
کارفرمايان، بيمه‌شدگان و مستمري‌بگيران در نمايشگاه‌ها.

۱۵. برگزاري سمينارهاي گفتمان‌سازي تأمين‌اجتماعي با 
موضوع عدالت و توسعه در دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالي 

بخش دولتي و آزاد.
۱۶. برگزاري سالانه جشنواره ملي و استاني معرفي چهره‌هاي 
برتر حوزه کارفرمايي و کارآفريني با اهدا جوائز و لوح تقدير 

و تنديس.
۱۷. برگزاري مرحله مقدماتي بيست‌و‌ســومين دوره قرآن 
کريم ويژه کارکنان سازمان تأمين‌اجتماعي با حضور بيش 

از 3 هزار نفر در چهار رشته مفاهيم، قرائت، ترتيل و حفظ.
۱۸. برگزاري مسابقات کتابخواني با موضوعات مختلف در 

بين کارکنان.
۱۹. هدايت و راهبــري ادارات کل بيمه‌اي و مديريت‌هاي 

درمان در راستاي ترويج و توسعه فرهنگ اقامه نماز.
۲۰. اتخاذ تدابير لازم براي آموزش پيشــگيري از حوادث 

کارگران و رابطان معدني سراسر کشور در استان کرمان.
۲۱. در دســتور کار قــرار گرفتــن اجراي طــرح رفاهي و 

گردشگري مستمري‌بگيران تأمين‌اجتماعي.
۲۲. آماده ســازي پيش‌نويس تهيه وتدوين پيوست و بسته 

فرهنگي براي برنامه‌ها، طرح‌ها و پروژه‌هاي سازمان.
۲۳. تدويــن و توليد محصــولات و اقــام فرهنگي ويژه 
بازنشســتگان و مســتمري‌بگيران با عناوين بيماري‌هاي 
چشمي ســالمندان، ســامت روان ســالمندان و تغذيه 

سالمندان.
۲۴. تهيــه آخرين اخبار و گزارش‌هــاي تحليلي وآماري و 
انعکاس آن در فضاي مجازي و وب‌ســايت‌هاي تشکل‌هاي 
اجتماعــي به منظــور افزايش اطلاعات بيمه‌اي شــرکاي 

اجتماعي.
۲۵. تهيه و توليد ۱۰ عنوان بروشــور اطلاع‌رساني در حوزه 

کارفرمايي.
۲۶. تهيه و ارســال کتاب، بروشــور و لوح فشــرده قوانين 
ومقررات و تهيه دفتر دوم کتاب خاطرات ماندگار خاطرات 

بازنشستگان.

ب- اهم برنامه‌هاي آتي:
۱. اجــراي طرح برگــزاري شــوراي راهبردي شــرکاي 

اجتماعي با حضور مديران ارشد سازمان در راستاي تحقق 
ســه‌جانبه‌گرايي و رسيدگي به مســائل و مطالبات شرکاء 

اجتماعي.
۲. اجراي طرح جذب بيمه‌شــدگان جديــد در حوزه‌هاي 

مشاغل آزاد )زنان خانه دار، دانشجويان(.
۳. تهيه و تنظيم طرح سراســري آموزش ايمني کارگران 

ساختماني در قالب برنامه تحولي سازمان.
۴. اجراي طرح گفتمان مردمي تأمين در قالب تشکيل چهار 
گروه مجازي اجتماعــي با عناوين »گفتمان مردمي تأمين 
بــا کارفرمايان و پيمانکاران«، »گفتمــان مردمي تأمين با 
بيمه‌شــدگان«، »گفتمان مردمي تأمين با بازنشستگان و 

مستمري‌بگيران«.
۵. برگــزاري کارگاه آموزشــي قوانيــن و مقــررات حوزه 

بازنشستگي در مشاغل سخت و زيان‌آور.
۶. تدوين بسته فرهنگي ارتقاء سطح سلامت و ترويج مفاهيم 

درماني براي بيمه‌شدگان.
۷. توســعه مفاهيــم تأمين‌اجتماعي در متون درســي و 

فعاليت‌هاي فرهنگي و اجتماعي آموزش و پرورش.
۸. برنامه‌ريزي براي حضــور در 10 کارگاه‌ بزرگ صنعتي و 
خدماتي براي تبيين و تشريح مفاهيم بيمه و تأمين‌اجتماعي.

۹. برگزاري نشست‌هاي تخصصي با شرکاي اجتماعي.
۱۰. برگــزاري کارگاه آموزشــي قوانين و مقــررات کار و 

تأمين‌اجتماعي.
۱۱. اجراي طرح برنامه‌هاي فرهنگي و اجتماعي در مناسبات 

تقويمي سال.
۱۲. برگزاري مرحله نهايي بيست‌و‌ســومين دوره مسابقات 

قرآن کريم در مشهد مقدس.
گزارش عملکرد اداره‌ کل هماهنگي امور استان‌ها:

۱- به‌روز‌رساني چشم‌انداز اداره‌ کل و ارزيابي وضعيت موجود 
 .)SWOT( بر اساس مدل

۲- تهيه و تدوين شيوه‌نامه ساماندهي بازديدهاي نظارتي 
از واحدهاي اجرايي.

۳- بازنگري و تهيه پيش‌نويس اوليه دستورالعمل اجرايي ماده 
)۴۶( آيين‌نامه مالي سازمان.

۴- کسب نتايج حاصل از بازخورد تفويض اختيار به استان‌ها 

حوزه 
سازماندهی 

ساختار می‌تواند 
تسهیل‌کننده 

امر خدمت‌رسانی 
مدیران در جهت 

اجرای برنامه و 
سیاست‌های 

سازمان در 
چارچوب 

نقش‌، وظایف و 
مأموریت‌های 

سازمانی 
مشخص شده 

باشد

اداره کل تشــکیلات و توسعه مدیریت، از 
معدود واحدهای توســعهی‌افته در ساختار گـزارش

جدید است که با انتزاع از اداره کل بودجه و 
تشکیلات )اداره کل برنامه و بودجه فعلی( در ذیل معاونت 
توســعه مدیریت و منابع انســانی با مأموریتی مبنی بر 
»مدیریت و نظارت بر طراحی ساختارها و سیاستگذاری 
در نظام نگهداشت و جبران خدمات منابع انسانی، تدوین 
و تنظیــم نظامــات اداری و اســتخدامی در چارچوب 
سیاست‌های سازمان، مدیریت فرایندها و شیوه‌های نوین 
ارائه خدمت با رویکرد تعالی سازمانی و ارتقاء بهره‌وری، 
بهبود مســتمر و خلق ارزش با همــکاری و خردجمعی 
حوزه‌های ذی‌ربط اعم از ســتاد مرکز، ســتاد استانی و 

اجرایی« قرار گرفت.
این اســتقلال به نوعی نشانگر توســعه وظایف و حیطه 
عملکرد این اداره کل نیز تلقی می‌شــود که قطعاً در پی 
تغییر پارادیم این حوزه صورت پذیرفته تا منشاء تحولات 
اثر‌گذار سازمانی در حوزه‌های ساختار، فرایندها و منابع 

انسانی باشد.

مهمترین مأموریت این حوزه معطوف به »سازماندهی 
ساختار« با قریب به هزار واحد اجرایی با رویکرد بر بهبود 
روش‌ها، فرایندهــا و خدمات نوین مبتنــی بر آی‌تی و 
»نظامــات پرداخت« جهت حفظ و نگهداشــت نیروی 
انسانی بالغ بر 65 هزار نفر نیروی انسانی در بخش ستاد 
مرکز، ســتاد ادارات کل بیمــه و مدیریت‌های درمانی 
و واحدهای اجرایی تابعه اســت. در حوزه ســازماندهی 
ساختار می‌تواند تســهیل‌کننده در امر خدمت‌رسانی 
مدیران در جهت اجرای برنامه و سیاســت‌های سازمان 
در چارچوب نقش‌ها، وظایف و مأموریت‌های ســازمانی 
مشخص شده باشد. همچنین این اداره کل با محوریت 
حفظ و نگهداشت نیروی انســانی موظف است تدوین 
مواردی مانند نظام‎های جبران خدمت و‌... را در چارچوب 
سیاست‌ها و خط مشی‌ها و ظرفیت‌های قانونی در دستور 

کار قرار داده و بازنگری کند.
همکاران خدوم و پرتلاش این حوزه ظرف هشت ماه در 
سال 1399 توانســتند با تلاش‌های شبانه‌روزی )صرف 
3 هزار نفر ســاعت( زمینه تحول بزرگ ســازمانی را با 

پیاده‌سازی ساختار جدید در ستاد مرکزی و ستاد استان‌ها 
در چارچوب سیاست‌های ارکان عالی سازمان فراهم کند 
که قدم بزرگی را در جهت رفع حداقلی همپوشــانی‌ها، 
تداخل‌ها و موازی‌کاری‌های ســازمانی برداشته است. 
بی‌شک بنا به گستره فعالیت سازمان، انجام این مهم پس 

از گذشت قریب به دو دهه به دور از اشکال نیست.
همچنین با توجه به ســرعت روز‌افزون و پرشتاب حوزه 
فنــاوری اطلاعات و تحولات دیجیتال تلاش شــد نگاه 
به حوزه فناوری اطلاعــات با توجه به نقش جدی که در 
تحولات ســازمان ایفا می‌کند، ارتقاء جایگاه آن در قالب 
مرکز محقق شــد. با اجرای طرح 3070 و مهندســی 
مجدد فرایندها از پاییز ســال 1399 در ســازمان که به 
مثابه انقلابی دیجیتال در حوزه ارائه خدمات سازمان به 
شرکای اجتماعی‌اش تلقی شده است و با عنایت به نگاه 
مثبت و ویژه این اداره کل به موضوع بهره‌گیری ازتحولات 
دیجیتال در ارائه خدمات، بازنگری تغییرات ساختاری و 
فرایندی در لایه اجرا اعم از فعالیت‌ها و اقدامات شــعب 
پس از طرح 3070 مورد تحلیل و بررســی کارشناسان 
ایــن اداره کل قرار گرفته و نتایج پس از مستند‌ســازی 
گــردش کار و تحلیل روند تأثیر تغییــرات احتمالی در 
بازنگری عناوین شغلی و شرح وظایف واحدهای با انجام 
کارسنجی و زمان‌ســنجی بر مبنای شاخص‌های مؤثر؛ 
برای تصمیم‌ســازی مدیران ارشــد در اختیار آنان قرار 

خواهد گرفت.
بدیهی است به‌رغم همه تلاش‌ها و کاربرد مبانی علمی در 
عمل، پیاده‌سازی ساختار و مطالعات مرتبط با تأثیر آن 
در کارکردها در هیچ ســازمانی به‌ویژه سازمانی در ابعاد 
سازمان تأمین‌اجتماعی، دور از ایراد و ایده‌آل نخواهد بود. 
از این رو در طول سال 1400 با در نظر گرفتن بازخوردهای 
مدیران محترم ســتادی و اســتانی این اداره کل تلاش 
می‌‌کند با حرکت به سوی یک ساختار مناسب و روزآمد 
بتواند بهره‌وری و رضایت قابل توجهی را برای مشتریان 

درونی و بیرونی فراهم آورد.

رویکردهای تحولی اداره کل تشکیلات تأمین‌اجتماعی 

راهکارهای نوین سازمانی در ارائه خدمات

سازمان تأمين‌اجتماعي همواره بر ارزش و جايگاه والاي بازنشستگان و همچنین خانواده و تکريم اين قشر از جامعه تأکيد فراوان داشته و به خوبي مي‌توان اين مهم را در 
برنامه‌هاي فرهنگي و اجتماعي متعدد و اثربخش در راستاي حفظ سلامت جسمي و روحي و تقويت و افزايش انگيزه اين عزيزان و پاسداشت خانواده و تجليل از جايگاه 
رفيع بازنشستگان و مستمري‌بگيران که به مرحله اجرا درآمده، مشاهده کرد. در ايام الله دهه مبارک فجر و سالروز پيروزي انقلاب شکوهمند اسلامي، اهم اقدامات و 

عملکرد معاونت فرهنگي و اجتماعي سازمان تأمين‌اجتماعي را مرور مي‌کنيم.
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