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تجربه‌ دیگر‌ کشورها

شماره صد و هجده 12 شهریور 1396 یکشنبه

 شاخص بهداشت و درمان،‌فرهنگ، محیط زیست و آموزش در ونکوور امتیاز 100 را دارد. شاخص ثبات 95 امتیاز و زیرساخت‌ها نیز 92/2 امتیاز به دست آورده است.

نظام‌های تامین اجتماعی و خدمات درمانی در نقاط مختلف دنیا بنا به سیستم اقتصادی کشورها بسیار متفاوت از هم فعالیت می‌کنند، در این میان شرایط اقتصادی برابر برخی از آنها حتی باعث ایجاد اتفاق عمل در عملکرد و فعالیت نظام‌های 
تامین اجتماعی نشده اما برخی دیگر از کشورها در شرایط مشابه از تجربیات دیگر کشورها بدون صرف هزینه‌های آزمون و خطا استفاده کرده‌اند. کتاب»نظام تامین اجتماعی و خدمات بازنشستگی در دنیا« به شرحی از این تجربیات و بررسی 

علل موفقیت و ضعف کشورها در نظام‌های تامین اجتماعی مختلف دنیا پرداخته است. در این کتاب از آمار و ارقام به همراه نمودارهای جالبی استفاده شده و شما‌ می‌توانید این کتاب را از سایت آمازون تهیه کنید.

نظام تامین‌ اجتماعی و خدمات بازنشستگی در دنیا
    دیگرسو 

 منبع:  گاردین  

ملبورن استرالیا برای هفتمین سال متوالی به عنوان بهترین 
شهر جهان برای زندگی توسط واحد اطلاعات اکونومیست 
معرفی شــده است. چهار شهر از استرالیا و سه شهر از کانادا 
در جمع 10 شهر برتر جهان برای زندگی قرار دارند که نمایانگر 
موفقیت این کشــورها در فراهم کردن شرایط مناسب برای 
زندگی شهروندان است. زمانی که موضوع بهترین شهرهای 
جهان مطرح می‌شــود، نام شهرهایی مانند لندن، نیویورک 
و توکیو در ذهن تداعی می‌شــود اما براســاس شاخص‌های 
قابل‌قبول اقتصاددانان، این شــهرها حتی در بین 10 شهر 
برتــر جهان بــرای زندگی نیز قــرار ندارند. واحــد اطلاعات 
اکونومیست سالانه با بررســی 30شاخص کیفی و کمی در 
پنج دسته‌بندی کلیدی و مهم، بهترین شهرهای جهان برای 
زندگی را معرفی می‌کند. علاوه بر ثبات اقتصادی و سیاسی، 
فرهنگ، محیط‌زیســت، زیرســاخت‌ها و منابع آموزشــی، 
شاخص مراقبت‌های اجتماعی و خدمات درمانی نیز در این 
برآوردهــا نقش مهمی ایفا می‌کند.  آنچــه در زیر می‌خوانید 
فهرست 10شهر برتر جهان برای زندگی است. وجه مشترک 
تمامی این شهرها به جز شهر دهم این است که در شاخص 
بهداشت و درمان امتیاز 100 را به دست آورده‌اند که بالاترین 

امتیاز است.

ملبورن؛ استرالیا��
ملبــورن پایتخت و پرجمعیت‌ترین شــهر ایالــت ویکتوریای 
اســترالیا و دومین شهر پرجمعیت استرالیا و اقیانوسیه است. 
ملبورن از ۳۱ شهرداری تشکیل شده و در سال ۲۰۱۶ جمعیت 
آن 4/641/636 نفر بوده است. ملبورن صدرنشین فهرست 
بهترین شهرهای جهان برای زندگی، در شاخص ثبات امتیاز 
95، در شــاخص بهداشت و درمان امتیاز 100 و در شاخص 
فرهنگ و محیط زیســت نیز امتیاز 95/1 را به دســت آورده 

و امتیاز این شهر در آموزش و زیرساخت‌ها نیز 100 است. 

وین؛ اتریش��
وین پایتخت و بزرگ‌ترین شــهر اتریش و یکی از ۹ ایالت 

آن اســت. وین شــهر اصلــی اتریش و مرکــز فرهنگی، 
اقتصــادی و سیاســی  این کشــور و جمعیــت آن حدود 
1/8میلیــون نفــر اســت و هفتمین شــهر پرجمعیت در 
محدوده شهرهای اتحادیه اروپا است. تا اواخر قرن بیستم، 
وین بزرگ‌ترین شهر آلمانی‌زبان جهان بود و قبل از تقسیم 
امپراتوری اتریش-مجارستان در جنگ جهانی اول، این 
شهر دو میلیون نفر جمعیت داشت. امروزه پس از برلین، 
دومین شهر آلمانی‌زبان دنیا است. وین در شاخص ثبات 
امتیاز 95 را دارد اما در شــاخص‌های بهداشت و درمان، 
آموزش و زیرساخت‌ها توانسته امتیاز 100 را کسب کند. در 
بخش فرهنگ و محیط زیست نیز امتیاز وین 94/4 است. 

ونکوور؛ کانادا��
ونکوور شــهری بنــدری در کانادا اســت کــه در منطقه 
لورمینلنــد بریتیــش کلمبیا واقع شــده و دارای بالاترین 
تراکم جمعیت در کانادا با بیش از ۵۴۰۰نفر در هر کیلومتر 
مربع است. بر اساس سرشماری سال ۲۰۱۱میلادی، این 
شــهر پس از نیویورک، سانفرانسیســکو و مکزیکوسیتی 
چهارمین شــهر پرجمعیت در آمریکای شــمالی اســت. 
ونکوور یکی از متنوع‌ترین شهرها از نظر قومیتی و زبانی 
در کانادا بوده و ۵۲درصد ســاکنان آن زبان اولی به غیر 
از انگلیســی دارند. شاخص بهداشت و درمان و فرهنگ 
و محیط زیســت و آموزش در ونکوور امتیاز 100 را دارد. 
شــاخص ثبات 95امتیاز و زیرساخت‌ها نیز 92/2 امتیاز 

به دست آورده است. 

تورنتو؛ کانادا��
تورنتو شهری کانادایی و پایتخت انتاریو است. باوجود جمعیت 
شــهری 4/731/751نفر و جمعیــت کلــی )با احتســاب 
حومه( 5/928/040نفری، پرجمعیت‌ترین شــهر و منطقه 
شــهری در کانادا است. تورنتو شهری جهانی، مرکز کسب و 
کار، امور مالی، هنر و فرهنگ اســت و به‌عنوان یکی از چند 
فرهنگی‌ترین شهرهای جهان شناخته شده است. برخلاف 
ونکوور، تورنتو در شــاخص ثبات رتبه 100 را به دست آورده 
و در بهداشــت و درمان و آموزش نیز امتیاز این شــهر 100 
اســت. فرهنگ و محیط زیســت امتیاز 97 و زیرســاخت‌ها 

امتیاز 89/3 را دارد. 

 آدلاید؛ استرالیا ��
آدلاید پایتخت ایالت اســترالیای جنوبی و پنجمین شــهر 
پرجمعیــت اســترالیا اســت. در مــاه ژوئن ســال ۲۰۱۶، 
جمعیت آدلاید 1/326/354نفر بوده اســت. اســترالیای 
جنوبی بــا جمعیت 1/7میلیون نفری، بیشــترین جمعیت 
متمرکز در بین ایالت‌های اســترالیا را تشــکیل می‌دهد که 
بیش از ۷۵درصد مــردم آن در آدلاید زندگی می‌کنند؛ این 
در حالی اســت که جمعیت سایر مناطق در این ایالت نسبتا 
پایین است. آدلاید در ثبات امتیاز 95، در زیرساخت‌ها امتیاز 
96/4 و در فرهنگ و محیط زیســت امتیاز 94/2 را دارد . 
امتیاز شاخص بهداشت و درمان و آموزش نیز 100 است. 

کلگری؛ کانادا��
کلگری شهری در اســتان آلبرتای کانادا است. این شهر در 
تقاطع رودخانه باو و رودخانه آرنج در جنوب استان، در ناحیه‌ای 
از کوهپایه‌ها و چمنزارها، حدود ۸۰ کیلومتری شرق کوه‌های 
راکــی کانادا قرار دارد. جمعیت شــهر 1/239/220نفر در 
ســال ۲۰۱۶ گزارش شده و بزرگ‌ترین شهر آلبرتا و سومین 
شهر بزرگ کانادا است. اقتصاد کلگری بر روی فعالیت‌های 
مربوط به انرژی، خدمات مالی، فیلم و تلویزیون، حمل و نقل 
و تدارکات، فناوری، تولیدات، هوافضا، بهداشت و سلامتی، 
خرده‌فروشی و بخش‌های گردشگری می‌چرخد. این شهر در 
ســه شاخث ثبات، آموزش و بهداشت و درمان امتیاز 100 را 
به دست آورده است. فرهنگ و محیط زیست امتیاز 89/1 و 

زیرساخت‌ها نیز امتیاز 96/4 را دارد. 

سیدنی؛ استرالیا��
ســیدنی پایتخت ایالــت نیو ســاوت ولــز و پرجمعیت‌ترین 
نی  ســید  . ســت ا ســیه  نو قیا ا و  لیا  ســترا ا شــهر 
از ۶۵۸ حومه، ۴۰ منطقــه دولتی و ۱۵ منطقه حاشــیه‌ای 
تشکیل شده و براساس سرشماری ژوئن سال ۲۰۱۶ جمعیت 
ســیندی 5/029/768نفر تخمین زده شده است. سیدنی 
یکی از دلپذیرترین شــهرهای جهان، بســیار پرزرق‌و‌برق و 
پرجنب‌وجوش است. در سیدنی همیشه سرگرمی‌های زیادی 
وجود دارد، چه تابستان، زمستان، پاییز یا بهار باشد. از انواع 
غذاهای بین‌المللی، نمایش‌ها و سرگرمی‌ها تا گشت‌وگذار و 
پیاده‌روی و استراحت در شن‌های سواحل زیبایش. شاخص 

ثبات ســیدنی 90 و شاخص فرهنگ و محیط زیست امتیاز 
94/4را دارد امــا امتیاز این شــهر در بقیه شــاخص‌ها یعنی 

بهداشت و درمان، آموزش و زیرساخت‌ها 100 است. 

هلسینکی؛ فنلاند��
هلسینکی پایتخت و بزرگ‌ترین شهر فنلاند است. این شهر 
در جنوب فنلاند و در ســاحل خلیج فنلاند واقع شده است. 
خود شهر هلســینکی بدون احتساب حومه 629/512 نفر 
جمعیت دارد. هلســینکی در حدود ۸۰ کیلومتری شــمال 
تالین، اســتونی، ۴۰۰ کیلومتری شــرق اســتکهلم، سوئد 
و ۳۹۰کیلومتری غرب ســنت پترزبورگ روســیه قرار دارد. 
هلســینکی از نظر تاریخی ارتباطات نزدیکی با این سه شهر 

داشته است.
شاخص ثبات و بهداشــت و درمان در این شهر 100 است. 
امتیاز شاخص فرهنگ و محیط زیست 90، شاخص آموزش 

91/7 و زیرساخت‌ها 96/4 امتیاز دارد. 

پرت؛ استرالیا��
پــرت پایتخــت و بزرگ‌ترین شــهر ایالت اســترالیای غربی 
استرالیا است. این شــهر چهارمین شهر پرجمعیت استرالیا 
بعد از ملبورن و بریزبن است و حدود 1/94/000نفر جمعیت 
دارد. پرت در حاشــیه رودخانه سوان ساخته شده است و در 
سال ۱۸۲۹ توسط کاپیتان جیمز استرلینگ تاسیس شد. این 
شــهر به سواحل شنی زیبا و سفیدش معروف است. سواحل 
شهر ایده آل برای شنا و موج سواری هستند. پرت در بهداشت 
و درمان، آموزش و زیرساخت‌ها امتیاز 100را به دست آورده 
اســت. همچنین امتیاز این شــهر در ثبات 95 و فرهنگ و 

محیط زیست 88/7 است.

آوکلند؛ نیوزیلند��
اوکلند شــهری واقع در جزیره شــمالی نیوزیلند است و با 
جمعیت 1/495/000نفر پرجمعیت‌ترین شهر کشور به 
حســاب می‌آید.  دهمین شهر فهرست برترین شهرهای 
جهان برای زندگی در شــاخص بهداشت و درمان امتیاز 
95/8را به دســت آورده و در ثبات نیــز امتیاز 95 را دارد. 
امتیــاز آمــوزش در اوکلنــد 100 و در فرهنــگ و محیط 

زیست 97 است. 

 کشورهای مرفه دنیا
چه ویژگی‌هایی دارند؟

اغلب کشورهای مرفه جهان با دریافت مالیات 
از شــهروندان و هزینه کــردن آن در خدمات 
اجتماعی و رفاهی، شــرایط مطلوبــی را برای 
زندگی شهروندان‌شان ایجاد می‌کنند. در این 
کشــورها تامین و بهبود رفاه عمومی، وظیفه 
قانونی نهادهای اجرایی اســت. نحوه پخش 
شدن مالیات شهروندان در بخش‌های مختلف 
و مدیریت صحیح آن نقش موثری در احساس 
رضایتمندی  مردم از زندگی دارد. نروژ به‌عنوان 
مهم‌ترین کشور جهان دارای ذخایر گسترده‌ای 
از نفت، گاز طبیعی، مواد معدنی، آبزیان، چوب، 
آب شیرین و نیروی برق‌آبی است. صنعت نفت 
حدود یک‌چهــارم از تولید ناخالص داخلی این 
کشور را تشکیل می‌دهد و این کشور چهارمین 
درآمد ســرانه بالا در جهان را دارا است. نروژ از 
الگوی کشورهای رفاه محور شمال اروپا پیروی 
می‌کند و در ازای دریافت مالیات‌های سنگین 
از شهروندان، به آنها بیمه درمانی همگانی اعطا 
می‌کند، به آموزش عالی یارانه می‌دهد و در این 
کشور نظام فراگیر تامین اجتماعی وجود دارد. 
از سال 2011 تا 2016،  نروژ بالاترین شاخص 

توسعه انسانی در جهان را دارا بود.
دانمارک نیز یکی دیگر از دولت‌های رفاه موفق 
در جهان به شــمار می‌رود. دانمارک کشوری 
است در شمال اروپا. پایتخت آن کپنهاگ است. 
جمعیت این کشــور 5/5میلیون نفر است و با 
اینکه این کشور در سال 1973 به اتحادیه اروپا 
پیوسته اما به حوزه یورو نپیوسته است. دانمارک 
از اعضای مؤسس ســازمان ملل و ناتو است. 
کشور دانمارک دارای دولت رفاه است و از نظر 
کم بودن اختلاف درآمد مردم، در رتبه اول جهان 
قرار دارد. دانمارک از نظر درآمد ســرانه در رتبه 
هفتم جهان قرار دارد و در بررسی‌های سالانه، 
مردم آن مکررا به عنــوان »راضی‌ترین« مردم 
جهان اعلام می‌شــوند و این کشور به عنوان 
کشــوری با کمترین فســاد اداری در جهان به 
شمار می‌آید. سوئد در شبه‌جزیره اسکاندیناوی 
نیــز یک الگوی موفق دیگر به شــمار می‌رود. 
سوئدی‌ها جزو شهروندانی در جهان هستند که 
از کیفیت بالای زندگی برخوردارند. نرخ بیکاری 
آن پایین است و اقتصاد آن بر پایه مشارکت مردم 

در سرمایه‌گذاری‌ها استوار است.
استرالیا که یکی از کمترین تراکم‌های جمعیتی 
در جهــان را دارد نیــز از الگــوی دولت‌هــای 
رفاهی استفاده می‌کند. این کشور مالیات‌های 
ســنگینی از مردم مطالبه می‌کند اما در مقابل 
برای مــردم خدمات درمانــی، بیمه و آموزش 
رایگان فراهم می‌کند و همچنین حقوق بیکاری 
و کمک به قشر ضعیف و بازنشستگان از دیگر 

خدماتی است که دولت ارائه می‌دهد.
نیوزلند نیز که  کشوری در جنوب غربی اقیانوس 
آرام  و نزدیک استرالیا است، اقتصاد پیشرفته 
و پررونقــی دارد. تولیــد ناخالــص داخلی این 
کشــور بالغ بر 128 میلیارد دلار و تولید ســرانه 
آن در ردیف بیست و هشــتم دنیا و نزدیک به 
کشورهای اروپای جنوبی قرار می‌گیرد )اسپانیا 
بیش از 33هزار دلار و آمریکا بیش از 46 هزار 
دلار اســت(. از ســال 2011 تاکنون ســطح 
درآمد متوسط خانواده‌های نیوزیلندی افزایش 
چشمگیری داشته است. باوجود این که سطح 
درآمدهای مردم این کشور پایین‌تر از بسیاری از 
کشــورهای جهان اول قرار دارد، اما تحقیقات 
بین‌المللی نشان داده که مردم این کشور دارای 
سطح بالای رضایت از زندگی هستند. نیوزیلند 
نیز مانند استرالیا خدمات رفاهی متعددی برای 
شهروندان خود تامین می‌کند که تامین مالی 

آنها از طریق مالیات انجام می‌شود.

شهرهایی که هوای زندگی شهروندان را دارند!
وجه مشترک بهترین شهرهای جهان برای زندگی در ارائه خدمات مطلوب درمانی و زیرساخت‌های پیشرفته است

  حامد رسولی  
 روزنامه نگار   


