
دکتر حمزه‌زاده، 
رئیس بیمارستان: 

در مقطعی سه‌ماهه 
با بیمارانی که در 

بخش‌های مختلف 
بیمارستان بستری  

بوده‌اند، تماس 
گرفته می‌شود 

و نظرات آنها 
را درباره نحوه 
پذیرش جویا 

می‌شویم. این کار 
در بیمارستان‌های 

دولتی و 
تامین‌اجتماعی 
استثنایی است 

و کمتر اتفاق 
می‌افتد. نتیجه 

بررسی‌ها هم نشان 
می‌دهد که بیش از 
95 درصد مراجعان 

رضایت کامل 
داشتند 

بـا مراکـز درمانی بیرونـی را بـه نمایندگی 
از بیمـار انجـام می‌دهـد. در واقـع هـدف 
مـا ایـن اسـت کـه بیمـار دارای دفترچـه 
تامین‌اجتماعـی، بـدون یـک ریـال هزینه، 
خدمـات درمانی مورد نیاز خـود را دریافت 
کنـد و رضایت‌منـدی آنهـا تامیـن شـود.« 
بیمارسـتان البـرز از جملـه مراکـز ملکـی 
درمانـی سـازمان تامین‌اجتماعی اسـت که 
می‌شـود  اداره  هیات‌مدیـره‌ای  شـیوه  بـه 
و در ماه‌هـای اخیـر، اقدامـات زیـادی در 
زمینـه ارتقـای هتلینـگ انجام داده اسـت. 
در ادامـه بـه اتـاق بیمار خردسـالی بـه نام  
امین‌علـی می‌رویـم کـه بـه علـت مصـرف 
آنتی‌بیوتیـک آلـوده وارداتی، دچـار عارضه 
پوسـتی نادری شـده اسـت. مادر امین‌علی 
می‌گویـد چهـار روز اسـت کـه فرزنـدش 
تحـت مراقبـت قـرار دارد. او در توصیـف 
کیفیـت رسـیدگی‌‌ و درمـان، همـه چیز را 
عالـی توصیف می‌کنـد و می‌گویـد از نحوه 
برخـورد پزشـکان و پرسـتاران بیمارسـتان 

رضایـت کامـل دارد. 

زمان انتظار برای نوبت
کاهش یافته است

در بخـش بیمه‌های مکمـل 25 تختخوابی 
بیمارسـتان نیـز بیمـاران دارای بیمه‌هـای 
اتـاق  بـه  می‌شـوند.  درمـان  تکمیلـی 
می‌رویـم  توحیـدی‌راد  نـام  بـه  بیمـاری 

کـه از 6 روز پیـش بـه خاطـر مشـکلات 
ریـوی در بیمارسـتان البـرز تحـت مـداوا 
قـرار گرفتـه اسـت. دربـاره رضایتمنـدی‌ 
او  همـراه  می‌پرسـیم.  بیمارسـتان  از  او 
می‌گویـد: »واقعـا رسـیدگی‌ها عالی اسـت. 
از همـه چیـز رضایـت داریـم. از بـدو ورود 
عالـی  پرسـنل  برخـورد  بیمارسـتان،  بـه 
و در کنـار آن کارایـی هـم بسـیار بـالا و 
حتـی بهتـر از بیمارسـتان‌های خصوصـی 
بـوده اسـت«. او بـا بیـان اینکه در گذشـته 
خصوصـی  بیمارسـتان‌های  بـه  عمومـا 
»تـا  می‌کنـد:  اضافـه  می‌کـرده،  مراجعـه 
قبـل از اینکـه بـه ایـن بیمارسـتان بیایـم، 
در  شـدن  بسـتری  می‌کـردم  تصـور 
بیمارسـتان تامین‌اجتماعـی اشـتباه اسـت 
و حتـی دوسـتانمان هـم مـا را از ایـن کار 
نهـی می‌کردنـد. امـا در عمـل همـه چیـز 
متفـاوت اسـت. حتی من به همه دوسـتانم 
گفتـم تصـوری کـه از گذشـته راجـع بـه 
تامین‌اجتماعـی در ذهنشـان نقش بسـته، 
امـروز با اقداماتی که در این سـازمان انجام 

شـده کامال متفـاوت اسـت.«
در ادامه از بخش تصویربرداری بیمارسـتان 
متخصـص  پزشـکان  می‌کنیـم.  بازدیـد 
افزایـش یافتـه و دسـتگاه‌ها  ایـن بخـش 
و تجهیـزات جدیـد نیـز خریـداری شـده 
می‌گوینـد  بیمارسـتان  مسـئولان  اسـت. 
بیمارسـتان‌ البـرز تنهـا مرکـز درمانـی در 

کشور اسـت که در بخش تصویربرداری آن 
در تمـام شـیفت‌ها ارائه خدمـات به‌صورت 
نوبت‌دهی‌هـا  می‌شـود.  انجـام  مسـتمر 
در ایـن بخـش از شـش مـاه بـه کمتـر از 
یـک مـاه رسـیده اسـت، بـه طوری کـه در 
حـال حاضر نوبت سـونوگرافی روزانـه داده 
می‌شـود. نوبت سی‌تی‌اسـکن هـم حداکثر 
یـک هفتـه‌ای اسـت و رادیولـوژی هـم بـه 
صـورت آنـی و لحظـه‌ای پذیـرای مراجعان 
اسـت  قـرار  برنامه‌ریزی‌هـا،  طبـق  اسـت. 
ماموگرافی و سـنجش تراکم اسـتخوان هم 

بـه ایـن بخـش اضافه شـوند.

آسانسورها اصلاح می‌شوند
بـا ایـن حـال، بیمارسـتان البرز کـه تعداد 
تخت‌هـای  احتسـاب  بـا  آن  تخت‌هـای 
بخـش اورژانـس و دیالیـز بـه 400 تخـت 
داشـت.  هـم  ضعفـی  نقـاط  می‌رسـد، 
آسانسـور‌های بیمارسـتان فرسـوده، کنـد 
و فاقـد کارایـی لازم بودنـد و ایـن موضـوع 
موجـب نگرانی‌هایـی در میـان مسـئولان 
بیمارسـتان  مسـئولان  اسـت.  شـده 
می‌گوینـد بودجـه‌ای 1.2 میلیـارد تومانـی 
بدیـن منظـور اختصـاص داده‌انـد و قـرار 
اسـت در آینـده‌ای نزدیک، هر 6 آسانسـور 
بیمارسـتان طـی مناقصه‌ای بـه پیمانکاران 
واجـد شـرایط بـرای تجهیز و به‌روزرسـانی 
واگذار شـود. وضعیت پارکینگ بیمارستان 
یـک  شـاخص‌های  بـا  چنـدان  هـم 
بیمارسـتان ممتـاز مطابقت نـدارد و آنطور 
کـه مسـئولان بیمارسـتان می‌گوینـد، در 
آینـده‌ای نزدیـک با سـاخت پارکینگ‌های 
اختصاصـی ایـن مشـکل حـل می‌شـود. 

در گفت‌و‌گویـی کـه بـا رئیس بیمارسـتان 
البـرز داشـتم، او بیش از هـر چیز بر رعایت 
اخالق پزشـکی در ارائـه خدمـات درمانی 
تاکیـد داشـت. دکتـر حمـزه‌زاده می‌گوید: 
پزشـکی  اخالق  البـرز  بیمارسـتان  »در 
مـا  مثال  می‌زنـد.  را  آخـر  و  اول  حـرف 
اجـازه نمی‌دهیـم هیـچ مریضـی در بخش 
اورژانـس بیـش از 6 سـاعت معطـل بمانـد 
و تاکیـد می‌کنیـم مراجعه‌کننـدگان بایـد 
هـر چـه زودتـر تعییـن تکلیـف شـوند«. 
وی اضافـه می‌کنـد: »مـا می‌دانیـم عمـده 
مشـکلمان در بخـش نوبت‌دهـی اسـت، اما 
اقداماتـی هـم در ایـن زمینه انجام شـده و 
بنـا داریـم سیسـتم پذیـرش بیمـاران را از 
نـو طراحـی کنیـم«. در زمـان حضـور مـا 
در بیمارسـتان البـرز، مدیریت بیمارسـتان 
سیسـتم  پیاده‌سـازی  طـرح  مجـری  بـا 
نوبت‌دهی بیمارسـتان قرار ملاقات داشـت 
درصـد  کار 90  ایـن  بـا  وی،  نظـر  بـه  و 
مشـکل بخـش نوبت‌دهـی حل می‌شـود و 
رضایتمنـدی بالاتر مـی‌رود. از رضایتمندی 

البـرز  بیمارسـتان  خدمـات  از  بیمـاران 
پاسـخ،  در  حمـزه‌زاده  دکتـر  می‌پرسـم. 
سـطح رضایتمنـدی را بالاتر از سـایر مراکز 
درمانـی تامین‌اجتماعـی توصیـف می‌کند 
بـا  سـه‌ماهه  مقطعـی  »در  می‌افزایـد:  و 
مختلـف  بخش‌هـای  در  کـه  بیمارانـی 
بیمارسـتان بسـتری بوده‌اند، تماس گرفته 
می‌شـود و نظـرات و پیشـنهادات آنهـا را 
دربـاره نحـوه پذیـرش و برخـورد پرسـنل 
می‌شـویم.  جویـا  بیمارسـتان  کیفیـت  و 
و  دولتـی  بیمارسـتان‌های  در  کار  ایـن 
تامین‌اجتماعـی اسـتثنایی اسـت و کمتـر 
هـم  بررسـی‌ها  نتیجـه  می‌افتـد.  اتفـاق 
نشـان می‌دهـد کـه بیـش از 95 درصـد 
مراجعـان از خدمـات بیمارسـتان رضایـت 

کامـل داشـتند«.

تمام متخصصان، مقیم هستند
به گفتـه دکتر حمـزه‌زاده، بیمارسـتان البرز 
کرج تنها بیمارسـتان در سـطح استان است 
کـه پـد هلیکوپتـر اسـتاندارد دارد و حضـور 
به‌صـورت  مقیـم کـه  پزشـکان متخصـص 
نقطـه  دارنـد،  فعالیـت  آن  در  شـبانه‌روزی 
قـوت و نمـاد اصلـی بیمارسـتان محسـوب 
و  بخش‌هـا  خصـوص  در  وی  می‌شـود. 
خدمـات این بیمارسـتان می‌گویـد: »در این 
بیمارسـتان، تمـام خدمـات بـه جـز رشـته 
قلـب و آنژیوگرافی به صـورت فوق‌تخصصی 
ارائـه می‌شـود. روزانـه 2500 مراجعـه‌ برای 
خدمـات سـرپایی و حـدود 700 مراجعه هم 
بـه اورژانس صـورت می‌گیـرد و متخصصان 
ایـن بیمارسـتان روزانه قریب بـه 100 عمل 

فوق‌تخصصـی  و  تخصصـی  جراحـی 
ماننـد جراحی‌هـای مغـز و اعصـاب، 
انجـام  را  سـرطان‌ها  و  ارتوپـدی 
 ICU می‌دهنـد و بخش‌هـای ویـژه
سنگ‌شـکن  و   CCU و   NICU و 
و دیالیـز هـم در خدمـت بیمـاران 
اسـت«. دکتـر حمـزه‌زاده بـا اشـاره 

بـه اقدمـات انجـام شـده در راسـتای 
ارتقـای هتلینـگ در ایـن بیمارسـتان 
می‌گویـد: »ارتقـای هتلینـگ تاکنـون 

و  داشـته  پیشـرفت  درصـد   50
تـا 5 مـاه آینـده نیـز کل پـروژه 
می‌رسـد«.  بهره‌‌بـرداری  بـه 
وی همچنیـن خبـر می‌دهـد 
بهره‌بـرداری  و  تکمیـل  بـا 
تصویربـرداری  پکیـج  از 
هسـته‌ای  پزشـکی  و 
بیمارسـتان البـرز، تحولـی 
خدمات‌دهـی  در  عظیـم 
و  بیمه‌شـدگان  بـه 

ن  ا ی‌بگیر مسـتمر
می‌شـود. ایجـاد 

ویـژه
ـــتان  اسـ
ــرز البـ نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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