
یکی از مراجعان: تا 
قبل از اینکه به این 
بیمارستان بیایم، 
تصور می‌کردم 
بستری‌شدن 
در بیمارستان 
تامین‌اجتماعی 
اشتباه است و 
حتی دوستانم 
را هم از این کار 
نهی می‌کردم. اما 
الان می‌بینم که 
همه چیز متفاوت 
است. تصوری که 
از گذشته راجع به 
تامین‌اجتماعی در 
ذهنم نقش بسته 
بود، امروز کاملا 
عوض شده است

 

رضایت از خدمات درمانی؛
 از ایده تا عمل

گزارشی از بیمارستان تامین‌اجتماعی البرز وتلاش‌های اخیر برای ارتقای خدمات این بیمارستان

در نقطه‌ای واقع در شمال غربی شهر کرج، بیمارستانی 316 تختخوابی واقع شده که پیشرفته‌ترین مرکز تشخیصی و درمانی در سطح استان البرز 
است. بیمارستانی متعلق به سازمان تامین‌اجتماعی در سال 1380 و با هدف پاسخگویی به نیازهای درمانی بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران استان 
البرز افتتاح شد و امروز یکی از برترین مراکز درمانی کشور است. بیمارستانی که در مسیر چند جاده پرترافیک مانند جاده‌های قدیم کرج، آزادراه 
تهران- قزوین و چالوس ساخته شده که مصدومان احتمالی سوانح رانندگی را هم پوشش می‌دهد. ویژگی دیگر این  مرکز درمانی آن است که به‌ 

صورت هیات‌مدیره‌ای اداره می‌شود. برای تهیه گزارش راهی این بیمارستان می‌شویم.

ســاختمان‌های  دور  تــا  دور   درختــان 
ــه بیمارســتان را احاطــه کــرده  چهــار گان
و نیمکت‌هایــی نیــز بــرای اســتراحت 
بیمــاران و همراهــان در ایــن محیــط 
میــدان  از  اســت.  شــده  تعبیــه  آرام 
اصلــی  ســاختمان  جلــوی  کوچــک 
ــم، وارد  ــه می‌گذری ــتان ک ــری‌ بیمارس آج
فضــای داخلــی بیمارســتان می‌شــویم. 
بخــش پذیــرش پرازدحام‌تریــن بخــش 
اســت.  البــرز  طبقــه   7 بیمارســتان 
کمــی آن طرف‌تــر از بخــش پذیــرش، 
اورژانــس  و  تخصصــی  درمانگاه‌هــای 
قــرار دارنــد و اگــر راهــرو را تــا انتهــا 
ــتان  ــه بیمارس ــه داروخان ــم، ب ــه دهی ادام
از  تعــدادی  بــا  گفت‌وگــو  می‌رســیم. 
مراجعــان نشــان می‌دهــد پاســخگویی 
واحدهــای  پرســنل  برخــورد  نحــوه  و 
ــش  ــت و بخ ــش اس ــرش رضایت‌بخ پذی
اطلاعــات به خوبــی مراجعــان را راهنمایی 
بخــش  کارکنــان  از  یکــی  می‌کنــد. 
خدمــات بیمارســتان می‌گویــد »مدیریــت 
بیمارســتان از مــرداد مــاه امســال عــوض 
جدیــد،  رئیــس  آمــدن  بــا  و  شــده 
ــاد  ــتان ایج ــادی در بیمارس ــرات زی تغیی
ــد بیمارســتان،  شــده اســت. رئیــس جدی
ــگ  ــود هتلین ــرای بهب ــادی ب ــاش زی ت
لبــاس،  از  اعــم  بیمارســتان  ظاهــر  و 
ــد  ــام می‌ده ــرون انج ــل و بی ــای داخ فض
و  ساخت‌و‌ســاز  مشــغول  ماه‌هاســت  و 
تجهیــز بیمارســتان به‌منظــور ارتقــای 

خدمــات درمانــی هســتند«. 

سرعت خیره‌کننده تجهیز
 و ارتقای بیمارستان

در نـگاه اول و آنچـه در ایـن بیمارسـتان 
بیشـتر بـه چشـم می‌آیـد، رونـد تجهیـز و 
ارتقـای تجهیـزات بیمارسـتان اسـت که با 
سـرعتی خیره‌کننـده در حال انجام اسـت. 
فـارغ از مقوله بازسـازی و تجهیـز، اقدامات 
ریـز و درشـت دیگـری هـم در ایـن مرکـز 
انجـام  در حـال  تامین‌اجتماعـی  درمانـی 
اسـت. یکـی از تصمیم‌های مفیـد مدیریت 
بـا  تفاهم‌نامـه‌ای  انعقـاد  بیمارسـتان، 
دانشـگاه علوم پزشـکی اسـت کـه به گفته 
متخصصـان  حاضـر  حـال  در  مسـئولان، 
و فوق‌تخصصـان دانشـگاه علـوم پزشـکی 
بـه ایـن مرکـز می‌آینـد و این بیمارسـتان 
بـه نوعـی مرکـز درمانـی آموزشـی تبدیل 
شـده اسـت تا مسـائل و مشـکلات درمانی 
مـردم هـم بـه نحـو بهتـری حـل شـوند. 
بـه  بیمارسـتان  عمـل  اتاق‌هـای  تعـداد 
تازگـی بـه 12 اتـاق افزایـش یافتـه و بـه 
همـان انـدازه هـم تخت‌هـای مانیتورینگ 
وجـود دارد. وضعیـت بیمـاران تـا زمانـی 
کـه وارد بخـش شـوند، مانیتـور می‌شـود 
و کارشناسـان درمانـی نیـز بـر وضعیـت 
و  کف‌پـوش  می‌کننـد.  نظـارت  بیمـاران 
تجهیـزات اتاق‌هـای عمل بـه‌ تازگی عوض 
شـده و پزشـکان متخصـص هـم در هـر 
بخـش جراحـی حضـور دارنـد. مسـئولان 

زیـادی  تغییـرات  می‌گوینـد  بیمارسـتان 
در ماه‌هـای گذشـته در ایـن بیمارسـتان 
ایجـاد شـده امـا هنوز تا رسـیدن بـه نقطه 
ایـده‌آل، فاصلـه داریـم. طبـق گفته‌هـای 
مدیـران ایـن مرکز درمانـی، یکـی از نقاط 
قـوت ایـن بیمارسـتان برون‌سـپاری برخی 
خدمات بـا هدف ارتقای کیفیـت و کاهش 

هزینه‌هاسـت. 
البته اقدامات اساسـی در این بیمارسـتان 
محـدود بـه توسـعه فیزیکـی نمی‌شـود. 
اقدامـات زیـادی نیـز در دو مـاه گذشـته 
بیمارسـتان  بخش‌هـای  داخـل  در 
انجـام شـده اسـت. به‌طـور مثـال بخـش 
در  و  شـده  ایجـاد  جراحـی  آی‌سـی‌یو 
بخـش سی‌سـی‌یو هـم تعـداد تخت‌هـا 
از 8 بـه 13 تخـت افزایـش یافتـه اسـت. 
شـده  خریـداری  هـم  دوم  سنگ‌شـکن 
اسـت. در بخش سـرپایی از مـرداد ماه به 
این سـو 6 نفر رادیولوژیسـت اضافه شـده 
و نوبـت عکس‌هـای رنگی و سـونوگرافی 
از سـه ماه بـه کمتر از یـک هفته کاهش 
یافتـه اسـت. نوبـت فیزیوتراپی نیـز از دو 
مـاه بـه حداکثـر 5 روز رسـیده اسـت. با 
یکـی از مراجعان سـونوگرافی که صحبت 
می‌کنـم، می‌گویـد سـال گذشـته هـم 
بـرای سـونوگرافی بـه ایـن بیمارسـتان 
مراجعـه کـرده بـود و نوبت 3 ماهـه به او 
داده بودنـد، اما در آخریـن مراجعه، نوبت 
او بـه کمتـر از یـک هفتـه کاهـش یافته 

ست. ا

رنگ‌آمیزی جذاب بخش کودکان
بیمارسـتان  از بخـش کـودکان  ادامـه  در 
بازدیـد می‌کنیـم. فضـای داخلـی اتاق‌هـا 
و راهروهـای بخـش اطفال بیمارسـتان که 
مختـص بیمـاران 1 ماه تا 13 سـال اسـت، 
بـه صـورت یکدسـت بـا رنگ‌هـای جذاب 
و متناسـب بـا روحیه کـودکان زیباسـازی 
شـده و تابلوهایـی نیـز بـر دیوارهـا نصـب 
کرده‌انـد که جذابیت بصـری فراوانی ایجاد 
کـرده اسـت. خانـم دهقانـی از مسـئولان 
تغییـرات  بـه  اشـاره  بـا  اطفـال،  بخـش 
صـورت گرفتـه در این بخش طـی ماه‌های 
گذشـته می‌گویـد: »اتاق‌هـای ایـن بخـش 
اتاق‌هـا،  پرده‌هـای  و  شـده  رنگ‌آمیـزی 
تخت‌هـا و لباس‌هـای بیمـاران و همراهان 
آنهـا نیـز کاملا عـوض شـده اسـت. در هر 
بخـش نیـز عالوه بر دسـتگاه آب‌سـردکن 
مجـزا، تلویزیون‌هـای جدیـد نصب شـده و 
کـودکان می‌توانند برنامه‌های مـورد علاقه 
را تماشـا کننـد«. دهقانـی دربـاره  خـود 
کیفیـت خدمـات درمانـی در ایـن بخـش 
از بیمارسـتان البـرز، بـه موضوعـی جالـب 
‌توجه اشـاره می‌کنـد: »ما با مراکـز درمانی 
خارج از بیمارسـتان قـرارداد امضا کرده‌ایم 
و بیماران یک‌سـری از خدمـات خود مانند 
MRI را از ایـن مراکـز دریافـت می‌کننـد. 
بیمـاران بـه صـورت رایـگان بـا آمبولانس 
فرسـتاده  مراکـز  ایـن  بـه  بیمارسـتان 
می‌شـوند و پـس از انجـام کار، بیمارسـتان 
تمـام امـور مربوط بـه تسویه‌حسـاب بیمار 

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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گزارش


