
 

پورمند، رئیس 
شعبه فردیس:

 در این شعبه 
حدود 1000 نفر 
از بیمه قالیبافان 
استفاده می‌کنند، 
اما بررسی‌های ما 
نشان می‌دهد
 تنها 300 نفر از 
این افراد

 واقعا قالیباف 
هستند

در ضلع جنوبی سه‌راه‌ حافظیه، نبش خیابان سرحدی، ساختمانی دو طبقه با نمایی سنگی وجود دارد که نه مختصات جغرافیایی‌اش و نه نشان و سردر بزرگش، 
بلکه ورود و خروج روزانه صدها و شــاید هزاران بیمه‌شــده‌، کارفرما و مستمری‌بگیر، گواهی می‌دهد که اینجا شعبه تامین‌اجتماعی فردیس است؛ شهری در 
جنوب‌شرقی مرکز استان البرز، با بیش از 600 هزار نفر جمعیت که حالا شعبه بیمه‌ای آن با عملکرد درخشانی که در میان کل شعب تامین‌اجتماعی در سراسر 
کشور داشته، رتبه یک را از آن خود کرده است. در آخرین رتبه‌بندی‌ها نیز این شعبه از جمله شعب تیپ یک و ممتاز ارزیابی شده است. برای تهیه گزارشی از 

کیفیت و کمیت خدماتی که به مخاطبان ارائه می‌شود، سری به این شعبه زدیم.

 98  درصد 
لیست‌های حق بیمه

دریافت الکترونیکی 
گزارشی از شعبه تامین‌اجتماعی فردیس البرز

شناسایی نیازهای مراجعان
و راهنمایی آنها

در ورودی شـعبه فردیـس، بـا تابلویـی مواجـه 
می‌شـویم کـه بـه تفکیـک بخش‌هـای مختلف 
واحـد  اسـت.  کـرده  مشـخص  را  شـعبه  ایـن 
واحـد  انفـرادی،  حسـاب‌های  و  نام‌نویسـی 
دفترچـه  تمدیـد  و  صـدور  و  بیمه‌شـدگان 
واحد‌هـای  و  دارنـد  قـرار  همکـف  طبقـه  در 
طبقـه  در  هـم  درآمـد  امـور  و  مسـتمری‌ها 
اول. در طبقـه همکـف، یعنـی همان‌جایـی کـه 
بیشـترین مـوارد مراجعـه بـه آنجـا صـورت 
باجه‌هـای  بـا  طویـل  راهرویـی  می‌گیـرد، 
نام‌نویسـی و امـور مربـوط به بیمه‌شـدگان 
در دو طـرف قـرار دارد کـه میانـه آن هـم 
بـا 7 ردیـف 6 تایـی صندلـی انتظار اشـغال 
شـده اسـت. شـعبه نسـبتا شـلوغ بـه نظـر 
می‌رسـد. حـدود 15 نفـر بـه انتظار 
نشسـته‌اند و بالای سرشـان 
هـم عالوه بـر تلویزیونـی 
مانیتـور  و  بـزرگ 
تابلوهایـی  شـماره‌ها، 
نصـب شـده که مشـخص 
می‌کنـد هر باجـه مختص 
اسـت.  کاری  چـه  انجـام 
از  خبـری  باجه‌هـا  جلـوی 
رنـگ  دودی  شیشـه‌‌های 

بـا  راحتـی  بـه  مراجعه‌کننـدگان  و  نیسـت 
می‌کننـد. صحبـت  باجـه  هـر  مسـئولان 

از مشـاور شـعبه، راجـع بـه شـلوغی‌ و سـاعات 
می‌گویـد:  کـه  می‌پرسـم  شـعبه  کاری  اوج 
»بسـته بـه اینکـه چـه سـاعتی از روز بـه ایـن 
شـعبه مراجعـه کنیـد، تعـداد مراجعه‌کنندگان 
شـعبه  ایـن  کار  اوج  سـاعت  اسـت.  متفـاوت 
معمـولا قبـل از ظهر اسـت.« آن‌طـور که مجید 
امینـی می‌گویـد، انجـام کارهـای مراجعـان در 
بخش‌هـای عـادی ایـن شـعبه بـه طـور معمول 
کمتـر از یـک سـاعت بـه طـول می‌انجامـد و 
واحـد پیشـخوان نیـز در 20 دقیقـه کل فرایند 
اداری بیمه‌شـدگان و مسـتمری‌بگیران را انجام 

می‌دهـد.

نوبت‌دهی الکترونیک و مشاوره تخصصی
در  تامین‌اجتماعـی،  از شـعب  بسـیاری  ماننـد 
ایـن شـعبه هـم از سیسـتم نوبت‌دهی اسـتفاده 
می‌شـود و مراجعه‌کننـدگان قبـل از ثبت نوبت، 
بـرای مشـاوره و راهنمایـی به اتاق مشـاوره که 
دارد  قـرار  نام‌نویسـی  واحـد  جنـب  درسـت 
مراجعـه می‌کننـد. سیسـتم نوبت‌دهـی از نـوع 
ثبـت  از  پـس  مراجعـان  و  اسـت  الکترونیـک 
نوبـت و دریافـت فیـش، بـه انتظار می‌نشـینند. 
یکـی از مراجعه‌کننـدگان در رابطـه با سیسـتم 
نوبت‌دهـی می‌گویـد: »در گذشـته که سیسـتم 

باجـه  هـر  جلـوی  نبـود،  کار  در  نوبت‌دهـی 
اعتـراض  همـه  گاهـی  می‌ایسـتادند.  نفـر   10
می‌کردنـد کارشـان زودتـر انجام شـود کـه این 
مسـئله عالوه بـر ایجـاد بی‌عدالتـی، فشـار بـر 
پرسـنل اینجـا را هـم زیـاد می‌کـرد. امـا الان 
براسـاس  و  می‌نشـینند  راحـت  مـردم  همـه 
شـماره، کار خـود را انجـام می‌دهنـد.« نکتـه 
تک‌تـک  بـا  شـعبه  مشـاور  اینکـه  جالب‌تـر 
مراجعـان گفت‌وگـو می‌کنـد و راهنمایی‌هـای 
در  امینـی  می‌دهـد.  ارائـه  آنهـا  بـه  را  لازم 
این‌بـاره می‌گوید: »خـودم در راهـرو می‌چرخم 
چهـار  سـه  هـم  مراجعه‌کننـده‌ای  هـر  از  و 
بـار می‌پرسـم کـه بـرای انجـام چـه کاری بـه 
شـعبه آمـده‌ اسـت. آنهـا را راهنمایـی می‌کنـم 
و خـدا را شـکر هیـچ کسـی هـم ناراضـی پـای 
خـود را از شـعبه بیـرون نمی‌گـذارد.« جلـوی 
درب اتـاق مشـاوره، خانمـی میانسـال ایسـتاده 
نام‌نویسـی همسـرش  به‌منظـور  کـه می‌گویـد 
بـرای اسـتفاده از بیمـه اختیـاری مراجعه کرده 
اسـت. همسـرش تا پیش از ایـن در کارخانه‌ای 
هـم  سـال  شـش  و  می‌کـرده  کار  تولیـدی 
سـابقه بیمـه‌ داشـته، امـا بـه دلایلـی کار خـود 
را از دسـت داده و حـالا قصـد دارد حق‌بیمـه را 
خـودش پرداخت کنـد. امینی می‌گویـد: »یکی 
از ویژگی‌هـای شـعبه فردیـس این اسـت که از 
ابتـدای ورود مـردم، نیازهـای آنها را شناسـایی 

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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