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تجربه‌ دیگر‌ کشورها

روز اول اکتبر به نام سالمندان نام‌گذاری شده است. 
در حال حاضر حدود 600 میلیون ســالمند بالای 
60 ســال در جهان زندگی می‌کنند و با پیش‌بینی 
پیر شدن جمعیت کشورهای جهان نیاز به خدمات 
تامین‌اجتماعی و بازنشســتگی بیش از هر زمان 
دیگری احساس می‌شــود. در بسیاری از کشورها 
خدمات بیمه و بازنشســتگی متنوعی برای افراد 
سالمند در نظر گرفته می‌شــود که از جمله آن‌ها 
می‌توان به مزایای مسکن در ایرلند و مزایای سفر در 
انگلیس اشاره کرد. این خدمات معمولا شامل افراد 
بالای 60 سال می‌شود و حتی برخی بازنشستگان 
در انگلیس می‌توانند از خدمات رفت‌وآمد رایگان 

و یا کمک‌هزینه سوخت زمستانی استفاده کنند.
برنامه حمایتی سالمندان کانادا جامع‌ترین برنامه 
ارائه‌شده برای پشتیبانی از بازنشستگان این کشور 
به شــمار می‌رود. خدماتی که مقامات کانادایی به 
سالمندان بالای ۶۵ ســال ارائه می‌کنند، به طور 
ماهیانه پرداخت می‌شود. درواقع سه نوع مستمری 
بازنشستگی به سالمندان کانادایی تعلق می‌گیرد: 
مزایای بیمه مکمل یکی از خدماتی اســت که به 
سالمندان کم‌درآمد پرداخت می‌شود. کمک‌هزینه 
زندگی نیز نوع دیگری از خدمات کانادا به سالمندان 
بالای ۶۰ تا ۶۴ سال به شمار می‌رود. کمک‌هزینه 
بیمه عمر نیز نوع دیگر خدماتی اســت که افراد با 
۶۰ تا ۶۴ سال و در شرایطی که فاقد همسر باشند، 

می‌توانند از آن بهره‌مند شوند.
این در حالی است که پاناما، اکوادور و فرانسه بهترین 
خدمات و مزایای بازنشســتگی را در جهان ارائه 
می‌کنند. طبق گزارش شاخص بازنشستگی جهانی، 
این کشــورها مجموعه‌ای از خدمــات و مزایای 
بازنشستگی را ارائه می‌دهند که بسیار جذاب است 
و به همین دلیل انگیزه خارجی‌ها را برای ســپری 
کردن دوران بازنشستگی در این کشورها به‌شدت 
افزایش می‌دهند. در بسیاری از کشورهای آمریکایی 
و اروپایی هزینه‌ها زیاد است و برخی ترجیح می‌دهند 
دوران سالمندی و بازنشستگی خود را در کشوری 

ارزان‌تر با خدمات و امتیازهای بیشتر سپری کنند.
گزارش‌ها حاکی از آن اســت که پاناما بیشترین 
مشــوق‌ها و امتیازهــا را به بازنشســتگان ارائه 
می‌کند. در صورتی که یک خارجی بخواهد دوران 
بازنشستگی خود را در این کشــور بگذراند از 20 
درصد هزینه‌های درمانی، 50 درصد هزینه‌های 
ســرگرمی، 25 درصــد هزینه غــذا و 25 درصد 
صورت‌حساب برق و تلفن معاف می‌شود. معافیت 
از پرداخت مالیات برای خودروهای لوکس، پوشاک 
و وام خانه نیز از دیگر مزایای بازنشستگی در پاناما 
اســت. یکی از جالب‌ترین خدمات بازنشستگی 
در پانامــا در نظــر گرفتن باجــه‌ای مخصوص 
بازنشستگان در بانک‌هاست. به این ترتیب زمان 
انتظار در بانک برای بازنشســتگان به طور قابل 

ملاحظه‌ای کاهش می‌یابد.
در کشور اکوادور نیز بازنشستگان از خدمات رفاهی 
خوبی برخوردارند. برای بسیاری بازنشستگی در 
اکوادور منافع مالی نیز بــه همراه دارد. برای مثال 
افراد بالای 65 ســال در اکوادور می‌توانند مالیاتی 
را که روی بسیاری از کالاها پرداخت کرده‌اند پس 
بگیرند. تخفیف در مالیات مسکن و قبوض آب و 
برق و تلفن نیز از دیگر ویژگی‌های بازنشســتگی 
در این کشور است. گاه هزینه قبوض آب و برق تا 
50 درصد کاهش می‌یابد و بازنشستگان می‌توانند 
از خط تلفن رایگان برای تماس‌های داخلی استفاده 
کنند. همچنین تخفیف‌های بســیار خوبی برای 
بخش سرگرمی، تفریح و سفر بازنشستگان در نظر 
گرفته می‌شود. این در حالی است که در اکوادور لازم 
نیست تا 55 ســالگی صبر کنید تا امکان پر کردن 
فرم‌های مربوط به بازنشستگی را داشته باشید، از 

45سالگی می‌توانید در این زمینه اقدام کنید.
فرانسه به‌خوبی می‌داند چگونه با بازنشستگان رفتار 
کند. افراد بالای 60 سال در فرانسه تقریبا در همه‌جا 
از مزایای تخفیف یا پیشــنهادهای ویژه استفاده 
می‌کنند. گاهی تنها با استفاده از کارت هویت این 
مزایا به آن‌ها تعلق می‌گیرد و گاه نیز باید بسته‌های 
ویژه ســالمندان را خریداری کننــد. برای مثال، 
سیستم حمل‌ونقل فرانسه یک بسته بلیت ویژه افراد 
بالای 60 سال دارد که هزینه آن برای یک سال 60 
یورو است. علاوه بر این، تخفیف‌های دیگری نیز 
برای آن‌ها در نظر گرفته شده است. در هر سفر با 
قطار تخفیف 25 درصدی تضمین‌شده وجود دارد 
و اگر بلیت فرست کلاس خریداری شود، تخفیف 
آن 40 درصد است. ایر فرانس، خط هواپیمایی ملی 
فرانسه، نیز برای افراد بالای 65 سال تخفیف‌های 
ویژه‌ای در نظر می‌گیرد که این تخفیف‌ها به زمان 
رزرو بلیت بســتگی دارد. یکی از نکته‌های قابل 
توجه در سیستم حمایتی ایرفرانس از بازنشستگان 
این است که می‌توانند بدون پرداخت هزینه اضافی 
تاریخ بلیت خود را تغییــر دهند. تخفیف 20 تا 40 
درصدی در سینماها، موزه‌ها، تئاترها و جاذبه‌های 
گردشگری نیز از دیگر امتیازهای درنظرگرفته‌شده 

برای بازنشستگان است.

بهترین خدمات و مزایای 
بازنشستگی در 3 کشور جهان

اگر می‌خواهید نگاهی تخصصی به بحث نظام بازنشستگی و قوانین تامین‌اجتماعی در این زمینه در کشورهای اروپایی بیندازید بهتر است سری بزنید به کتاب »اصلاحات حقوق بازنشستگی در اروپا: روندها و توسعه آن« که »روبرت هولزمان«، »میشل 
الکساندر« و »میشل روتسوفسکی« آن را جمع‌آوری کرده‌اند. این کتاب به بررسی کلی اقدامات صورت‌گرفته در زمینه نظام بازنشستگی در کشورهای مختلف اروپایی پرداخته و نواقص اقدامات انجام‌شده در آن‌ها را تا سال 2003 میلادی بررسی کرده است. اما 
ویژگی مهم این کتاب استفاده از نگاه کارشناسان این حوزه به مشکلات اجرایی نظام‌های فعال در زمینه خدمات بازنشستگی است و ایجاد بستری برای مناظره کارشناسان با دیدگاه‌های متفاوت. این کتاب را می‌توانید از سایت آمازون با بهای 46 یورو تهیه کنید.

کدام درست است؟

  حامد رسولی  
 روزنامه نگار   

    نمونه 

شــاید برای مردم در جهان امروز تصور دوران سالمندی بدون 
حقوق و مزایای بازنشستگی عجیب باشد اما واقعیت این است 
که تا پیش از قرن نوزدهم میلادی، حقوق بازنشستگی معنایی 
نداشــت. در ســال 1869، قانونی در بریتانیا به تصویب رسید 
که به موجب آن مقامات سیاســی پس از مدت معینی خدمت، 
حقوق بازنشســتگی دریافت می‌کردند و این قانون به‌تدریج به 
مردم عادی نیز تعمیم پیدا کرد. پرداخت مقرری بازنشســتگی 
به شکل امروزی از ســال 1881 در آلمان آغاز شد و به‌سرعت 
دیگر کشــورها نیز از آن الگوبرداری کردند. در ایران نیز قانون 
استخدام کشوری در سال 1301 به تصویب رسید و پس از آن 
قوانینی وضع شــد که پرداخت مستمری برای بازنشستگان را 

امکان‌پذیر می‌کرد.
امروزه سیســتم‌های بازنشســتگی در سراســر جهان -چه 
سیستم‌های تامین‌اجتماعی و چه سازوکار بخش خصوصی- 
تحت فشــار زیادی قرار دارند. افزایش توقــع مردم از زندگی، 
افزایش بدهی دولت‌ها، شرایط اقتصادی بی‌ثبات و نامطمئن و 
همچنین تغییر نگاه عمومی به دوران بازنشستگی از جمله عوامل 
موثر در تشدید این فشار به شــمار می‌روند. با افزایش آگاهی 
عمومــی و نگرانی‌ها در مورد آینده، نظام بازنشســتگی تحت 
بررسی موشکافانه‌تری قرار گرفته است. سازمان بازنشستگی 
جهانی» مرسر« در ملبورن استرالیا از جمله سازمان‌هایی است 
که به جمع‌آوری اطلاعات در مورد نظام‌های بازنشســتگی و 
تاثیر آن بر زندگی مردم می‌پردازد. در آخرین گزارش مرسر، از 
دانمارک به‌عنوان کشوری یاد شده که بهترین سیستم پرداخت 
مستمری بازنشستگی را دارد. کشورهای استرالیا و هلند نیز در 
مقام‌های دوم و ســوم بهترین نظام‌های پرداخت مستمری در 
جهان قرار گرفته‌اند. براســاس اعلام موسسه ارزیابی‌کننده، 
در ارزیابی نظام‌های پرداخت مســتمری، کافی بودن، ثبات و 
یکپارچگی آن‌ها مورد بررســی قرار گرفته است. از سوی دیگر 
کشــورهای چین، اندونزی، هند و کره‌جنوبی کمترین امتیاز 
را در جهان گرفته‌اند و بدترین نظام‌های پرداخت مســتمری 
بازنشستگی را در جهان دارند. اما ویژگی‌های سیستم پرداخت 
حقوق بازنشستگی دانمارک چیست که آن را از دیگر کشورها 

متمایز کرده است؟
سیستم پرداخت مســتمری بازنشســتگی دانمارک خدمات 
گســترده‌ای به بازنشســتگان ارائه می‌کند و نظارت دقیقی بر 
اجرای قوانین مربوط به این سیستم وجود دارد. کارشناسان مرسر 
می‌گویند، نظام بازنشستگی دانمارک بهترین در جهان است زیرا 

بودجه مناسبی برای آن در نظر گرفته شده است. از سوی دیگر 
معنای واقعی مدیریت ریســک در نظام بازنشستگی دانمارک 
احساس می‌شود. در این سیستم پرداخت مستمری بازنشستگی 
بر مبنای حقوق دریافتی تضمین شده است. به اعتقاد کارشناسان 
مرســر، تعادل از جمله ویژگی‌های یک سیستم بازنشستگی 
مناسب است و نظام بازنشستگی دانمارک این شاخص را دارد. 
درواقع باید این تعادل در نظام عمومی توزیع، طرح‌های اجباری 
و ســرمایه‌گذاری برقرار شود. همچنین یک نظام بازنشستگی 
ســالم نباید به دلیل کســری بودجه یا بحران پیری جمعیت 
روبه‌زوال بگذارد و ثبات آن تهدید شــود. و درنهایت، مدیریت 
نظام بازنشستگی باید شفاف و هزینه‌هایش تحت کنترل باشد.

مرسر در گزارش خود می‌نویســد: »نظام بازنشستگی اروپایی 
ویژگی‌های قابل قبولی دارد اما ریسک‌هایی را نیز شامل می‌شود 
که بر اعتبار و توانایی‌های آن در درازمدت تاثیر می‌گذارد. برای 
مثال اروپایی‌ها باید سن بازنشستگی را برای بازگرداندن منابع 

مالی و افزایش امید به زندگی بالاتر ببرند.«
 

 بازنشستگی در 65 سالگی
دانمارک کشــوری مرفه در منطقه اسکاندیناوی با جمعیتی 5 
میلیون نفری اســت که به مشکل ازدیاد جمعیت دچار نیست و 
از همین رو عامل تراکــم جمعیت که از جمله عوامل تاثیرگذار 
بر عملکرد نامطلوب سیســتم‌های بازنشستگی است، در مورد 
نظام بازنشستگی این کشور مطرح نمی‌شود. سن بازنشستگی 
در دانمارک 65 ســال اســت و در مواردی نیز 60 تا 65 سال 
پذیرفته می‌شود. این در حالی است که تنها 9 درصد افراد بالای 
65 ســال در دانمارک کار می‌کنند. از سوی دیگر قرار است تا 
سال 2022 سن بازنشستگی به 67 سال و از سال 2030، هر 5 
سال، یک سال به سن بازنشستگی افزوده شود. البته این روند 
به چگونگی پیشــرفت نمودار افزایش متوســط عمر و امید به 

زندگی بستگی دارد.
باید گفت بهترین سیســتم پرداخت مستمری بازنشستگی به 
معنی دریافت بیشــترین حقوق نیســت. سیستم بازنشستگی 
دانمــارک متشــکل از یک صنــدوق بازنشســتگی عمومی 

اولیه، صندوق بازنشستگی تکمیلی وابســته به درآمد، برنامه 
بازنشســتگی عمومی و برنامه بازنشستگی خصوصی اجباری 
است. سیاست دولت دانمارک در مورد سالمندان و بازنشستگان 
این است که تا حد امکان در مورد زندگی خود حق تصمیم‌گیری 
داشته باشند. در جامعه دانمارک تلاش بر این است که افراد تا 
بیشــترین زمان ممکن در بازار کار حضور داشته باشند تا حس 
امید به زندگی در آن‌ها تقویت شود. البته برخی خود را زودتر از 
موعد بازنشسته می‌کنند و از مزایایی بازنشستگی پیش از موعد 

بهره‌مند می‌شوند.
به طور کلــی افراد در صورتــی که به مدت 40 ســال پس از 
15سالگی در دانمارک زندگی کرده باشند، حقوق بازنشستگی 
را به طور کامل دریافت می‌کنند و با کوتاه‌تر شــدن این زمان، 
میزان حقوق دریافتی کاهش می‌یابد. محاسبه میزان دریافتی 

بازنشستگی بر عهده دفتر بازنشستگی شهرداری‌هاست.

 پس‌انداز برای بازنشستگی
این در حالی است که بسیاری از کارمندان پیش از بازنشستگی، 
در برنامه‌های پس‌انداز بازنشستگی شرکت می‌کنند. برای مثال 
کارمند یا کارگر می‌تواند از کارفرما درخواست کند هرماه مبلغی 
از حقوقش را به یک موسســه بازنشستگی به‌عنوان »پس‌انداز 
زمان بازنشستگی« بپردازد. همچنین کارمند می‌تواند این مبلغ 
را خود به طور مستقیم به یک پس‌انداز بازنشستگی شخصی در 

یک بانک یا یک موسسه بازنشستگی بپردازد.

 انواع بازنشستگی
افرادی که پیش از ســن بازنشستگی تقاضای دریافت مزایای 
آن را داشــته باشــند نیز می‌توانند از دو راه اقــدام کنند. یکی 
بازنشســتگی پیش از موعد جزئی که شخص علاوه بر حقوق 
مزایای محدودتری از بازنشســتگی را نیــز دریافت می‌کند. 
اما بازنشســتگی پیش از موعد کامل به این ترتیب اســت که 
شخص حقوق و مزایای بیشــتری دریافت می‌کند اما مشغول 

به کار نیست.
بازنشستگی شخصی به نوعی از بازنشستگی گفته می‌شود که 

شخص به یک موسسه مالی یا یک شرکت بازنشستگی مبلغی 
را پرداخت می‌کند و پس از سن بازنشستگی از آن شرکت حقوق 
دریافت می‌کند. در دانمارک برخی از شرکت‌های بازنشستگی 
یا موسســه‌های مالی در کنار پرداخت مستمری بازنشستگی، 
تســهیلاتی مانند بیمه را نیز ارائه می‌کنند. در صورت فوت یا 
معلولیت شــخص نیز این بیمه به خانواده او پرداخت می‌شود. 
در سیستم بازنشستگی کارگری، کارفرما و کارگر هردو سهمی 
برای بیمــه پرداخت می‌کنند که معمولا درصد مشــخصی از 
حقوق دریافتی است. از سوی دیگر بازنشستگی دولتی نیز نوع 
دیگری از بازنشستگی است که شهروندان و افراد مقیم دانمارک 
می‌توانند برای آن درخواســت کنند. میزان پرداخت مستمری 
بازنشستگی در دانمارک، صرف‌نظر از درخواست بازنشستگی 

دولتی، به سطح درآمد بستگی دارد.

 مزایای شخصی
علاوه بر خدمات درمانی و بهداشتی و حمل‌ونقل که به صورت 
بسیار ارزان‌تر برای بازنشستگان در نظر گرفته می‌شود، سیستم 
بازنشستگی دانمارک مزایای شــخصی را نیز پیش‌بینی کرده 
تا در صورتی که فرد بازنشســته قادر بــه تامین مخارج زندگی 
خود نباشد، بخشــی از این هزینه‌ها را پوشش دهد. در صورتی 
که کارشناســان به این نتیجه برسند که شــخصی نمی‌تواند 
هزینه‌های زندگی‌اش را پرداخت کند، او را در فهرســت افراد 
مشمول دریافت مزایای شخصی قرار می‌دهند. گاهی مزایای 
پرداختی به شخص می‌تواند به اندازه حقوق بازنشستگی او باشد 
و این مزایا در مورد افراد مختلف متفاوت است. مزایای شخصی 
به‌عنوان مبلغی علاوه بر حقوق بازنشســتگی دولتی پرداخت 
می‌شــوند و امکان دریافت آن به‌عنوان یک کمک فوق‌العاده 

مستقل نیز وجود دارد.

 کمک مسکن
از ســوی دیگر، در صورت دریافت حقوق بازنشستگی دولتی 
امکان دریافت کمک اجاره مســکن نیز وجود دارد که براساس 
مبلغ اجاره‌خانه، مساحت منزل، تعداد ساکنان و درآمد کل آن‌ها 

محاسبه می‌شود.
این ویژگی‌ها ســبب شده کشــور دانمارک دیگر تنها به دلیل 
شیرینی‌های معروف یا بازی لگو شهرت نداشته باشد و بسیاری 
در جهان سیســتم بازنشســتگی آن را الگوی خود قرار دهند. 
مالیات‌های سنگینی که دانمارکی‌ها پرداخت می‌کنند با مدیریت 
صحیح به بودجه‌ای برای تامین مخارج بازنشســتگان تبدیل 
می‌شود. به بیان دیگر دانمارکی‌ها اطمینان دارند که اگر اندوخته 
کافی نداشته باشند در دوران بازنشستگی دچار فقر نمی‌شوند زیرا 
از چتر حمایتی بیمه‌های دولتی یا شرکتی برخوردار خواهند شد.

زاویه دید
در آخرین گزارش مرسر از دانمارک به‌عنوان کشوری یاد شده که بهترین سیستم پرداخت مستمری بازنشستگی 
را دارد. کشورهای استرالیا و هلند نیز در مقام‌های دوم و سوم بهترین نظام‌های پرداخت مستمری در جهان قرار 

گرفته‌اند. براساس اعلام موسسه ارزیابی‌کننده، در ارزیابی نظام‌های پرداخت مستمری، کافی بودن، ثبات و 
یکپارچگی آن‌ها مورد بررسی قرار گرفته است. از سوی دیگر کشورهای چین، اندونزی، هند و کره‌جنوبی کمترین امتیاز را در 

جهان گرفته‌اند و بدترین نظام‌های پرداخت مستمری بازنشستگی را در جهان دارند. 

سیستم بازنشستگی دانمارک متشکل از یک صندوق بازنشستگی عمومی اولیه، صندوق بازنشستگی تکمیلی وابسته به درآمد، برنامه بازنشستگی عمومی و برنامه بازنشستگی خصوصی اجباری است. تلاش بر این است که افراد بیشترین زمان ممکن در بازار کار حضور داشته باشند تا حس امید به زندگی در آن‌ها تقویت شود

اینجا دنیا به‌کام بازنشستگان است
دانمارک بهترین سیستم پرداخت مستمری بازنشستگی رادر جهان دارد


