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درشهر خبرهایی هست

پزشکان متخصص و فوق‌تخصص بیمارستان تامین‌اجتماعی البرز، موفق به پیوند بازوی قطع‌شده یک کارگر شدند. به گزارش آتیه‌نو و به نقل از روابط عمومی سازمان تامین‌اجتماعی، مجید حسین‌زاده، کارگر ۲۹ساله شاغل 
در کارگاه ریخته‌گری که بر اثر برخورد با دستگاه برش آهن از ناحیه بازو دچار قطع عضو شده بود، توسط بالگرد اورژانس البرز به بیمارستان تامین‌اجتماعی البرز منتقل شد. با انتقال این حادثه‌دیده به بیمارستان البرز، تیم 

پزشکی مستقر در این بیمارستان با موفقیت توانستند پس از حدود پنج ساعت، بازوی قطع‌شده این کارگر را پیوند بزنند. هم‌اکنون این مصدوم در بخش آی‌سی‌یو بیمارستان تامین‌اجتماعی البرز بستری است.

موفقیت پزشکان تامین‌اجتماعی البرز در پیوند بازو 

چالش‌های  موقت 
نسخه‌نویسی الکترونیک

قطعــا هر کار نو و هر تغییر تازه در حوزه ســامت، 
ابتدا با برخی مخالفت‌هــا و مقاومت‌های پراکنده‌ 
روبه‌رو خواهد شــد، اما هرچه طرح جلوتر برود و جا 
بیفتد، آن تغییرات نهادینه می‌شــوند و کارها روی 
روال می‌افتنــد. در خصوص حــذف دفترچه‌های 
بیمه هم همین قضیه صادق اســت. یعنی شــاید 
معدود پزشــکانی پیدا شــوند که در ابتدا به اجرای 
طرح حذف دفترچه بیمه‌ها راضی نباشند و همان 
سیســتم ســنتی نسخه‌نویســی کاغذی را ترجیح 
بدهند، امــا با گذر زمان از حجم این مقاومت‌های 

اولیه کاسته می‌شود.
همچنین اگرچه نسخه‌نویسی الکترونیک و حذف 
دفترچه‌های کاغذی باعث می‌شــود صرفه‌جویی 
جدی در نظام سلامت ایجاد شود و میزان خطاهای 
نسخه‌نویســی کاهش پیدا کند، اما باید مراقب بود 
که این نسخه‌نویسی الکترونیک به کاهش ارتباط 
چشــمی و چهره به چهره پزشــک بــا بیمار منجر 
نشــود، زیرا گاه از ســوی برخی بیماران می‌شنویم 
که می‌گویند با اجرای حذف دفترچه بیمه‌ها، برخی 
پزشــکان کمتر از گذشــته با بیمار حرف می‌زنند و 
مدام مشــغول کار با نرم‌افزار نسخه‌نویســی جدید 
هســتند. البته معتقدم این مشکلات موردی هم 
حل می‌شــود، زیرا هنوز این سیستم برای بسیاری 
از پزشکان ما جدید است و کار کردن و تسلط به این 

نوع نسخه‌نویسی نیاز به گذر زمان دارد.
نکته دیگری که باید در نسخه‌نویســی الکترونیک 
اصلاح شود، این است که در نرم‌افزار نسخه‌نویسی 
الکترونیک هنــوز گزینه انتخاب برخــی داروها و 
خدمات پاراکلینیکی برای پزشــکان تعریف نشده 
است و این سیستم همچنان به اصلاح و ارتقا نیاز 
دارد. از آنجا که در این سیستم جدید نسخه‌نویسی، 
ســوابق بیمار محفوظ می‌ماند، کار پزشکان برای 
تشــخیص بیماری و انتخاب درست فرآیند درمان 
تسهیل خواهد شد. البته این مسئله به شرطی است 
که از بار مراجعه سرپایی به یک پزشک کاسته شود، 
زیرا اگر صف مراجعه بیماران به یک پزشک بسیار 
شلوغ باشد، برای پزشــک فرصتی باقی نمی‌ماند 
که بخواهد سوابق بیمار را بررسی کند. به طور کلی 
می‌توان گفت طرح حذف دفترچه بیمه‌ها، هم برای 
بیمار و هم برای پزشک، دستاوردهای متعددی به 
همراه خواهد داشــت که البته بایــد برای قضاوت 
نهایی درباره این طرح، منتظر گذر زمان بود تا این 

طرح را در بازه‌ای بلندمدت بررسی کرد.
متخصص جراحی عمومی بیمارستان 
تامین‌اجتماعی دکتر شریعتی اصفهان

   خبر 

پرداخت ماهیانه هزار 
میلیارد تومان به طرف‌های 

قرارداد تامین‌اجتماعی
معاون درمــان ســازمان تامین‌اجتماعی گفت: 
»ماهیانه بیش از 10 هزار میلیارد ریال به طرف‌های 
قرارداد این ســازمان پرداخت می‌شود که این رقم 
قبل از اجرای طرح تحول نظام سلامت، 3 هزار و 
800 میلیارد ریال بود.« به گزارش آتیه‌نو و به نقل 
از روابط عمومی تامین‌اجتماعی، دکتر محمدعلی 
همتی افزود: »هزینه‌های درمان بر اساس قانون 
مشخص شده است و نمی‌توان فراتر از قانون عمل 
کرد، اما در سه سال گذشته سازمان تامین‌اجتماعی 
هرسال فراتر از تعهدات خود هزینه کرده است.« 
وی اظهار کرد: »این ســازمان در ســال 1393 و 
سال اول اجرای طرح تحول نظام سلامت 4 هزار 
میلیارد ریال و در ســال گذشــته 14 هزار میلیارد 
ریال بیشــتر از تعهدات خود هزینه کرده و امسال 
نیز پیش‌بینی می‌شود 30 هزار میلیارد ریال فراتر 

از تعهدات خود هزینه کند.«
این مقام مســئول یادآور شد: »طرح تحول نظام 
ســامت شــرایط پرداخت‌ها را برای این سازمان 
بسیار دشوار کرده و قانون نیز به این سازمان اجازه 
هزینه بیشتر را نمی‌دهد و منابعی نیز برای پرداخت 
بیشتر وجود ندارد. بنابراین در چنین شرایطی باید 

منابع محدود را در مسیر درست هزینه کرد.«
همتی عنوان کرد: »منابع نظام ســامت بســیار 
محدود است و طی چند سال اخیر که طرح تحول 
نظام سلامت به اجرا درآمد، هزینه‌های درمان در 
سازمان تامین‌اجتماعی بسیار فراتر از ارزیابی‌های 
اول شــد.« وی با تاکید بر ضــرورت اصلاح یکی 
از بندهای قــرارداد ســازمان‌های بیمه‌گر اظهار 
کرد: »وزارت رفاه و دبیرخانه شــورای عالی بیمه 
به‌عنوان هماهنگ‌کننده ســازمان‌های بیمه‌گر 
قرار است متن قراردادها را در شورای عالی مطرح 
و بررسی کنند که قرارداد جدید با رفع اشکالات آن 
به‌زودی ابلاغ می‌شــود.« همتی اظهار داشــت: 
»خرید راهبــردی اصل خدشــه‌ناپذیر ســازمان 

تامین‌اجتماعی و سازمان‌های بیمه‌گر است.«

  مهدی اخوان  
   یادداشت 

خداحافظی با دفترچه‌ها
حذف دفترچه‌های کاغذی، تحولی تاریخی در حوزه تامین اجتماعی است که سرعت، دقت و کیفیت ارائه خدمات درمانی را افزایش می‌دهد

تحول بزرگی که چنــد دهه متوالی در ســازمان تامین‌اجتماعی 
متوقــف مانده بود، بالاخره اتفاق افتــاد و در اقدامی ملی، حذف 
دفترچــه بیمه‌هــای تامین‌اجتماعی در چندیــن مرکز ملکی این 

سازمان آغاز شد. 
طرح حــذف دفترچه‌هــای کاغــذی در مراکز ملکی ســازمان 
تامین‌اجتماعــی، که به صورت جدی از دو ســال گذشــته آغاز 
شده، حالا در 19 استان کشور عملیاتی شده است و بیمه‌شده‌ها 
می‌تواننــد بدون اتکا به دفترچه کاغذی از خدمات مراکز درمانی 
متعلق به این ســازمان بهره ببرند. علاوه بر تهران، اســتان‌های 
دیگری مثل خراسان رضوی، سمنان، مازندران، همدان، گیلان 
و یزد طرح حذف دفترچه بیمه را آغاز کرده‌اند و به گفته مسئولان 
سازمان تامین‌اجتماعی، برنامه حذف دفترچه بیمه تا پایان امسال 
در همه استان‌های کشور و در بخش درمان مستقیم یعنی خدمات 
درمانی بیمارســتان‌ها و مراکز درمانی متعلق به تامین‌اجتماعی 
اجرا خواهد شد. قرار است پس از تکمیل برنامه حذف دفترچه‌های 
بیمه تامین‌اجتماعی، صدور کارت هوشمند درمان عملیاتی شود. 
حــذف دفترچه‌های بیمه را می‌توان گامــی عملی در جهت رفاه 
حال بیماران و پزشــکان دانست؛ برنامه‌ای که می‌تواند درنهایت 
به ارتقای نظام سلامت منجر شود و مناسبات بین بیمار و مراکز 
ارائه‌دهنده خدمت را تسهیل کند. البته بدیهی است که با اجرای 
هر طرح بزرگی در نظام ســامت، تغییرات جدی در فرآیند ارائه 
گاهی از این  خدمت به بیماران بــه وجود می‌آید که در صورت ناآ
تغییرات، با مشکلاتی نیز همراه شود. موضوعی که در ابتدای راه 
به نظر می‌رســد اهمیت همراهی بیماران و پزشکان  با این طرح 
را بیش از پیش گوشــزد می‌کند. در چنین شرایطی، حضور فعال 
رسانه‌ها و سایر نهادهای اطلاع‌رسانی می‌تواند در تشریح جزئیات 
حذف دفترچه‌های بیمه بسیار موثر باشد؛ به طوری که ملموس و 
به دور از  پیچیده‌گویی درباره مزایای پرشمار حذف دفترچه بیمه‌ها 

برای بیمه‌شده‌ها شفاف‌سازی کنند.

بیمه‌شده چطور بدون دفترچه کاغذی خدمات بگیرد؟��
بیش از نیمی از جمعیت کشور از دفترچه بیمه‌های تامین‌اجتماعی 
استفاده می‌کنند و شاید برای بسیاری از آنها این سوال و دغدغه 
پیــش بیاید که با حذف دفترچه بیمــه چطور می‌توانند از خدمات 
درمانی مراکز ملکی سازمان تامین‌اجتماعی و سایر مراکز درمانی 

کشور استفاده کنند؟
دکتــر علی‌رضا احمــدزاده، مشــاور معاونــت درمان ســازمان 
تامین‌اجتماعی، در گفتگو با آتیه‌نو به همین دغدغه‌های احتمالی 
برخی بیمه‌شــده‌ها اشــاره می‌کند و توضیح می‌دهد: »با حذف 
دفترچه بیمه، قطعا فرآیند ارائه خدمات درمانی به بیماران بسیار 
ساده‌تر و دقیق‌تر می‌شود. در گام اول اجرای این طرح، دفترچه 
بیمه کاغذی به طور کامل حذف نمی‌شود، بلکه در حین مراجعه 
بیمه‌شــده به مراکز ملکی، اعتبار دفترچه و هویت فرد از ســوی 
واحد پذیرش بررسی می‌شود، اما بیمار برای ویزیت، دریافت دارو 
و انجام خدمات پاراکلینیکی، نیازی به دفترچه نخواهد داشت و 

همه درخواست‌های پزشک در سیستم ثبت می‌شود.«
به گفته احمدزاده، درواقــع بیمار به جای آنکه با دفترچه بیمه به 
داروخانه، آزمایشگاه و یا مراکز تصویربرداری پزشکی مراجعه کند، 
بدون دفترچه به این مراکز ارائه خدمت در مراکز ملکی مراجعه و 
خدمات دریافت می‌کند. حتی در شرایط بسیار نادر و در حالتی که 
امکان تهیه دارو یا انجام آزمایش خاص تجویزشده در مراکز ملکی 
سازمان فراهم نباشد، به قول احمدزاده، در چنین شرایط خاصی 
دارو یا آزمایش در دفترچه بیمه نوشته می‌شود تا بیمار برای مراجعه 
به مراکز غیرملکی دچار مشکل نشود. درواقع، شرایط به گونه‌ای 
تعریف می‌شود که به گفته احمدزاده، حذف دفترچه‌های کاغذی 
نه‌تنها هیچ خللی در ارائه خدمات به بیماران ایجاد نمی‌کند، بلکه 

سرعت، دقت و کیفیت ارائه خدمات را هم بالاتر می‌برد.

استقبال پزشکان از حذف دفترچه بیمه��
طرح حذف دفترچه بیمه‌ها فعلا در مراکز ملکی وابسته به سازمان 
تامین‌اجتماعی آغاز شده است، اما به گفته مشاور معاونت درمان 
سازمان تامین‌اجتماعی، توسعه این طرح در سایر مراکز غیرملکی 
کشور به برنامه‌ریزی دقیق، گذر زمان، فراهم شدن زیرساخت‌ها 
و همــت ملی نیاز دارد. مثلا این طــرح به صورت پایلوت در برخی 
مراکز غیرملکی استان یزد اجرا شده که قطعا گسترش آن به سایر 
مراکز غیرملکی نیز در صورت فراهم شدن زیرساخت‌ها امکان‌پذیر 
خواهد بود. احمدزاده تاکید دارد: »حذف دفترچه بیمه‌های کاغذی 
درواقع مقدمه‌ای برای تهیه کارت هوشــمند ســامت برای همه 
بیمه‌شده‌هاست؛ کارتی که سوابق بیمار در آن ذخیره می‌شود.« در 
عین حال نباید از خاطر بــرد که یک پای مهم اجرای طرح حذف 
دفترچه بیمه‌ها، پزشــکانی هستند که قرار است با نسخه کاغذی 
خداحافظی کنند و نسخه خود را به صورت الکترونیکی در سیستم 

ثبت کنند. با توجه به اینکه سیستم نسخه‌نویسی در کشور ما به شکل 
سنتی و کاغذی مرســوم است، شاید به نظر برسد برخی پزشکان 
نسبت به الکترونیکی شدن نسخه‌ها مقاومت کنند و خیلی سخت 
راضی شوند که دیگر از دفترچه بیمه‌های کاغذی استفاده نکنند. 
اما احمدزاده می‌گوید: »اتفاقا پزشــکان در مراکز ملکی ســازمان 
تامین‌اجتماعی، اســتقبال بســیار خوبی از طرح حــذف دفترچه 
بیمه‌ها داشــته‌اند و به‌خوبی با این طرح همگام شده‌اند.« در سایر 
مراکز غیرملکی نیز به اعتقاد این مقام مســئول، بسیار بعید است 
که مشکل خاصی به وجود بیاید، زیرا اغلب پزشکان با فناوری‌های 
روز آشنا هستند و از مزایای حذف دفترچه بیمه‌ها نیز اطلاع دارند.

مزیت‌های حذف دفترچه بیمه‌ها��
فواید حذف دفترچه بیمه‌های کاغذی، یکی دو تا نیست. اگر پای 
صحبت مسئولان و مجریان این طرح بنشینید، از زوایای پنهان 

و فواید کمتر گفته‌شــده حذف دفترچه بیمه‌ها صحبت می‌کنند 
کــه درنهایت به نفع بیمه‌شــده‌ها تمام خواهد شــد. نوری آقایی، 
رئیس شعبه 25 تامین‌اجتماعی تهران، در گفتگو با آتیه‌نو عمده 
فواید این طرح را به نفع سلامت بیمه‌شده‌ها می‌داند و می‌گوید: 
»در شعبه 25 تامین‌اجتماعی تهران، به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین 
شــعب تامین‌اجتماعی کشــور که 470 هزار بیمه‌شــده اصلی و 
تبعی را تحت پوشش قرار می‌دهد، طرح حذف دفترچه بیمه اجرا 
شده اســت و در همین مدت کوتاه شاهد اثرات مثبت این طرح 
بوده‌ایم.« به گفته آقایی، درگذشته بیمه‌شده‌ها مجبور بودند برای 
صــدور یا تمدید دفترچه بیمه، به شــکل حضوری به کارگزاری یا 
شعب سازمان مراجعه کنند، اما با حذف دفترچه کاغذی، از حجم 
بسیاری از این مراجعات کاسته می‌شود. همچنین سوءاستفاده 
از دفترچه‌هــای کاغذی و جعل آن یا قرض دادن دفترچه‌ها هم 
با اجرای این طرح متوقف می‌شود که همین مسئله درنهایت به 

 سمیرا عظیمی‌نژاد 
  خبرنگار درمان  

در طرح حذف تدریجی دفترچه‌های درمانی، تا پایان ســال جاری، دیگر در هیچ مرکز درمانی تامین‌اجتماعی، نســخه دارویی یا پاراکلینیکی در دفترچه‌ها ثبت نمی‌شــود. همه اطلاعات مربوط به بیماران هم در پرونده الکترونیکی آنها، درج می‌شود

 مهم‌ترین پروژه‌ فناوری اطلاعات  تامین اجتماعی
مدیرکل دفتر راهبری سیســتم‌های سازمان تامین‌اجتماعی توضیح می‌دهد که حذف دفترچه 
درمانی در مراکز درمانی ملکی ســازمان تامین‌اجتماعــی از مهم‌ترین پروژه‌های حوزه فناوری 
اطلاعات اســت که با اســتفاده از تمامی ظرفیت‌ها و با فراهم شدن همه شرایط فنی و قانونی 

در حال اجراست.
علــی معیری یادآوری می‌کند: »این برنامه از تیرماه امســال از درمانگاه تامین‌اجتماعی آزادی 
تهران آغاز شــد. مجموعه‌های مختلف مرتبط با ســازمان تامین‌اجتماعی در اجرای این برنامه 
همکاری دارنــد.« او با بیان اینکه این برنامه از یازدهم مردادماه در دو مرکز درمانی ابوریحان و 
خاندان حکیم تهران توســعه یافت، اظهار می‌کنــد: »در مرحله بعدی، برنامه حذف دفترچه در 

مراکز درمانی ملکی در شش استان به اجرا درآمد و سپس در سایر استان‌ها آغاز شد.«
دکتر محمدعلی بی‌طرف، مشاور مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی و مدیر پروژه حذف دفترچه 
در مراکز درمانی سازمان تامین‌اجتماعی، نیز تاکید دارد: »این پروژه با توجه به تاکید مدیرعامل 
ســازمان تا پایان سال در تمامی اســتان‌ها به طور کامل به اجرا درمی‌آید و از ابتدای سال آینده 
از دفترچه‌های بیمه در مراکز درمانی ملکی اســتفاده نخواهد شــد.« وی با بیان اینکه حرکت 
روبه‌جلوی سازمان تامین‌اجتماعی در استفاده از فناوری اطلاعات کاملا مشهود است، یادآوری 

می‌کند: »بهینه‌ســازی هزینه‌ها و امکان دریافت اطلاعات مناســب و کمک به تصمیم‌گیری 
صحیح از مهم‌ترین مزایای اجرای این برنامه است.«

بی‌طــرف با بیان اینکه با بهینه‌ســازی فرآیندهــای درمانی می‌توانیم از هدررفــت منابع مالی و 
انســانی جلوگیری کنیم، خاطرنشــان می‌کند: »با اجرای برنامه‌های سازمان تامین‌اجتماعی 
در حوزه فناوری اطلاعات امیدواریم به جایی برســیم که تمامی مراکز درمانی بتوانند به پرونده 
الکترونیک درمانی مراجعه‌کنندگان دسترســی داشته باشند. ســازمان نظام پزشکی نیز برای 
امضای الکترونیک پزشــکان همکاری داشــته است و تمامی مســائل قانونی را کاملا بررسی 

کرده‌ایم و مانعی وجود ندارد.«
همچنیــن دکتر محمد جهانگیری، معاون ســازمان نظام پزشــکی، درخصوص مزایای طرح 
حــذف دفترچه درمانی در مراکز درمانی تاکید دارد: »این اتفاق امری مترقی اســت. ســازمان 
تامین‌اجتماعی در اجرای این برنامه پیشگام است و ما نیز در این رابطه همکاری کرده‌ایم.« وی 
ضمن تشــکر از سازمان تامین‌اجتماعی بابت اجرای این برنامه، خاطرنشان می‌کند: »موضوع 
امضای الکترونیک و ثبت‌نام الکترونیک در ســازمان نظام پزشــکی انجام می‌شود. این کار به 

بهترین وجه انجام شده و نهایت همکاری را برای موفقیت این برنامه داریم.«


