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 تیم‌های ایرانی در لیگ قهرمانان آسیا پس از بازی اول
حالا شرایط متفاوتی برای رسیدن به مرحله بعدی دارند

15 امیدوار به صعود

یکشنبه/ 8 اسفند 1395
سال دوم/ ‌شماره 94/ 1000 تومان

 نقشه مبهم ترامپ
 برای اوباماکر

 اول، وسط یا آخر سال 
بازنشسته شویم؟

ایام شهادت حضرت فاطمه )س(  
را تسلیت می‌گوییم

خد‌احا‌فظی با 
دفتر‌چه‌ها
در طرح حذف تدریجی دفترچه‌های درمانی، تا پایان 
سال جاری، دیگر در هیچ مرکز درمانی تامین‌اجتماعی

نسخه دارویی یا پاراکلینیکی در دفترچه‌ها ثبت 
نمی‌شود. همه اطلاعات مربوط به بیماران هم در 
پرونده الکترونیکی آنها، درج می‌شود

طرح حذف دفترچه‌های بیمه‌ طرح بسیار مترقیانه‌ای 
است که می‌تواند نظام سلامت را متحول کند و اثرات 
مثبت بســیار زیادی برای بیماران به همراه داشته 
باشد. در گام اولِ اجرای این طرح، فعلا طرح حذف 
دفترچه‌های بیمه‌ در مراکز ملکی وابسته به سازمان 
تامین‌اجتماعی اجرا شده است، اما در گام‌های بعدی 
قطعا این طرح در سراسر کشــور و در سایر مراکز 
غیرملکی نیز اجرا خواهد شد. حذف دفترچه بیمه‌های 
درمانی در استان آذربایجان غربی هم اجرا شده است و 
خوشبختانه، هم بیماران و هم پزشکان از اجرای این 
طرح استقبال کرده‌اند. نباید از خاطر برد که تشکیل 
کارت هوشمند سلامت و تشکیل پرونده سلامت، با 
اجرای طرح حذف دفترچه بیمه‌های کاغذی ممکن 

می‌شود. حتی حذف ...

صندوق‌های بازنشســتگی متاســفانه وضعیت 
مناســبی ندارند و دچار بحران شده‌اند. اگر برخی 
ســوءمدیریت‌ها در مراحل زمانی مختلف را کنار 
بگذاریم، بخشــی از این بحــران برمی‌گردد به 
مصوبات ادوار مختلف مجلس شورای اسلامی که 
باعث صدمه دیدن منابع صندوق تامین‌اجتماعی 
و به عبارتی جیب کارگران شده است. برای مثال 
مصوبــه‌ای که اخیرا و در جریان بررســی لایحه 
برنامه ششم در خصوص بازنشستگی زودهنگام 
زنان با 20 سال سابقه بدون شرط سنی مطرح شد، 
نه‌تنها بر صندوق‌ها بلکه بر اشتغال زنان تاثیر منفی 

خواهد گذاشت ...
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 یادداشت یک 

چرا حذف دفترچه‌های  
کاغذی ضروری است؟ 

 ابراهیم شیرزاده   

 یادداشت دو 

اهمیت درک شرایط 
صندوق‌های بازنشستگی  

  سید فرید موسوی   

ویترین
   چشم‌انداز،مهارت 
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5
رویکرد منطقی تهران، 

مایه دلگرمی تاجران
چرا چالاک‌ترین اقتصاد خاورمیانه از 

تهدیدهای ترامپ آسیبی نخواهد دید؟

 گزارشی از آموزش‌ها، هزینه‌ها 
و درآمدهای شغل نجاری

 همنوایی درآمدزای 
چوب و اره  و  رنده

 راه‌حل رسیدن به خوشحالی 
گریز از اضطراب آینده‌های نامعلوم است

 در لحظه زیستن؛
راز ساده شادمانی

 ساختمان نیمه‌کاره-78  

 مسعود مشایخی  

 دغدغه‌های آخرسالی 
در ساختمان ما

با صاف شــدن هوا و پایان بارندگی یک هفته‌ای، 
دوباره جنب‌وجوش و ســروصدا به ســاختمان 
نیمه‌کاره ما بازگشته و همه سر کار خود برگشته‌اند. 
موسی مشغول درست کردن در ورودی ساختمان 

است و علی و رو ح‌الله جابه‌جا کردن  ... سومین جشنواره رتبه‌بندی شرکت‌های تابعه شستا برگزار شد
بازدهی بیشتر با  تکیه‌بر شفافیت وکارایی

 کارگزاری‌ها، نماد اعتماد 
به راهبرد برون‌سپاری   

از دیرباز یکی از مشکلات سازمان تامین‌اجتماعی 
محیــط فیزیکی شــعب بود کــه متناســب با 
مراجعــات بی‌شــمار ارباب‌رجوع بــرای دریافت 
خدمات متنــوع ســازمان نبــود. بنابراین نوعی 
پیچیدگــی و درهم‌ریختگــی ایجاد شــده بود. 
ســازمان تامین‌اجتماعی با ایده برون‌ســپاری و 
تشکیل راه‌اندازی‌ها باعث شد بخشی از مراجعات 
بیمه‌شدگان، کارفرمایان و مستمری‌بگیران جهت 
برخورداری از خدمات مرتبط با دفترچه‌های درمانی 
و لیست حق‌بیمه‌ها به خارج از سازمان منتقل شود و 
همکاران بازنشسته با توجه به تجربه سال‌ها خدمت 
در سازمان عهده‌دار مســئولیت اداره کارگزاری‌ها 
شــدند و قدری از وظایف و مسئولیت‌های سنگین 
سازمان تامین‌اجتماعی را سبک‌ کردند تا با کم شدن 
دغدغه‌های اجرایی مدیران شعب، نقش و جایگاه 
شــعب در برنامه‌ریزی ســازمانی افزایش یابد. به 
نظر می‌رسد این تجربه در سازمان تامین‌اجتماعی 
مانند بسیاری از سازمان‌های دیگر موفق بوده و در 
کاهش بار مراجعه به ارباب‌رجوع نیز موثر بوده است. 
با توجه به اینکه ســازمان تامین‌اجتماعی خدمات 
متنوعی از قبیل هزینه‌های کمک ازدواج، بارداری، 
مستمری‌های بازنشستگی و ازکارافتادگی، حوادث و 
بیماری‌ها و... ارائه می‌کند، به طور قطع حجم بزرگی 
از کار شعب را تشکیل می‌دهد و زمانی که این امور به 
خارج از بدنه سازمان انتقال داده می‌شود، بدون شک 
کمک بزرگی به پیکره سازمان و واحدهای اجرایی 

مستقیم آن خواهد بود. 
ادامه در صفحه 3

سرانجام از »مسکن اجتماعی« به‌عنوان ایده دولت یازدهم در حوزه مسکن رونمایی شد. ایده‌ای که سه سال و نیم 
درباره آن بحث و بررسی شد. در هشت ماه گذشته جلسات متعددی با حضور نمایندگان وزارت راه، بنیاد مسکن، 
سازمان تامین‌اجتماعی، کمیته امداد، بهزیستی، بانک مرکزی، و سازمان برنامه‌وبودجه برگزار شد تا بالاخره 
طرحی به دولت ارائه شود و در 27 بهمن‌ماه به تصویب هیئت دولت برسد. این طرح با تاکید بر دهک‌های پایین 
درآمدی جامعه یعنی دهک‌های یک، دو و سه طراحی شده و قرار است طی آن واحدهای مسکونی ساخته شود تا 
سال‌ها به نیازمندان اجاره داده و سپس به آنها واگذار شوند. بندهای مالی و اقتصادی یک بخش و مباحث رفاهی 
صفحه 4 و اجتماعی بخش دیگر این طرح را تشکیل می‌دهند. قرار است نهادهای‌ اجتماعی  ...�

باران بر تن آسفالت خیابان می‌بارد. نیمه‌شب است و شهر در سکوت نصفه و نیمه‌ای فرورفته. تنها گاهی 
صدای رفت‌وآمد ماشــین‌ها یا عابران پیاده‌ای به گوش می‌رسد که تنهایی و سکوت شب مجبورشان 
کرده از خانه بیرون بزنند و هوایی تازه کنند. هر شب ساعت به این موقع که می‌رسد صدای جاروی علی 

آقا به صداهای خیابان اضافه می‌شود. گوش‌هایت را که تیز کنی صدای جارو کشیدنش را می‌شنوی.
اســفند که می‌رسد مش‌محمد دلش ریش می‌شود. سرمای هوا به جانش می‌ریزد و استخوان‌هایش به 
گزگز می‌افتد. فکر عید را می‌کند. فکر رخت و لباسی که باید برای شش دختر و پسرش بخرد. ساعت از 
صفحه 10 دو و نیم نیمه‌شب گذشته و مش‌محمد جارو به دست کنار خیابان روی زمین نشسته  ...�

 مسکن اجتماعی،
گامی برای خانه‌دار شدن کم‌درآمدها

 کسی به فکر 
رفتگرهای پایتخت نیست

آتیه‌نو از جزئیات طرح مشترک وزارتخانه‌های »راه و 
شهرسازی« و »تعاون، کار و رفاه اجتماعی« گزارش می‌دهد

 سختی‌های شغل رفتگری و حداقل‌هایی که 
کفاف زندگی آنها را نمی‌دهد

 یادداشت سه 
 میرابراهیم سیدولی‌زاده   
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دکتر نوربخش در همایش سراسری مدیران کارگزاری‌ها برتوسعه  برون‌سپاری خدمات بیمه‌ای تاکید کرد

یــازده ســال از تولــد کارگزاری‌های رســمی 
تامین‌اجتماعــی می‌گــذرد. رکنــی اجرایی در 
بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ای کشور که بنا بود دوشادوش 
شعب این ســازمان فرآیندهای مختلف بیمه‌ای 
و درمانــی را با کیفیت بهتری به بیمه‌شــدگان و 
مستمری‌بگیران ارائه کند. اگرچه ایده برون‌سپاری 

خدمات ســازمانی خیلی پیش‌تر و تقریبا همزمان 
با ســال‌هایی که زمزمه‌های تدوین قانونی جامع 
برای نظام رفاه و تامین‌اجتماعی کم‌وبیش شنیده 
می‌شد، به بلوغ رســید اما عملی شدن این ایده به 
ســال 84 بازمی‌گردد که کارگزاری‌ها با مصوبه 
هیئت‌مدیره ســازمان تامین‌اجتماعی در 9 دفتر 

و با شــرح وظیفه‌ای برای انجام 4 فرآیند مختلف 
کار خــود را آغاز کردند. امروز بنــا به آخرین آمار 
و ارقام، تعداد کارگزاری‌ها در سراســر کشــور به 
حدود 179 کارگزاری رسیده که 21 فرآیند مختلف 
بیمه‌ای را انجام می‌دهند. پیش‌بینی‌ها نیز حاکی 
از آن اســت که تا انتهای سال 97 تعداد دفاتر این 

بازوی اجرایی شعب به 277 تعداد برسد و در مقابل 
فرآیندهایی هم کــه ارباب‌رجوع دریافت خواهند 
کرد به 26 فرآیند بالغ شوند. با اینکه برون‌سپاری 
فعالیت‌هــا و کم کردن از بار مراجعات به شــعب 
تامین‌اجتماعی همچنــان در راهبردهای مدیران 
صفحه 3 سازمان تامین‌اجتماعی جای دارد و  ...�

کارنامه کارگزاری‌های تامین‌اجتماعی زیر ذره‌بین

گفتگو با لیلی قنبری، کارآفرین حوزه گردشگری که کسب و کارش 
را بر پایه فرهنگ و جاذبه‌های بومی بنا کرده است

بوم‌گردی راه کارآفرینی من بود6


