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ریشه‌یابی
کسری سوابق بیمه‌ای

یکی از مشــکلاتی که بیمه‌شــدگان ســازمان 
تامین‌اجتماعی هنگام تجمیع ســوابق پرداخت 
حق‌بیمه ممکن اســت با آن مواجه شوند کسری 
سوابق اســت. معمولا هنگام ارائه حمایت‌های 
بلندمــدت مقرر در قانــون )از جملــه برقراری 
مستمری بازنشستگی، ازکارافتادگی، مقرری بیمه 
بیکاری و...( زمانی که افراد قصد تجمیع سوابق 
پرداخت حق‌بیمه خود را دارند، ممکن است با این 
کسری روبه‌رو شــوند. اما چرا چنین مشکلاتی 
پیش می‌آیــد و برخی در هنگام احراز شــرایط 
برخورداری از حمایت‌های فــوق درمی‌یابند که 
کارفرما حق‌بیمه آن‌ها را در برخی دوره‌های زمانی 
به سازمان تامین‌اجتماعی پرداخت نکرده، در حالی 

که حق‌بیمه از حقوق آن‌ها کسر شده است.
متاســفانه بعضی از کارفرمایان بــه دلیل عدم 
آگاهــی از قوانیــن و مقررات ممکن اســت در 
پرداخــت حق‌بیمه افراد شــاغل در کارگاه خود 
سهل‌انگاری کنند و لیست‌های بیمه‌ای خود را به 
صورت مرتب و کامل برای تامین‌اجتماعی ارسال 
نکنند یا اسامی برخی افراد شاغل در کارگاه را در 
لیست ارسالی درج نکنند. این موضوع معمولا به 
صورت غیرعمدی از ســوی برخی از کارفرمایان 

رخ می‌دهد.
مسائل فرهنگی نیز سبب تشدید چنین رفتارهایی 
می‌شــود و به نظر می‌رســد این موضوع نیازمند 
تغییر نگاه و همچنین آگاهی از قوانین و مقررات 
باشد. مثلا در مواردی شاهدیم که کارفرما معتقد 
است که کارگر باید حداقل چند ماهی به صورت 
آزمایشی برای او کار کند و سپس بیمه شود. این 
در حالی است که طبق ضوابط و مقررات کارفرما 
موظف است از نخستین روز کاری نیروی کار خود 
را بیمه کند و به تبع آن سازمان تامین‌اجتماعی نیز 

سابقه افراد را احتساب کند.
در این خصوص برخی از کارفرمایان با بی‌توجهی 
به قانون، موجبات کسری سوابق بیمه کارکنان 
خود را فراهــم می‌کنند. این در حالی اســت که 
بیمه‌شــده فکر می‌کند حق‌بیمه‌اش در آن مدت 
پرداخت شده در صورتی که کارفرما اقدام موثری 
در این راســتا انجــام نداده اســت. این موضوع 
نیاز به فرهنگ‌ســازی دارد تا کارفرمایان عزیز 
از نخستین روز اشــتغال حق‌بیمه کارگر خود را 
پرداخت کنند. چراکه اگر در نخســتین روز کاری 
هنگام انجــام کار حادثه‌ای برای کارگر رخ دهد، 
ســازمان تامین‌اجتماعی حمایت‌هــای مقرر در 
قانون را در خصوص فرد حادثه‌دیده ارائه می‌کند. 
لذا کارفرمایان می‌بایســت به تکالیف خود که در 
قوانین و مقررات کار و تامین‌اجتماعی پیش‌بینی 

‌شده پایبند باشند.
این اتفاق معمــولا در بدو شــروع کار افراد رخ 
می‌دهد. زمانی که فرد مشــغول به کار می‌شود 
هدفش حفظ اشــتغال است و به دلیل بیم از عدم 
پایداری شغل پیگیر بیمه شدن از ابتدای اشتغال 
خود نیســت و در این مقطع بــرای وی موضوع 
بازنشستگی اهمیت چندانی ندارد. اما شاهدیم که 
چند ماه و حتی چند روز کســری سوابق پرداخت 
حق‌بیمه، در هنگام ارائه تعهدات مشــکلاتی را 

برای بیمه‌شده به همراه داشته است.
به منظور رفع دغدغه‌های این‌گونه بیمه‌شدگان 
که ممکن است در طول مدت بیمه‌پردازی دارای 
کسری ســابقه باشند ســازمان تامین‌اجتماعی 
تدابیری اتخاذ کرده است؛ از جمله دستور اداری 
شــماره 539 که طــی آن افراد با ارائه اســناد و 
مدارکی که بیانگر وجــود رابطه کاری و دریافت 
مزد اســت نظیر فیش حقوقی آن دوره، قرارداد 
کار که با کارفرما منعقد شده، کارت حضوروغیاب 
و هر مــدرک متقنی کــه بیانگر ارتبــاط فرد با 
کارفرما بوده و نشان می‌دهد کارفرما در پرداخت 
حق‌بیمه سهل‌انگاری کرده، می‌توانند به آخرین 
شــعبه محل بیمه‌پردازی خــود مراجعه کنند تا 
تامین‌اجتماعی در خصوص ادعای اشــتغال وی 
طبق قوانین و مقررات بررسی‌ها و اقدامات لازم 
را انجام دهد. در صورت احراز و اثبات، سوابق مورد 

نظر در دوره مربوطه احصا خواهد شد.
بیمه‌شــدگان همچنین می‌توانند بــا مراجعه به 
سایت تامین‌اجتماعی از وضعیت بیمه‌ای خود به 
لحاظ میزان کارکرد و دســتمزد مطلع شوند و در 
صورت مشــاهده هرگونه مغایرت به شعبه محل 
بیمه‌پردازی خود مراجعه کننــد تا اقدامات لازم 

معمول شود.
معاون اداره کل نام‌نویسی و حساب‌های انفرادی

سوابقتان را رصد کنید
بیمه‌شدگانی که اطلاعات هویتی آن‌ها در سامانه سوابق کامل باشد، پس از ورود به سایت رسمی سازمان تامین‌اجتماعی به نشانی www.tamin.ir و ورود به بخش مشاهده سامانه سوابق، اطلاعات هویتی خود را در قسمت‌های مربوطه درج 
می‌کنند، سپس با انتخاب گزینه مشاهده سوابق، اطلاعات بیمه‌ای خود را ملاحظه می‌کنند. در این میان گروهی از بیمه‌شدگان قادر به مشاهده سوابق خود نیستند. این دسته از افراد با تکمیل اطلاعات هویتی و انتخاب گزینه »مشاهده سوابق« و گزینه 

»نمی‌توانم وارد سیستم شوم« وارد صفحه جدید می‌شوند و با تکمیل اطلاعات درخواستی و انتخاب گزینه ثبت و تایید، کد رهگیری دریافت می‌کنند و بعد از 48 ساعت می‌‌توانند از طریق آن، سوابق بیمه‌ای خود را مشاهده کنند. 

چرا کسری سوابق پرداخت حق بیمه‌ هنوز هم یکی از مشکلات عمده بیمه‌شدگان است؟

آنتراکت 
براساس ماده ۳۶ قانون تامین‌اجتماعی، کارفرما مسئول پرداخت سهم خود و بیمه‌شده به سازمان تامین‌اجتماعی 
است و مکلف است در موقع پرداخت مزد یا حقوق و مزایا سهم بیمه‌شده را کسر کند و سهم خود را بر آن بیفزاید و 

به سازمان تحویل دهد، اما گاهی کارفرما از پرداخت به‌موقع حق‌بیمه کارگر به سازمان تامین‌اجتماعی به دلیل 
سهل‌انگاری، عدم آشنایی با قانون یا سوءاستفاده خودداری می‌کند، در این صورت است که بیمه‌شده هنگام جمع‌آوری سوابق 

بیمه‌ای‌اش با مشکلاتی مواجه می‌شود، چراکه کمتر از آنچه حق‌بیمه داده بیمه ‌شده است.

سال‌های گمشده بیمه‌ای

 در صورتی که در سابقه بیمه افراد، به علت پرداخت نشدن حق‌بیمه توسط کارفرما، وقفه‌ای به وجود آمده باشد، می‌توانند با مراجعه به شعب سازمان تامین‌اجتماعی، نسبت به پیگیری و ترمیم سوابق بیمه خود اقدام کنند

»اگر شانس داشتم الان یک هفته‌ای از بازنشستگی‌ام گذشته 
بود.« مردی که این را می‌گوید بلندقامت است و کمی خمیده. به 
قول خودش آنقدر پای دستگاه خم شده تا شده مثل کمان. کارگر 
کارخانه‌ای اســت که قطعات خودرو می‌سازد و از پیگیری‌اش 
مشخص است اصلا علاقه‌ای به ادامه کار در کارخانه ندارد. 18 
ماه کســری پرداخت حق بیمه دارد و بعد از استعلام فهمیده که 
این کسری مربوط به ســال‌های 72 و 73 است. می‌گوید: »18 

ماه... مثل سربازی است. آن هم در 56 سالگی.«
باید مدارکی از فعالیتش در آن زمان ارائه کند، اما به‌جز چند برگه 
رنگ‌پریده که می‌گوید قراردادش اســت، برای اثبات ادعایش 
چیزی در دســت و بالش نیست. می‌گوید: »یک کارگاه کوچک 
بود. دور و بر چهاردانگه. حالا نیست البته. صاحبش ورشکست 

شد همان زمان. حالا زنده است یا مرده... خدا می‌داند.«
مثل او کم نیســت. بعضی خیلی بیشــتر و برخــی کمتر از او 
بدشانس‌اند. حق‌بیمه‌ها از حقوق کسر شده اما کارفرما حق بیمه 
کارگرش را به تامین اجتماعی پرداخت نکرده و حالا تاوانش از 

وقت و عمر بیمه‌شده پرداخت می‌شود.
مشــاور یکی از شــعب تامین‌اجتماعی زن میانسالی است که 
می‌گوید: »هرازچندگاهی مراجعاتی داریم که افراد با مشکل کسر 
سابقه بیمه مواجه شــده‌اند. افرادی که بسیاری از آن‌ها ممکن 
است موفق به احیای سابقه بیمه‌ای خود نشوند، چراکه مدارک 

کافی در اختیار ندارند.«
اغلب کسانی که برای اطلاع از ســوابق بیمه‌ای خود به شعب 
تامین‌اجتماعی مراجعــه می‌کنند افرادی هســتند که آخرین 
روزهای خدمت خود را سپری می‌کنند، اما در این میان هستند 
کســانی که برای اطلاع از وضعیت ســوابق بیمــه‌ای یا موارد 

دیگری، اقدام به استعلام سوابق بیمه‌ای خود می‌کنند.
خانم نسبتا جوانی که برای استعلام سابقه بیمه‌ای‌اش به یکی از 
شعب تامین‌اجتماعی مراجعه کرده گله می‌کند که سایت سابقه 
تامین‌اجتماعی را برای کنجکاوی نگاه کرده و متوجه شــده در 
مدت دو ســالی که در نمایندگی یک شرکت بیمه بازرگانی کار 
می‌کرده تنها شــش ماه ســابقه بیمه برایش لحاظ شده و حالا 
برای پیگیری کارش به شــعبه تامین اجتماعی مراجعه کرده، 
اما استعلام ســابقه از شعبه‌های دیگری که از طریق آن‌ها بیمه 
بوده، مدتی طول می‌کشــد. او می‌گوید: »معمولا اول شــبکه 
داخلی توسعه پیدا می‌کند و بعد دسترسی عمومی ایجاد می‌شود. 
اما اینجا اوضاع متفاوت اســت. برای شکایت از کارفرما پرینت 
سایت خودشان را قبول ندارند و می‌گویند باید به صورت رسمی از 
شعبه مورد نظر استعلام گرفته شود.« کارمند بخش مشاوره برای 
خانم جوان توضیح می‌دهد که باید مدارک کارکرد خود را ارائه 
کند تا در کمیته احتساب سوابق شعبه مورد بررسی قرار بگیرد. در 
غیر این صورت به هیئت‌های حل اختلاف وزارت کار مراجعه و 
از کارفرمای خود بابت عدم اجرای ماده 148 شکایت کند. طبق 
ماده ۳۶ قانون تامین‌اجتماعی، »کارفرما مسئول پرداخت سهم 

خود و بیمه‌شده به سازمان است و مکلف است در موقع پرداخت 
مزد یا حقوق و مزایا ســهم بیمه‌شده را کسر کند و سهم خود را بر 
آن بیفزاید و به سازمان تادیه نماید.« اما گاهی کارفرما، از پرداخت 
به‌موقــع حق‌بیمه کارگر به ســازمان تامین‌اجتماعی خودداری 
می‌کند. براســاس بخش پایانی ماده ۳۶ قانون تامین‌اجتماعی، 
»تاخیر کارفرما در پرداخت حق‌بیمه یا عــدم پرداخت آن، رافع 
مسئولیت و تعهدات ســازمان در مقابل بیمه‌شده نخواهد بود.« 
بر این اساس ســازمان تامین‌اجتماعی موظف است برای احقاق 
حق ‌بیمه‌شــدگان و حمایت از آن‌ها در برابر کارفرمایان خاطی، 

تمهیداتی بیندیشــد. مطابق قانون، رسیدگی به شکایات مربوط 
به ادعای سوابق بیمه افراد در صلاحیت سازمان تامین‌اجتماعی 
است و افرادی که در این زمینه ادعا و شکایتی دارند، باید به این 
سازمان مراجعه کنند. بنابراین در صورتی که در سابقه بیمه افراد، 
به علت پرداخت نشدن حق‌بیمه توسط کارفرما، وقفه‌ای به وجود 
آمده باشد، می‌توانند با مراجعه به شعب سازمان تامین‌اجتماعی 
پس از تایید ادعای بیمه‌شده و وصول حق بیمه معوقه از کارفرما، 

نسبت به پیگیری و ترمیم سوابق بیمه خود اقدام کنند.
البته همیشه احصای سابقه بیمه کارگر آسان نیست و گاهی آنقدر 

فرآیند وقت‌گیری می‌شود که بیمه‌شده مجبور است مدتی بیش از 
موعد بازنشستگی هم کار کند تا پرونده شکایتش در این خصوص 
به سرانجام برسد. حمید حاج‌اسماعیلی، فعال کارگری، در این باره 
به آتیه‌نو می‌گوید: »کسری سنوات بیمه در میان کارگران بسیار 
شایع است. شــاید بتوان گفت که بیش از 70 درصد پرونده‌های 
شکایات که در ادارات کار و هیئت‌های تشخیص و حل اختلاف 
در حال بررسی و رسیدگی است به بیمه‌های معوق کارگران ارتباط 
دارد.« حاج اسماعیلی می‌گوید: »متاسفانه برخی کارفرمایان در 
اینجا به‌راحتی مرتکب تخلف می‌شــوند. اگــر مراجع قضایی با 
تخلفات این افراد با جریمه‌های ســنگین برخورد می‌کردند، تا 
این میزان شاهد تخلفاتی مثل قصور در پرداخت حق‌بیمه کارگر 
نبودیم.« با وجود یک میلیــون و 200 هزار کارگاه کوچک که با 
سازمان تامین‌اجتماعی در ارتباط هستند و از طریق این سازمان 
نیروهای خود را بیمه کرده‌اند، آگاهی از قوانین و وظایف در بیمه 
مســتمر کارکنان برای کاهش تخلفاتی از این دســت اهمیت 
زیادی دارد. وظیفه‌ای که هم به‌عهده سازمان است و هم برعهده 

تشکل‌های صنفی کارگری و کارفرمایی. 

 روزنامه‌نگار  

سعیده علیپور

مراقب سوابق بیمه‌ای خود باشید  روزنامه‌نگار  

رضا محمدی

کسر سوابق بیمه‌ای یکی از مشکلاتی است که افراد ممکن است در 
هنگام استعلام سوابق با آن مواجه شوند. پیشگیری از بروز این مشکل 
و راهکار عبور از آن موضوع مهمی است که بیمه‌شدگان باید از آن آگاه 
باشند. با سعید حســینی، مدیرکل نام‌نویسی و حساب‌های انفرادی 
ســازمان تامین‌اجتماعی، در این خصوص گفت‌وگو کردیم. وی از 

راهکار تامین‌اجتماعی برای حل این مشکل سخن گفت.

  چه تعداد از بیمه‌شده‌ها ســالانه با مشکل کسری 
سوابق بیمه‌ای مواجه می‌شوند؟

در سال بیش از یک میلیون و 200  هزار مورد  استعلام سابقه داریم. اگر 
نسبت بگیریم، کسانی که با این مشکل مواجه می‌شوند و نسبت به کسر 

سوابقشان ادعا دارند شاید کمتر از 20 هزار نفر باشند.

  کسر ســوابق بیمه‌ای موضوعی است که بیمه‌شده 
ممکن اســت آن را از چشــم صندوق بیمه ببیند. این 
موضوع تا چه میزان به سازمان تامین‌اجتماعی مربوط 

می‌شود؟ 
این موضوع ربطی به صندوق تامین‌اجتماعی ندارد. دوران اشتغال با 
دوران پرداخت حق‌بیمه الزاما مساوی  نیست. اگر کارفرما به تکلیفش 
عمل کرده باشد و حق‌بیمه افراد را به‌موقع پرداخت کرده باشد هیچ‌گاه 
مشکل کسر سوابق بیمه‌ای رخ  نمی‌دهد. ولی اگر کارفرما به تکلیف 

خود عمل نکرده باشد، بیمه‌شده 
در هنگام بازنشستگی با مشکل 

کسر سابقه مواجه می‌شود.  

  امــا ممکــن اســت 
عنوان شــود که سازمان 
تامین‌اجتماعــی باید بر 
روند پرداخــت حق‌بیمه 
نظارت داشــته باشــد، 
چراکــه بیمه‌شــده این 

امکان نظارتی را در اختیار ندارد؟
سایت سوابق بیمه‌شــده‌ها دو سه سالی است فعالیت دارد. بیمه‌شده 
به کمک آن می‌تواند متوجه شود حق‌بیمه‌ای که پرداخت می‌کند از 
ســوی کارفرما پرداخت و در بیمه ثبت می‌شود یا خیر. از سوی دیگر 
بیمه‌شده می‌تواند در این سایت دستمزد مشمول خود را نیز ببیند تا با 
دستمزد کم بازنشسته نشود. این‌ها همه مواردی است که بیمه‌شده 
می‌تواند قبل از اینکه درخواست بازنشستگی بدهند، در سایت سازمان 
تامین‌اجتماعی کنترل کند. البته این موضوع را نباید تنها به دوره قبل 
از بازنشستگی موکول کرد، باید دائم سوابق بیمه‌ای رصد شود تا اگر 
حق‌بیمه پرداخت نمی‌شود فرد بلافاصله به کارفرما مراجعه کند و ببیند 

سابقه بیمه‌اش رد شده است یا خیر.

  در صورتــی کــه 
بیمه‌شده با این مشکل 
مواجه شــده باشــد، 
آیــا تامین‌اجتماعــی 
راهــکاری برای احصا 
سابقه دارد یا بیمه‌شده 
باید به جبران آن کسری 
به کارش ادامه دهد؟ 

وقتی کارفرما مطابق قانون 
تامین‌اجتماعــی به تکلیف 
قانونی خود عمل نکرده باشد، بیمه کمک می‌کند تا سابقه افراد احصا 
شود. بیمه‌شده‌ای که نسبت به سوابقش معترض و معتقد است کمتر 
از میزان کارکردش ثبت شده، باید به شعب سازمان تامین‌اجتماعی 
مراجعه کند و فرمی به نام فرم »ادعای اشتغال« را پر کند و ادعا کند که 
در فلان کارگاه اشتغال داشته و مدارکی دال بر اشتغال به ما ارائه دهد 
اعم از قرارداد کاری، فیش‌های حقوقی، پرینت حساب بانکی و مدارکی 
که ثابت کنند رابطه کارگری و کارفرمایی و مزدبگیری حاکم بوده. 
اگر بیمه‌شده این‌ها را داشته باشد ما در کمیته‌هایی به نام »کمیته‌های 
رسیدگی به ادعای ســابقه« این مدارک را بررسی می‌کنیم. وقتی 
احراز شد، با توجه به ماده 36 قانون تامین‌اجتماعی، بابت سنواتی که 
برایش حق‌بیمه پرداخت نشده است حق‌بیمه محاسبه و به کارفرما 

اعلام می‌شــود تا حق‌بیمه را پرداخت کند. بعد از اینکه مراحل مطالبه 
و وصول این حق‌بیمه انجام شد، سابقه احصا و پذیرفته می‌شود. البته 
این فرآیند ساده‌ای نیست. ممکن است کارفرما یا کارگاه برپا نباشد یا 
کارفرما فوت شده باشد یا هزار اتفاق دیگر رخ داده باشد. به همین دلیل 
به بیمه‌شده‌ها توصیه می‌کنیم همیشه مراقب سوابق  بیمه خود  باشند 

و دائم آن را رصد کنند.

  کسانی که به سابقه خود اعتراض دارند حتما باید به 
همان شعبه‌ای که در آن مدت مورد شکایت با آن رابطه 

بیمه‌ای داشته‌اند مراجعه کنند؟
شکایات را از طریق سایت سوابق هم می‌توان ثبت کرد. بیمه‌شده به هر 
شعبه‌ای مراجعه کند و درخواست رسیدگی به شکایت را به شعبه ارائه 

دهد در کمیته مربوط به این مسئله رسیدگی خواهد شد.  

  معمولا دسترسی قشــر کارگر به اینترنت برای رصد 
دائمی سوابق ممکن اســت سخت باشد. این در حالی 
است که وقتی به شعب مراجعه می‌کنیم شعب تنها سابقه 
شعبه خود را دارند. آیا این امکان به‌زودی فراهم می‌شود 
که با مراجعه به شعب هم بتوان استعلام سوابق گرفت؟

از طریق اینترنت می‌توان به سوابق تمام دوره کاری دسترسی پیدا کرد. 
با بالا رفتن ضریب نفوذ اینترنت در کشور می‌توان امیدوار بود که اغلب 
بیمه‌شده‌ها به اینترنت دسترسی داشته باشند. اما در هر حال به دنبال این 
هستیم که در شعب نیز امکان دسترسی به کل سوابق در شبکه سازمان 
مهیا شود تا بیمه‌شــدگان از طریق شعب نیز بتوانند استعلام کاملی از 

سوابقشان را دریافت کنند.

گفت‌وگو با مدیرکل نام‌نویسی و حساب‌های انفرادی سازمان تامین‌اجتماعی


