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یادبگیریم‌،کار‌هست

تعمیر کامپیوتر و لپ‌تاپ گستره‌ای به اندازه تعداد قطعاتی دارد که این دستگاه‌ها از آن‌ها تشکیل شده‌اند. یادگیری تعمیر هر قطعه می‌تواند راهی برای درآمدزایی باشد. هزینه تعمیر انواع قطعات از 10 هزار تا 150 هزار تومان تعریف شده 
است. تعمیرکار رایانه به دو صورت می‌تواند درآمدزایی داشته باشد؛ یا مغازه شخصی راه‌اندازی کند که در این صورت می‌تواند روی درآمدی تا 5 میلیون تومان در ماه حساب کند، یا در فروشگاه‌ها یا مغازه‌های تعمیر دستگاه‌های یادشده 

استخدام شود که در این صورت هرماه 2 میلیون تومان دستمزد دریافت می‌کند. تدریس در آموزشگاه‌ها و انجام پروژه‌های شخصی نیز راه دیگری برای درآمدزایی این افراد است.

دو راه درآمدزایی تعمیرکاران
   آچار فرانسه 

فرصت طلایی تعمیرکاران 
رایانه در کشور

شــغل تعمیر رایانه امروز در جامعه جاافتاده و افراد 
بسیاری به این شــغل روی آورده‌اند. به‌طور کلی 
افرادی که می‌خواهند در حوزه‌های آی‌تی فعالیت 
کنند باید حتما مجوز تعمیرات را از اتحادیه مربوطه 
داشته باشند. برای گرفتن مجوز باید مکان مناسبی 
حداقل بالای 85 متر در اختیار بگیرند. درخواست 
افراد در کمیسیون فنی اتحادیه بررسی می‌شود و 
برای طی مراحل به سازمان فنی‌وحرفه‌ای نامه‌ای 
ارســال و آن‌ها را معرفی می‌کنیم. در این سازمان 
از آن‌هــا امتحانی گرفته می‌شــود که در صورت 
دریافت مــدرک و دارا بــودن صلاحیت به آن‌ها 
مجوز داده می‌شود کارشان را به‌عنوان کارشناس 
یا تعمیرکار آغاز کنند. در حال حاضر کسانی که در 
بازار کار مشغول فعالیت هستند و معتمدان مردم به 
حساب می‌آیند بالای 35 سال سن دارند و حداقل 
از تجربه‌ای 15 تا 20ساله برخوردارند. این افراد در 
بازار شناخته شده‌اند و توانایی تعمیر دستگاه را چه 
در محل سکونت مشتری و چه در محل صنف دارند.

اما در حال حاضــر در بازار در مغازه‌های تعمیراتی 
جوان‌های 20ســاله و تــازه‌کاری را می‌بینیم که 
برای دستیابی به درآمد بیشتر و جلب توجه مشتری 
پرینت نرخ‌نامه‌هــا و هولوگرام‌هایی از اتحادیه را 
به دیوار مغازه‌هایشــان نصب می‌کنند. این افراد 
هیچ‌گونه مجوز کاری نگرفته‌اند و از نظر اتحادیه 
صلاحیــت کار ندارند و قابل‌اطمینان نیســتند. 
بســیاری از این مغازه‌داران جوان علاوه بر تعمیر 
کامپیوتر، موبایل و لوازم جانبــی آن را نیز تعمیر 
می‌کنند که این کار برخلاف قانون اتحادیه است. 
طبق قانــون اتحادیه این مغازه‌ها در صورت ضرر 
رساندن به مشــتری باید کل خسارت را پرداخت 
کنند. در حال حاضر در کلان‌شهری چون تهران 
حدود 70 واحد صنفی مجــوز تعمیرات دارند که 
مردم بــرای اطمینان بیشــتر می‌توانند به آن‌ها 
مراجعه کنند. این واحدها هم نرخ‌های مناســبی 
دارند و هم اینکه مشــتری می‌تواند کالای خود 
را با خیال آســوده‌تری به دست تعمیرکار بسپارد. 
چون نرخ‌نامه هرسال از سوی اتحادیه تعیین و به 
تعمیرکاران اعلام می‌شود و باید براساس نرخ‌نامه 

از مردم پول بگیرند.
در مورد شیوه‌های آموزش این مهارت‌ها و دریافت 
مجوزهای لازم برای راه‌اندازی واحدهای صنفی 
تعمیرات این وســایل، باید اشاره کنم که علاوه بر 
ســازمان فنی‌وحرفه‌ای که کلاس‌های زیادی را 
برای آموزش مهــارت تعمیرات قطعات کامپیوتر 
به علاقه‌مندان برگزار می‌کند، آموزشــگاه‌های 
خصوصی زیادی هم در سطح شــهر وجود دارند 
که از این ســازمان مجوز کار گرفته‌اند و به‌صورت 
حرفه‌ای و قانونــی این آموزش‌ها را در اختیار افراد 
قرار می‌دهند. ســاعات آموزشی این آموزشگاه‌ها 
دقیقا مشخص نشده و برای هر قطعه میزان زمان 
متنوعی آموزش ارائه می‌شــود. البته برای اینکه 
افراد به تعمیرکار حرفه‌ای تبدیل شوند، نباید تنها 
به گذراندن دوره‌های آموزش اکتفا کنند بلکه باید 
به‌صورت تجربی و بــا کار در واحدهای تعمیراتی 
این مهارت‌ها را به صورت عملی یاد بگیرند، چون 
نظر کلی بر این اســت که هر فرد علاقه‌مند به کار 
تعمیرات رایانه بهتر اســت در بازار و در کنار یک 
تعمیرکار حرفه‌ای به صورت عملی تجربه کسب 
کند تا اگر خطایی صورت دهد در کنار اســتادکار 
بتواند مشــکل خود را برطرف کند. این افراد بعد 
از کســب تجربه در بازار کار و گذراندن دوره‌های 
آموزشی آموزشگاه‌های خصوصی می‌توانند وارد 

فضای کسب‌وکار شوند.
با توجه به پیشرفت تکنولوژی و اینترنت در دنیای 
امروزی در هر خانه‌ای می‌توان یک دستگاه رایانه 
یا لپ‌تاپ یافت. این پدیده روزبه‌روز گســترده‌تر 
و فراگیرتر می‌شــود و متخصصــان کامپیوتر و 
تعمیــرکاران می‌توانند از ایــن فرصت طلایی 
اســتفاده بهینه‌ای ببرند و فضای کســب‌وکار را 
هم برای خود و هم برای افراد جویای کار فراهم 
کنند. این افراد تازه‌کار که وارد فضای تعمیر رایانه 
می‌شوند می‌توانند یک واحد صنفی اجاره را اجاره 
و کارشان را شروع کنند. چین واحد صنفی هرماه 
بیش از 5 میلیون تومــان درآمد خالص می‌تواند 
داشته باشد. در حال حاضر واحدهای صنفی بدون 
استفاده و فراوانی در سطح شهر وجود دارد که افراد 
می‌توانند با اجاره کردن یکی از این واحدهای 85 
متری و پرداخت هزینه‌ای تــا 30 میلیون تومان 
پول پیش و اجاره ماهی بین یک و نیم تا 2 میلیون 
تومان، هم برای خود و هم دیگران ایجاد شــغل 
و درآمدزایی کنند. نکتــه قابل‌توجه در مورد این 
شغل این است که ارائه مجوز از طرف اتحادیه تنها 
برای واحدهای تجاری نیست و ملک اجاره‌شده 
می‌تواند مسکونی هم باشد. همچنین منبع مطمئن 
دیگری برای کسب درآمد تعمیرکاران وجود دارد 
و آن این اســت که علاوه بر کار تعمیرات، طبق 
مجوز صادرشــده، می‌توانند لوازم جانبی رایانه را 
هم بفروشــند و درآمدی عاید خود کنند تا بتوانند 

هزینه‌هایشان را به‌راحتی پوشش دهند.
رئیس اتحادیه صنف فناوران رایانه تهران

امروزه در بیشــتر خانه‌هــا و ادارات رایانه‌ای هســت که 
هرازچندگاهی باید تعمیر شــود. ایــراد کار می‌تواند از برد 
اصلی، هارد درایــو، کنترل‌کننده‌ها، پنکه، کارت شــبکه، 
کارت‌های جانبی، صفحه نمایشگر یا چاپگر باشد. اینجاست 
که به یک تعمیرکار نیاز داریــد، فردی که در زمینه تحلیل، 
طراحی، ساخت و راه‌اندازی دســتگاه‌ها، بررسی و شناخت 

مجموعه‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری موجود، نگهداری، 
عیب‌یابی و تعمیر و اصلاح و توســعه فعالیــت می‌کند. اما 
تعمیرکار این دســتگاه‌ها برای مهارت‌آموزی باید مراحلی 
را پشت ســر بگذارد. به‌طور کلی برای شرکت در کلاس‌ها 
و آموزشــگاه‌های تعمیر کامپیوتر به تحصیلات بالا نیازی 
نیســت و افراد علاقه‌مند به این حــوزه می‌توانند با حضور 

در آموزشــگاه‌های خصوصی و مراکــز فنی‌وحرفه‌ای طی 
دوره‌هایی این مهارت را بیاموزند و با استفاده از آن درآمدزایی 
کنند. یادگیری ایــن مهارت نیاز به تحصیلات بالایی ندارد 
و این تصور که تعمیرکار کامپیوتر حتما باید در دانشــگاه و 
در رشته نرم‌افزار یا ســخت‌افزار تحصیل کرده باشد، تصور 

درستی نیست.

هزینه‌های آموزش

در مراکز آموزشگاهی دوره‌های مختلفی برای کارآموزان در 
نظر گرفته می‌شود که طی آن مجموعه‌ای از مهارت‌ها و فنون 
تعمیرات کامپیوتر آموزش داده می‌شود. برخی از این آموزش‌ها 
به این قرارند: شناسایی انواع پاور، شناسایی رنگ‌های سیم‌‌پاور، 
نحوه خواندن توان پاور، اندازه‌گیری ولتاژهای پاور، خرابی‌های 
رایج پاور، شناسایی ســاختمان داخلی و اجزای الکتریکی و 
الکترونیکی پاور، اصول کار مدار سوئیچینگ، عیب‌یابی مناطق 
مختلف پاور، تست پاور با استفاده از مدار تست، تعویض قطعات 
داخلی، استفاده از دستگاه تستر پاور، شناسایی انواع مانیتور و... 
پس از طی این دوره‌ها کارآموزان به تعمیرکار حرفه‌ای تبدیل 
می‌شــوند و می‌توانند وارد بازار کسب‌وکار شوند. در اکثر این 
آموزشگاه‌ها تعمیر قطعات کامپیوتر به صورت جداگانه آموزش 

داده می‌شود و قاعدتا هر آموزش هزینه جداگانه‌ای دارد. 
طی تماســی که با یکی از آموزشگاه‌های تعمیرات کامپیوتر 
داشتیم، حسین رئوفی، مدیر این آموزشگاه، در مورد آموزش‌ها 
و هزینه‌ها بــه آتیه‌نو می‌گوید: »به‌طــور معمول ۳۰ درصد 
کلاس‌هایی که برگزار می‌کنیم شامل دروس تئوری هستند 
و ۷۰ درصد آموزش‌ها به صورت عملی و کار با دســتگاه به 
علاقه‌مندان ارائه می‌شود.« رئوفی اضافه می‌کند: »دوره‌های 
آموزشــی‌ حتی گارانتی یادگیری دارند که مدت‌زمان آن تا 3 
ماه است.« وی در ادامه در مورد هزینه‌هایی که برای آموزش 
و یادگیری مهارت‌های تعمیــر و نگهداری رایانه‌ها پرداخت 
می‌شــود، اضافه می‌کند: »اینکه افــراد در چه کلاس‌هایی 
شرکت کرده باشــند و قصد یادگیری تعمیر چه قطعه‌ای از 

دستگاه‌ها را داشته باشند، در میزان هزینه‌هایی که می‌پردازند 
تاثیر مســتقیمی دارد. مثلا آموزش تعمیر یک مادربرد یک 
ماه طول می‌کشــد که هزینه‌اش تا 160 هزار تومان است. 
همچنین برای یادگیری تعمیــر مدارهای الکترونیکی که 
تا یک ماه زمــان می‌برد، 270 تا 300 هــزار تومان هزینه 
می‌شود.« نکته جالب‌توجهی که در مورد این آموزشگاه‌ها 
وجود دارد، دادن جای خواب به افراد و کارآموزانی است که از 
سایر شهرها به آن‌ها مراجعه می‌کنند. بنا بر سخنان این مدیر 
آموزشگاه، اجاره‌بهایی که این افراد برای هرماه می‌پردازند 
تا 300 هزار تومان است. وی همچنین اشاره می‌کند که کل 
دوره آموزش تعمیر کامپیوتر هزینه‌ای نزدیک به 2 میلیون 

تومان دربردارد.

اوضاع بازار کار

از همان زمانی که کامپیوترهای اولیه ساخته شدند، یعنی سال 
1941 تاکنون، فناوری دیجیتال رشد گسترده‌ای کرده و با توجه 
به گســترش روزافزون دنیای کامپیوتر امروز بیش از هر زمان 
دیگری نیاز به متخصصان کامپیوتر احساس می‌شود. بنابراین 
یک تعمیرکار کامپیوتر علاقه‌مند به کار و به‌اصطلاح پای کار 
تقریبا هیچ‌گاه با مشــکل بی‌کاری روبه‌رو نمی‌شود. کامپیوتر 
از دو قسمت اصلی ســخت‌افزار و نرم‌افزار تشکیل می‌شود. 
در دوره آمــوزش تعمیرات کامپیوتر می‌توان توانایی تعمیرات 
فوق تخصصی کلیه قطعات کامپیوتــر ازجمله مادربرد، پاور، 
گرافیک هارد، CD ROM و... را یاد گرفت. کسانی که دوره‌های 
آموزشی تعمیرات لپ‌تاپ و کامپیوتر را پشت سر می‌گذارند، بازار 
کار گسترده‌ای در تمامی مغازه‌ها و فروشگاه‌های فروش این 
وسایل، شرکت‌های خصوصی، مراکز گارانتی و سازمان‌ها دارند. 

همچنین شرکت‌های پشتیبانی هر لحظه نیاز به تعمیرکارانی 
خبره دارند تا سرعت کار را افزایش دهند و مهم‌تر از آن رضایت 
مشتریان را به دست آورند. به همین دلیل امروز در سطح شهر 
و در مغازه‌های فروش چنین وسایلی و حتی فروشندگان لوازم 
جانبی لپ‌تاپ و کامپیوتر افرادی به‌عنوان تعمیرکار استخدام 
می‌شوند که هرکدام ماهانه تا 2 میلیون تومان دستمزد می‌گیرند.

افرادی که وارد حوزه تعمیرات کامپیوتر می‌شوند از علاقه‌مندان 
به ایرادیابی‌های سخت‌افزاری، فروشندگان و عرضه‌کنندگان 
سخت‌افزار، ارتقای دانش الکترونیکی و کارکرد آن، دانشجویان 
و فارغ‌التحصیلان رشته‌های دانشگاهی، متقاضیان ورود به بازار 
کار و تکنیسین‌های پشتیبانی رایانه‌ای هستند. در حال حاضر 
برخی از آموزشگاه‌ها برای آموزش تعمیر محصولات دیجیتالی، 
ترمی حداقل ۱۵۰ هزار تومان دریافت می‌کنند. هزینه آموزش به 

صورت دوره‌های ویژه در این موسسات حدودا ۷۰۰ هزار تومان 
اســت. مدیر یکی از آموزشگاه‌های آموزش تعمیرات در حوزه 
دیجیتال می‌گوید: »برخی از کاربران به دلیل داشتن علاقه و 
پشتکار زیاد به تعمیر محصولات دیجیتالی، بعد از گذشت یک 
‌ترم مشغول کار عملی می‌شوند و ۸۰ درصد آن‌ها توانسته‌اند در 
این حوزه موفق شــوند و هنوز هم با سازمان در ارتباط هستند. 
برخی هم بعد از پایان دوره و سپری کردن آزمون‌های عملی و 
تئوری در آموزشگاه به تدریس مشغول می‌شوند.« محمد رحیمی 
در ادامه اضافه می‌کند: »با کاهش تقاضای کاربران برای خرید 
محصولات گران‌قیمت، بازار تعمیرکاران داغ شده و این بازار به 
منبعی پردرآمد برای افراد دارای مهارت تعمیرکاری این وسایل 
تبدیل شده است؛ به‌طوری که به دلیل تعداد زیاد مشتری برخی 

فعالان توانایی پاسخگویی به همه آن‌ها را ندارند.«

شصت به چهل

در ادامه صحبتی هم داشتیم با یکی از تعمیرکاران 
کامپیوتر تا از تجربه شــخصی‌اش در این شغل 
بگوید. علی‌رضا موسوی که چندین سال است 
به این کار مشغول اســت در مورد چم‌وخم این 
شــغل و درآمدزایی از این راه به آتیه‌نو می‌گوید: 
»مهم‌ترین اصل در میزان درآمدزایی از این شغل، 
روزآمد بودن دانش مهارتی است. از آنجایی که 
محصولات دیجیتالی از تنوع زیادی برخوردارند 
و هرروز مدل‌های جدیدی از برندهای مختلف 
به بازار عرضه می‌شود، تعمیرکاران باید چگونگی 
بازوبســته کردن و تعمیر این کالاهــا را بدانند 
تا کارشان به کسادی نکشــد.« در مورد میزان 
دستمزدی که تعمیرکاران رایانه دریافت می‌کنند 
از موسوی می‌پرسیم که می‌گوید: »درصد مزد 
تعمیرکارانی که معمولا در فروشگاه‌ها مشغول 
به کارند، ۶۰ به ۴۰ است؛ ۶۰ درصد به تعمیرکار 
و ۴۰ درصــد به فروشــگاه‌دار می‌رســد.« این 
تعمیرکار اضافه می‌کند: »البته این میزان تقسیم 
همیشه ثابت نیست و این اعداد عرف بازار است. 
اما تعمیرکاران بــا توجه به میزان مهارتی که در 
این زمینه دارند، درصد سود خود را بالاتر تعیین 
می‌کنند.« موسوی در مورد هزینه تعمیر هر قطعه 
نیز اضافه می‌کند: »اتحادیه صنف فناوران رایانه 
هرسال نرخ‌نامه دســتمزدها را برای تعمیر هر 
 LCD قطعه اعلام می‌کند مثلا دستمزد تعویض
یا LED  25 هزار تومان اســت، تعویض لامپ 
فلورسنتLCD  50 هزار تومان، تعویض اینورتور 
25 هزار تومان، تعویض CPU  40 هزار تومان، 
تعویض هارد، پارتیشــن‌بندی و فرمت 35 هزار 
تومان، تعویض مادربــرد 60 هزار تومان، تعمیر 
  RAM آداپتور 25 هزار تومان، تعویض یا ارتقای
15 هزار تومان، تعویض CHIP VGA  160 هزار 
تومان، تعویض انواع هارد در شرایطی که نیاز به 

باز کردن کامل دستگاه باشد 35 هزار تومان.«

هزینه خرید ابزارآلات ویژه تعمیر

برای تعمیر هر کامپیوتر ابزارآلات و وسایلی مورد 
نیاز اســت؛ ازجمله مهم‌ترین ابزارها می‌توان به 
این موارد اشاره کرد: شابلون و فیکسچر حرارت 
مســتقیم، پیچ‌گوشتی، آچار ســوکت‌زن، خمیر 
ســیلیکون، باتری مادربرد، بلوئر، پد سیلیکون، 
سوکت، براکت، انواع کابل، شــابلون کاربردی 
جهت انواع چیپ BGA شــمالی-جنوبی کارت 
گرافیــک و مادربــرد کامپیوتر و انــواع مادربرد 
نوت‌بوک. این شــابلون‌ها جهت دوباره‌ســازی 
توپ‌های قلع قرارگرفته زیر چیپ‌های BGA مانند 
انواع پل جنوبی، چیپ گرافیک و پل شمال مورد 
استفاده قرار می‌گیرند. قیمت تقریبی شابلون‌ها و 
فیکســچر حرارت مستقیم در بازار تا یک میلیون 
تومان است. تعمیرکاران با داشتن این ابزار توانایی 
تعویض انواع BGAهای سوخته یا دارای سردی 
لحیم در پایه‌ها را خواهند داشت. قیمت هر بسته 
توپ قلع در بازار تا 75 هزار تومان اســت. خمیر 
فلکس نیز که به همراه این توپ‌ها ارائه می‌شود تا 
150 هزار تومان است. دستگاه ضروری دیگر هیتر 
نوری اســت که تا یک میلیون و 200 هزار تومان 
قیمت دارد. ابزار مهــم دیگر مولتی‌متر دیجیتال 
اســت که در بازار تا 65 هزار تومان قیمت‌گذاری 
شده است. وجود قطعات ریزودرشت در کامپیوتر 
موجب شده تا دســتگاهی به نام میکروسکوپ 
دیجیتالــی هم از ابزارهای اساســی مــورد نیاز 
تعمیرکاران شود. این دستگاه تا 350 هزار تومان 
قیمت دارد. خریداران این دستگاه باید دقت داشته 
باشند که این میکروسکوپ قابلیت اتصال به همه 

کامپیوترها را داشته باشد.

مستقیم از مهارت به درآمدزایی

هر رایانه یک تعمیرکار
درصد مزد تعمیرکارانی که معمولا در فروشگاه‌ها مشغول به کارند، ۶۰ به ۴۰ است؛ ۶۰ درصد به تعمیرکار و ۴۰ درصد به فروشگاه‌دار می‌رسد

گزارشی از شغلی که این روزها مشتریان زیادی دارد

هنگ کردن و چندین بار خاموش و روشن کردن کامپیوتر و آخر 
سر با تعمیرکار آشنای محل تماس گرفتن، رویه بسیاری از 

خانواده‌های ایرانی در سال‌هایی است که استفاده از کامپیوتر 
خانگی و داشتن لپ‌تاپی در کوله‌پشتی به جزو جدایی‌ناپذیر 
زندگی آن‌هاتبدیل شــده اســت. رواج این وسایل راهی 
پیش پای افرادی گذاشــته که می‌خواهند با مهارت‌آموزی 
به درآمدزایی برســند. مهارتی که در این شــماره قصد 

معرفی سازوکارها و کم‌وکیفش را داریم، تعمیر و نگهداری 
کامپیوترهای خانگی، لپ‌تاپ و... است. برای یادگیری این 
شغل پردرآمد باید آموزش‌هایی را در آموزشگاه‌ها، کلاس‌های 
خصوصی و مراکز فنی‌وحرفه‌ای سپری کرد که در این گزارش 

به‌تفصیل آن‌ها را شرح می‌دهیم.

  طلا غلامی 

  خبرنگار 

  سید مهدی میرمهدی کمجانی 


