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امــروز

ســازمان  مدیرعامــل 
ر  د عــی  جتما مین‌ا تأ
معاونان  بــا  جلســه‌ای 
و مدیــران حــوزه منابع انســانی که 
با حضــور ویدئو کنفرانســی مدیران 
تأمین‌اجتماعی سراسر کشور همزمان 
با روز منابع انســانی برگزار شد، اظهار 
داشــت: »جذب نیــروی جدید تنها 
از طریق آزمون اســتخدامی‌ سازمان 
ســنجش و انتصاب در ســمت‌های 
مدیریتی نیــز از طریق آزمون مدیران 
آینــده و کانون‌هــای ارزیابــی انجام 

می‌شود.«
ســالاری گفت: »در ســال گذشــته 
افزایش ۵۰ درصــدی فوق‌العاده‌های 
 کارکنان تأمین‌اجتماعی که در ســایر 
وزارت خانه‌ها و دســتگاه‌ها انجام شده 
بــود را پیگیری کردیــم و پس از اخذ 
تأییدیه شورای حقوق و دستمزد این 

موضوع محقق شد.«
وی افــزود: »متناسب‌ســازی حقوق 
بازنشستگان کار بسیار مهم و اثرگذار 
دیگری بود که سال گذشته در سازمان 
تأمین‌اجتماعــی از مردادمــاه انجام 
شد.« ســالاری با اشــاره به مصوبات 
سال گذشــته مجلس شورای اسلامی 
‌برای واگذاری شــرکت‌های دولتی به 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی گفت: »از 

محل ایــن مصوبات به جز هپکو که در 
همان زمان به تأمین‌اجتماعی واگذار 
شــد، برای دریافت ســایر شرکت‌ها 
پیگیری‌هــای لازم انجام و در روزهای 
آخر سال گذشته مبایعه‌نامه ای امضاء 
شــد و در روزهای آینده مبایعه‌نامه را 

دریافت می‌کنیم.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی با 
تأکید بر اینکه شرکت‌ها و منابعی که به 
تأمین‌اجتماعی واگذار می‌شود به عنوان 
پشتوانه ایفای تعهدات به جامعه تحت 
پوشش است، گفت: »منابع مربوط به 
متناسب‌ســازی حقوق بازنشستگان 
هنوز دریافت نشده و با توجه به فرایند 
اجرایی این موضوع در خوش‌بینانه‌ترین 
حالت در ماه‌های آینده بخش اندکی از 

این منابع را دریافت خواهیم کرد.«
سالاری با اشاره به اجرای طرح ۳۰۷۰ 
برای کاهش 70 درصــدی مراجعات 
مردم بــه شــعب تأمین‌اجتماعی از 
طریق ارائــه 30 خدمت غیرحضوری، 
گفت: »در این طــرح کار خوبی انجام 
شــد و البته نیازمند تکمیل است و در 
دو ماه آینده اصلاحات مورد نیاز انجام 
خواهد شد و غیرحضوری شدن کامل 

این خدمات مورد انتظار است.«
وی افزود: »طرح نسخه الکترونیک نیز 
تحول جدی در سازمان تأمین‌اجتماعی 

ایجاد کرد و در طول ســال گذشــته 
اقدامات مؤثری صــورت گرفت. پس 
از حــذف تمدید اعتبــار دفترچه‌ها و 
استفاده از ســامانه‌های اعتبارسنجی 
دفترچه‌ها که از اول خرداد‌ماه ســال 
گذشته انجام شد؛ در مرحله بعد تقویت 
زیرساخت‌های در دستور کار قرار گرفت 
و این طرح قدم به قدم پیشرفت داشت 
و از اول اســفند‌ماه ســال قبل صدور 
دفترچــه جدید را متوقــف کردیم.« 
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی 
همکاری ســایر نهادها را در موفقیت 
نســخه الکترونیــک بســیار اثرگذار 
دانســت و گفت: »در آینــده نزدیک 
برای تکمیل پروژه نسخه الکترونیک 
پوشش بیمه‌ای را تنها از طریق سامانه 
نســخه الکترونیــک انجــام خواهیم 
داد و اوراق کاغــذی بــه طــور کامل 
حذف می‌شــود.« ســالاری از تدوین 
کدهای رفتــاری کارکنان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی تشــکر کــرد و گفت: 
»امیدواریم کدهای رفتاری منشــاء 
خیر و تحول مثبت در خدمت‌رســانی 
بهتر سازمان تأمین‌اجتماعی به جامعه 

تحت پوشش باشد.«

اصلاح ساختار تشکیلاتی 
هادی زبده‌‌‌شیرکوهی، معاون توسعه 

مدیریــت و منابع انســانی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی نیز در این جلسه گفت: 
»سال گذشته شرایط سختی را پشت 
سر گذاشتیم و کارهای بزرگی با وجود 
محدودیت‌ها انجام شــده است. برای 
همکارانی که در سال 99 درگذشتند 
و به‌ویژه برای شهدای گرانقدر مدافع 
سلامت مغفرت واســعه الهی مسألت 

می‌کنیم.«
وی اصلاح ســاختار تشــکیلاتی را از 
مهمترین اقدامات و برنامه‌های ســال 
99 سازمان تأمین‌اجتماعی برشمرد و 
گفت: »این برنامه از سال ۹۸ آغاز شده 
بود و با دقت و حساســیت ویژه دنبال 
شــد. بیش از ۹۵ درصد از اقدامات به 
نتیجه رسیده است و بر اساس مصوبه 
هیأت‌مدیــره بازخوردگیری و اصلاح 
نهایی در آینده نزدیک انجام می‌شود.«

زبده شیرکوهی آزمون مدیران آینده 
را از دیگــر اقدامــات مهم ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در ســال 99 برشمرد 
و گفت: »آزمــون کتبی مدیران آینده 
توسط سازمان سنجش و مصاحبه‌های 
تخصصی توسط کانون ارزیابی سازمان 
مدیریــت صنعتی انجام می‌شــود و 
مصمم هستیم که این روند صحیح را 
ادامه دهیم تا از بهترین و توانمندترین 

نیروها استفاده کنیم.«

گـزارش

جذب نیروی 
جدید تنها از 
طریق آزمون 

استخدامی‌ 
سازمان 

سنجش و 
انتصاب در 
سمت‌های 

مدیریتی نیز از 
طریق آزمون 

مدیران آینده 
و کانون‌های 

ارزیابی انجام 
می‌شود

استخدام نيرو و انتصاب مديران، شفاف و عادلانه است
 مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی:

بیش از دو دهه است که هر سال و پس از 
آغاز سال نوی شمسی، چشم به رهبری 
انقلاب داریم تا مســیر پیمایش ســال 
جدید را در قالب یک شعار اعلام کنند. 
غالب شعارهای چند ساله اخیر )با توجه 
به شــرایط موجود در کشور( محوریت 
اقتصادی داشــته و حتی بر محور تولید 
داخلــی نیز متمرکــز بوده اســت، اما 
شعار امســال از نوعی دیگر بود؛ تولید، 
پشــتیبانی‌ها، مانع‌زدایی‌ها که نشان از 
شناخت عمیق ایشــان از درد و نمایش 
درمان آن دارد.  چرخه تولید در کشور ما 
به دلایل مختلف در سال‌های اخیر دچار 
کندی شده اســت. اگر عوامل بیرونی 
مانند تحریم‌های ظالمانه را در این مقال 
نگنجانیم، لاجرم باید به بند آخر شعار 

رهبری یعنی مانع‌زدایی‌ها بپردازیم. 
اســاس تولید در هر کشــوری بر پایه 
سرمایه‌گذاری، ایجاد شــرایط تولید و 
انتفاع ســرمایه‌گذار استوار است. یعنی 
بســیار ساده اســت که شــرط انتفاع 
تولیدکننده و عوامل زیر‌مجموعه وی، 
تسهیل شــرایط کاری اوســت. کشور 
چین در عرض چند دهه با بهره‌گیری از 
بالاترین ظرفیت تولیدی در جهان، از یک 
کشــور عادی به یک ابرقدرت اقتصادی 
تبدیل شده است. راز اصلی این امر تنها 
و تنها بر یک اصل استوار است: »اصالت 
تولید«. در این کشور 1.4 میلیارد نفری، 
همه یا تولیدکننده هستند و یا به نوعی در 
مسیر تولید گام بر‌‌می‌دارند؛ اما آیا صرفاً 
اصل تولید پاسخگوی چرایی قدرت‌یابی 

پرجمعیت‌ترین کشور دنیا است؟
آنچه توانسته اصل تولید را در کشورهای 
پیشــرفته بدل به ابــزار بالندگی کند، 
نه خــود تولید که ایجاد بســتر این کار 
در دراز‌مدت اســت. در این کشــورها، 
تولید‌کننــده مورد »پشــتیبانی« قرار 
می‌گیــرد و حاکمیــت تمامــاً در فکر 
»مانع‌زدایی« از مســیر اوست. پس راه 
رســیدن به آن جایگاه، همین سه اصل 
اساســی موجود در شــعار سال 1400 
اســت. از زمان اعلام شعار سال از سوی 
رهبری معظم انقلاب، تمامی ارکان نظام 
جمهوری اسلامی در‌صدد اجرایی‌سازی 
منویــات معظم‌له بوده‌انــد، اما یکی از 
اصولی‌ترین گام‌های عملی در این مسیر 
را در همین ماه نخست ســال از سوی 
بزرگترین نهاد بیمه‌گذار کشــور شاهد 
بودیم. ســازمان تأمین‌اجتماعی برای 
حمایت از »اصل تولید« در کشور اعلام 
کرد که جرائم بیمه‌ای کارفرمایان مورد 
بخشــش قرار گرفته است.  توجه به این 
نکته ضروری است که با در نظر گرفتن 
شــرایط اقتصادی این روزهای کشور، 
همه‌گیری کرونا و تعطیلی بســیاری از 
کسب‌وکارها، این تصمیم می‌تواند تا حد 
زیادی به منابع سازمان ضرر وارد سازد، اما 
وقتی نگاه را کمی وسیع‌تر کنیم خواهیم 
دید که چنین تصمیمــی می‌تواند در 
دراز‌مدت بــدل به خدمتی درخور برای 
تولید‌کنندگان ایرانی باشــد. این یعنی 
گامی سترگ در جهت حمایت از تولید 
و اجرایی‌سازی شعار مورد اشاره بالاترین 
مقام جمهوری اسلامی. برداشتن موانعی 
چون جرایم بیمه‌ای کارفرمایان در طول 
سال می‌تواند این نوید را به همگان بدهد 
که دوشــادوش یکدیگر می‌توانیم روند 
کند تولید پس از سال کرونایی را سرعت 
بخشیده و با نگاهی به آینده، امروزمان را 

با تلاش پشت ‌‌‌‌سر بگذاریم.

سـرمقاله

مازیار هوشمند 
مدیرعامل مؤسسه آهنگ آتیه

مدیرکل درمان غیرمستقیم 
تأمین‌اجتماعی  ســازمان 
در خصــوص چالش‌هــای 
مربــوط به حذف دفترچه‌هــای درمانی 
تأمین‌اجتماعی و شکایت‌هایی که بابت 
ارائه‌ مدارک بیمه تکمیلی به وجود آمده 
است، گفت: »به تازگی در جلسه‌ای که با 
همکاران حوزه‌ بیمه تکمیلی داشتیم، این 
مشکلات برطرف شد. همچنین در حال 
حاضر به آنها دسترسی داده شده تا نسخ 

الکترونیک را به صورت مکانیزه ببینند.«
شهرام غفاری افزود: »مشکلاتی در تبادل 
داده‌ها وجود دارد که باعث می‌شود برخی 
اطلاعات ناقص رد ‌‌‌‌و بدل شود. در این بین 
یکی دو مشکل وجود داشت که در جلسه‌ 
با بیمه تکمیلی مورد بررسی قرار گرفت و 
امیدواریم مسائل سریع حل شود که دیگر 

نیاز به چاپ نسخه نباشد.«
وی اظهار کرد: »اگر نسخه‌ای الکترونیک 
نیســت و کاغــذی نوشــته می‌شــود، 

بیمه‌شــدگان به همان روال ســابق باید 
نسخه‌ کاغذی و یا ســربرگ را به عنوان 
مدارک برای بیمه تکمیلــی ببرند. ما به 
دنبال این هستیم که ظرف مدت کوتاهی 
مسائل حل شــود و دیگر به کاغذ هم نیاز 
نداشته باشــیم که البته یک مقدار زمان 
می‌برد.« مدیرکل درمان غیرمســتقیم 
ســازمان تأمین‌اجتماعی گفت: »برخی 
از مشــکلات ما مربوط به بخش فناوری 
اطلاعات است. آنها باید برنامه‌های داده 
شده را تکمیل کنند تا مشکل حل شود.«

غفاری در خصوص انجام هماهنگی‌‌های 
لازم بــا دانشــگاه علوم پزشــکی گفت: 
»موضوع عدم هماهنگی با علوم پزشکی 
منتفی شده اســت. این مشکل مربوط به 
هفته نخست اسفند‌ماه سال گذشته بود و 
در حال حاضر به همه‌ دانشگاه‌ها ابلاغ شده 

است و کاملًا هماهنگ هستند.«
وی در خصوص شکایت‌هایی که بابت عدم 
وجود زیرساخت مناســب برای اجرایی 

شــدن این طرح می‌شود، گفت: »ببینید 
وقتی بیماری به پزشک مراجعه می‌کند 
و مطب هم سیســتم ندارد، آن پزشــک 
باید نســخه را در همان دفترچه‌ درمانی 
بنویســد و اگر بیمار دفترچه‌ نداشــت 
می‌بایســت از سرنسخه اســتفاده کند 
و در نهایــت هم کد ملی را بالای نســخه 
بنویسد. پس ســاده است که اصلًا نیازی 
نیست پزشــک حتماً نسخه‌ الکترونیکی 
بنویســد.« مدیرکل درمان غیرمستقیم 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی در خصوص 
مشکلاتی که بیمه‌شدگان با داروخانه‎ها 
دارند نیز گفت: »همه‌ داروخانه‌هایی که 
با ما طرف قرارداد هستند می‌توانند نسخه 
الکترونیک بگیرند. داروخانه‌ای نیست که 
رایانه نداشته باشد؛ چون همه‌ آنها کارهای 
انبار‌داری خود را مکانیزه انجام می‌دهند، 
اما اگــر داروخانه‌‌ای هم رایانه نداشــت، 
می‌تواند نســخ کاغذی را بپذیرد و آن را 
به همان روال ســابق برگه‌های دفترچه 

درمانی برای ما ارسال کند. داروخانه‌های 
طرف قرارداد ما باید خود را به سیســتم 

مجهز کنند.«
وی اظهار کرد: »مــا حتی اعلام کرده‌ایم 
که حاضریم وام در اختیار داروخانه‌ها قرار 
دهیم و یا کمک‌هایــی در پرداخت‌های 
آنها داشته باشــیم تا زیر‌ساخت مناسب 
خود را فراهم کنند. ما دو ســه سال است 
از این طرح صحبت می‌کنیم، همکاران ما 
هم باید همت کنند و خود را متناســب با 

سیستم به روز کنند.«
وی در خصوص تعللی که ممکن اســت 
در جریان ارســال نسخه توسط پزشک و 
دریافت آن توسط آزمایشگاه و داروخانه 
صورت بگیرد، گفــت: »روال عادی این 
اســت که تبادل نســخه الکترونیک به 
سرعت انجام شــود، اما مواردی مشاهده 
شده که مثلًا پزشــک نسخه می‌فرستد، 
اما وقتی فرد به داروخانه می‌رود نسخه‌ای 
نمایش داده نمی‌شود. این موضوع به ‌‌‌ندرت 

گزارش شده و این موارد هم به لحاظ فنی، 
اشکال فنی سیستم است. در صورتی که 
ما چنین گزارشی داشته باشیم، کد ملی 
بیمار و یا پزشک را می‌گیریم و همکاران 

فنی پیگیری می‌کنند.«
مدیرکل درمان غیرمســتقیم ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در پاســخ به این سؤال 
که بیمه‌شــدگان در صورت شکایت باید 
به کجا مراجعه کنند، گفت: »در صورتی 
که بیمه‌شدگان شــکایتی داشتند باید 
با شــماره تلفن ۱۴۲۰ تماس بگیرند و ما 
بلافاصله آنها را به اســتان مربوطه انتقال 
می‌دهیم. همان‌طور که اشاره شد در حال 
حاضر این شکایت‌ها بسیار کم شده است. 
اگر پزشکی طرف قرارداد ما است نمی‌تواند 
به بهانه‌ نسخه الکترونیک پول آزاد دریافت 
کند. اگر برای کارگری مشــکلاتی از این 
دســت پیش آمد حتماً شکایت خود را با 
شماره‌ ۱۴۲۰ مطرح کند و ما صد‌‌درصد 

آن را پیگیری می‌کنیم.«

هیچ پزشکی حق ندارد از کارگران پول آزاد بگیرد

 گام عملی بزرگ 
تأمين‌اجتماعی برای 

تحقق شعار سال

 مدیرکل درمان غیرمستقیم سازمان تأمین‌اجتماعی:

گـزارش

ء

وی برقراری ارتباط مداوم و مؤثر با همکاران سازمان 
تأمین‌اجتماعی را از دیگر مسائل مهم دانست و اظهار 
داشت: »معتقدیم که نظرات و پیشنهادات همکاران 
می‌تواند بسیار به ما کمک کند و از نظرات همکاران 
در سیســتم جامع منابع انسانی اســتفاده می‌شود. 
رضایت شغلی همکاران از مسائل بسیار مهم است و 
رضایتمندی کارکنان ارتباط مستقیم با انجام بهینه 

امور سازمان دارد.«
زبده شیرکوهی با اشاره به کدهای رفتاری کارکنان 
سازمان تأمین‌اجتماعی که بر اساس معیارهای علمی 
‌و پژوهشی تدوین شده است، گفت: »بخشی از کدها 
برای همه همکاران اســت و برای ۱۰ گروه شــغلی 

کارکنان نیز کدهای ویژه‌ای طراحی شده است.«
وی ادامه داد: »امیدواریم کدهــای رفتاری تدوین 
شــده موجب بهبود عملکــرد کارکنان ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی شــود و نتیجه ایــن کار علمی ‌در 
خدمت‌رسانی بهتر سازمان تأمین‌اجتماعی به جامعه 

هدف تأثیر مطلوبی داشته باشد.«

طراحی و تدوین کدهای رفتاری 
مشایخی، مشاور معاونت توســعه مدیریت و منابع 
انســانی ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این جلسه 
گفت: »شــروع پــروژه‌ طراحی و تدویــن کدهای 
رفتاری کارکنان تأمین‌اجتماعی از برنامه راهبردی 
ســازمان و برنامه‌ عملیاتی مصــوب در حوزه منابع 
انسانی تحت عنوان »طراحی و استقرار سیستم‌های 
رفتاری شایســته کارکنان« رقم خــورد و مجموعه 
حاضر محصول همکاری معاونت توســعه مدیریت 
و مؤسســه عالی پژوهش تأمین‌اجتماعی است و در 
فرایند کار از کلیه معاونت‌های سازمان نظرخواهی و 

بازخوردگیری شده است.«
وی افزود: »امروزه اغلب سازمان و شرکت‌های معتبر 
دنیا دارای کدهــای رفتاری مختص به خودشــان 
هستند و خوشبختانه ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز 
با توجه به نیازی که احســاس می‌شــد جزو اولین 
سازمان‌های کشــور اســت که در این کار پیشگام 
شــده اســت و وجه تمایز کدهای رفتاری سازمان 
تأمین‌اجتماعی در این اســت که عــاوه بر کدهای 
عمومی ‌برای کلیه کارکنــان، کدهایی هم مختص 
به 10 گروه شغلی خاص ســازمانی در این مجموعه 

پیش‌بینی شده است.«
مشــایخی ادامه داد: »دستور اداری برای این منظور 
آماده شده است که با ابلاغ آن نهادینه‌سازی کدهای 
رفتاری وارد فاز اجرایی در ســازمان تأمین‌اجتماعی 
می‌شود‌‌.« وی تأکید کرد که نقش مدیران در موفقیت 
این طرح بسیار اهمیت دارد. وی اثربخشی این برنامه 

را منوط به حمایت عملی و رفتاری آنان دانست.
در این جلســه همچنین مدیــران تأمین‌اجتماعی 
تعدادی از استان‌ها نیز به بیان دیدگاه‌ها و نقطه‌نظرات 

خود پرداختند.

راهبـرد

] عکس: پویا بازارگرد[


