
گفت‌وگو با مدیرکل دفتر توسعه کارآفرینی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

اهمیت موضوع شعار سال 1400 مبنی بر »تولید، پشتیبانی‌ها و 
مانع‌زدایی‌ها« که توسط مقام معظم رهبری اعلام شد و تأکیدات 
مکرر ایشان در حوزه‌های تولید و مباحث اقتصادی در سال‌های 
اخیر نشان از اهمیت شرایط کشــور در این مباحث و ضرورت توجه و تمرکز 
دولت‌ها بر مباحث اقتصادی کشور بخصوص موضوعات پیرامون حوزه تولید 
دارد. ضرورت توجه به شعار سال از یک طرف وظیفه دولت‌ها را در حوزه‌های 
اقتصادی و تولید و زمینه‌سازی و آماده‌سازی بستر تولید بیشتر می‌کند و از 
طرفی حتی وظایفی را بر دیگر قوا در این حوزه و تعامل با دولت‌ها در راستای 

تحقق شرایط مناســب حوزه تولید، مترتب خواهد کرد. البته بدون تردید 
پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی از ایجاد و ادامه تولید و نگاه به مسائل کارآفرینی در 
بخش‌های سرمایه‌گذاری، ایجاد اشتغال و نهایتاً تولید با نگاه کلان و بلند‌مدت 
دولت‌ها و تعامل با سرمایه‌گذاران و کارآفرینان گره خورده است و در صورت 
ایجاد شرایط مناسب حوزه تولید است که وظیفه کارآفرینان، سرمایه‌گذاران، 
کارفرمایان و نهایتاً نیروی کار در ادامه امر تولید نمایان می‌شود. مجموعه شرایط 
مورد نیاز کارآفرینی بدون دغدغه و جلب نظر سرمایه‌گذاران و خلاقان حوزه 
کسب‌وکار در صورت فراهم شدن، عاملی در راستای حرکت بر ریل کارآفرینی 

و نهایتاً تولید و توسعه همه‌جانبه کشور است. با نگاه به شعار سال مبنی بر تولید، 
پشــتیبانی‌ها و مانع‌زدایی و ارتباط اثربخش حوزه کارآفرینی، گفت‌وگویی 
داشته‌ایم با رحیم سرهنگی، مدیرکل دفتر توسعه کارآفرینی وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و نظرات او را در قالب کارآفرینی اثربخش و شرایط ایجاد 
آن، جایگاه ایران در شاخص سهولت ایجاد کسب‌وکار، قوانین موانع تولید و 
چالش‌های حوزه کارآفرینی، شرایط جذب سرمایه‌گذاری در کسب‌وکارها، 
مشکلات و موانع فعالیت استارت‌آپ و نهایتاً برنامه‌های دفتر توسعه کارآفرینی 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سال 1400 جویا شدیم.

راهکارهای رفع موانع توليد و توسعه کارآفرينی چيست؟

مدیرکل دفتر توسعه کارآفرینی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
در آغاز گفت‌وگو با تأکید بر اهمیت مسائل اقتصادی و تولید مطرح 
شده از طرف رهبری انقلاب به حوزه موانع تولید ورود کرده و گفت: 
»اهمیت موضوعات اقتصادی در کشــور به گونه‌ای است که شعار 
سال 1400 هم به مانند شعارهای انتخاب شده توسط مقام معظم 
رهبری در سال‌های گذشته مبنای تولید و اقتصاد دارد. باید به این 
نکته اشاره‌ای داشته باشیم که دغدغه اول نظام جمهوری اسلامی 

‌و همچنین مردم مسائل اقتصادی است.«
رحیم سرهنگی با اشــاره به اینکه گام نخست در توجه و تمرکز بر 
شرایط اقتصادی کشور، بحث تولید، پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها 
است )و در کشورهای مختلف برای راه‌اندازی حداقلی کسب‌وکار 
موانع شناخته شده‌ای وجود دارد( اما در کشور ما بخش بزرگی از این 
موانع همچنان در قالب بوروکراسی اداری قابل اشاره است، تصریح 
کرد: »در همین ارتباط می‌توان شاخص »سهولت کسب‌وکار« را 
در جهان مثال زد که نشان‌دهنده این است که کشورها تا چه میزان 
بستر مناسبی برای کسب‌وکار هستند. البته وضعیت کشور ما در 
این شاخص در سال‌های مختلف رتبه‌هایی از رده 120 تا 128 را 
در سطح جهان داشته‌ایم و تغییر محسوسی در طول سال‌ها در این 

زمینه در کشور ایجاد نشده است.«
این موضوع یک شــاخص تجاری است و نشان از وجود بسترهای 
مناسب برای سرمایه‌گذاری در حوزه کسب‌وکار در کشورها دارد، اما 

در کشور ما شرایط مناسبی ندارد و این نشان می‌دهد که روالی در 
قوانین و مقررات و حتی قوانین نانوشته و هنجارهای تجاری وجود 
دارد که مانع ایجاد شرایط و وضعیت مناسب ما در این شاخص است.

وی بیان می‌کند، در همین زمینه شاید قابل توجه باشد که متوسط 
راه اندزی کسب‌وکار در ایران 72.5 روز است و این شاخص در برخی 
کشورهای همسایه شمالی یا حاشیه دریای خزر بسیار بهتر است. به 
عنوان مثال این شاخص در کشور گرجستان سه روز به ثبت رسیده 
و این کشور در شاخص مذکور رتبه ششم جهان را در اختیار دارد 
و این معنای تغییر نظام‌های مرتبط با حوزه کسب‌وکار و اصلاحات 
اقتصادی در این کشور است و شاید بتوان با این اوصاف از این کشور 

به عنوان بهشت سرمایه‌گذاری اروپایی‌ها و حتی ایرانیان نام برد.
اگر شرایط بهتری را در شــاخص سهولت کسب‌وکار در کشور در 
اختیار داشتیم، کشور ما حتماً محل مناسبی برای سرمایه‌گذاری 
شیعیان عراق، شیعیان کویت و حاشیه‌نشینان خلیج‌فارس بود و 
شــرکت‌های بزرگ ترکیه‌ای، چینی و یا روسیه‌ای در آن صورت 
علاقمند به راه‌اندازی کســب‌وکار و سرمایه‌گذاری در بخش‌های 
مختلف در ایران بودند. این می‌توانست عاملی در توسعه کشور باشد، 
اما باید در نظر داشت که با توجه به قوانین مختلف و موانع راه‌اندازی 
کسب‌وکار و تولید، کشــور ما نه تنها نتوانست محل مناسبی در 
راستای جذب سرمایه‌ها در منطقه باشد، بلکه بخشی از سرمایه‌های 

داخلی نیز به سمت دیگر کشورها سرازیر شده است.

موانع بزرگ تولید در حوزه بوروکراسی اداری است 

مدیرکل دفتر توســعه کارآفرینــی وزارت تعاون در 
ادامه عنوان می‌کند: »بنابراین می‌توان نتیجه‌گیری 
کرد که تحقق شعار سال و توسعه کارآفرینی دو‌‌روی 
یک سکه هستند و البته توسعه کارآفرینی در واقع یک 

محیط بزرگتری است که بخشی از آن مانع‌زدایی‌ها و 
پشتیبانی‌ها است. کشورهای مختلف در سیاست‌های 
توسعه کارآفرینی سه کار را انجام می‌دهند، اول بحث 
آموزش‌های کارآفرینی است، به معنای تربیت نیروی 

با‌کیفیت خلاق برای کشــور و دیگــری ایجاد یک 
اکوسیستم کارآمد برای کارآفرینی و سومین موضوع 
پشتیبانی از کارآفرینان پیشــرو، نوآور و خط‌شکن 
اســت. ارتقاء سیســتم کارآفرینی و پشــتیبانی از 

کسب‌وکارهای پیشرو موضوعی است که توسط شعار 
سال پوشش داده می‌شــود و این به معنای نزدیکی 
شعار سال مبنی بر تولید، مانع‌زدایی‌ها و پشتیبانی‌ها 

با موضوع توسعه کسب‌وکار در جهان دارد.

ســرهنگی در حوزه شناسایی و رفع 
چالش‌های حوزه تولید پرسشــی را 
مطرح کرده و می‌گوید: »سؤال اینجا 
است که برای شناســایی چالش‌ها و 
موانــع و مانع‌زدایی چــه باید کرد تا 
بتوانیم در‌صدد رفع چالشی باشیم که 
سال‌ها اســت با آن در کشور دست به 
گریبان هستیم؟ اتفاقاً مهمترین بحث 
در شناسایی موانع و مانع‌زدایی و اینکه 
چه پشــتیبانی دقیقی در این حوزه 
صورت می‌تواند عامل رشــد تولید و 
کسب‌وکار باشد، نزدیکی میان بخش 

خصوصی و دولتی است.«
به عقیــده وی قطعــاً رفــع موانع و 
چالش‌هــای حــوزه تولیــد از درون 
جلسات دولتی بیرون نمی‌آید و صرفاً 
خروجی جلســات بخش خصوصی و 
دولت خواهد بود؛ چراکه کســی که 
قانونگذار حوزه اســت باید به درستی 
اشــراف بر حوزه کســب‌وکار داشته 
باشد آن کسی نیز جز کارآفرین حوزه 

کسب‌وکار و در واقع کسی که در فضای 
کسب‌وکار در حال فعالیت است. وی در 
همین زمینه کشورهای شرق آسیا را 
مثال می‌زند و می‌گویــد: »به عنوان 
مثال در ژاپن و کره جنوبی یکســری 
میزها تحت عنوان میز مشورت وجود 
دارد که بخــش خصوصی و دولت در 
حوزه‌هــای مخلف صنعــت در آن به 
گفت‌وگو، تبادل نظــر و چاره‌جویی 
برای مسائل می‌پردازند و خروجی آن 
جلسات، قوانین و آیین‌نامه‌های مترتب 
بر صنعت است. در دنیا این موضوع به 
یک قانون نانوشته تبدیل شده است 
که هر اندازه بخش خصوصی و دولتی 
در هر حــوزه صنعتی به هم نزدیک‌تر 
بوده و درک مشــخص و هماهنگی از 
یک موضوع داشته باشــند، قوانین و 
آیین‌نامه‌هایی که بر یک موضوع وضع 
می‌شود، قوانین اثرگذارتری هستند و 
این به دلیل اهداف مشــترک دولت و 

بخش خصوصی است.«

تحقق شعار سال و کارآفرینی 2 روی یک سکه

نزدیکی دولت و بخش خصوصی؛ عامل رشد تولید
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نکتـه

گـزارش

پژوهشــگران بــا انجام یــک مطالعه، 
ارتباط میان عوامل استرس‌زای شغلی 
مانند انتظارات کاری و کنترل شــغلی 
بر میزان خســتگی کارگران را بررسی 
کردنــد. کارگــران در محیــط کار با 
عوامل اســترس‌زای مختلفی مواجهه 
هستند. این عوامل اســترس‌زا مانند: 
روابط و تنش‌های میــان کارکنان، بار 
کاری ســنگین، ســاعات طولانی کار، 
طراحی ضعیف شغلی مانند بار کاری، 
خصوصیــات فیزیکی محیــط کار و 
همچنین میزان و نحوه کنترل بر شغل 
از جمله عواملی هستند که تأثیر بسزایی 
در زندگی فردی و شغلی کارگران دارند.
استرس شغلی زمانی به وجود می‌آید که 
نیازهای شغلی با توانایی‌ها و قابلیت‌های 
فرد هماهنگی نداشته باشــد. یکی از 
مهمترین پیامدهای ناشــی از استرس 
شغلی، بروز خســتگی است. با توجه به 
اینکه تاکنون در ایران پژوهشی درباره 
ارتباط بین اســترس شغلی و خستگی 
در میان نیروی کار ایرانی انجام نشده، 
پژوهشــگران با انجام مطالعه‌ای رابطه 
میان خســتگی و تقاضاهای شغلی در 
طول روز کاری و تغییرات خســتگی با 
توجه به گذشــت زمان میزان تقاضا و 
کنترل شغلی را بررسی کردند. در این 
مطالعه دو عامل اســترس‌زای شغلی 
یعنی تقاضاهای شغلی و کنترل شغلی 
مورد بررسی قرار گرفت. داده‌های مورد 
نیاز این پژوهش با استفاده از چک‌لیست، 
از ۳۳۸ نفــر از کارگران صنایع تولیدی 
بزرگ در شــهر تبریز جمع‌آوری شد. 
مشــاهدات این تحقیق نشــان داد که 
میانگین ســنی افراد شرکت‌کننده در 
این مطالعه حدود ۳۷ سال است و اکثر 
آن‌ها را کارگران مرد تشکیل می‌دادند. 
حدود ۵۴ درصد از آن‌ها دارای ســابقه 
کاری بیش از ۱۱ ســال و ۶۲ درصد در 
شیفت ثابت مشغول کار بودند و به طور 
میانگین ۲۰۳ ســاعت در طول یک‌ ماه 
کار می‌کردند. بررسی‌های این مطالعه 
نشــان داد که متغیر »تقاضــا« رابطه 
معناداری با خستگی بر اساس زمان دارد 
و خستگی با افزایش تقاضاهای شغلی 
افزایش می‌یابد. همچنین میان متغیر 
»کنترل« و خستگی نیز رابطه معنادار 
برقرار است و بر این اســاس با افزایش 
کنترل شغلی، خســتگی کاهش پیدا 
می‌کند. همچنیــن در ایــن مطالعه 
مشخص شد که ســپری شدن زمان از 
شروع روز کاری، افزایش میزان خستگی 
را در پی دارد. پژوهشگران این مطالعه 
می‌گویند: »عوامل استرس‌زای شغلی 
به‌ویژه تقاضا و کنترل شــغلی، تأثیرات 
ناگواری بر ابعاد مختلف زندگی بشــر 
دارد و خســتگی یکی از این پیامدهای 
منفی اســت. با توجه به نتایج به دست 
آمده، خستگی شغلی فرایندی تدریجی 
اســت که با گذشــت زمان از شــروع 
فعالیت‌هــا، افزایش می‌یابــد. اگر در 
ســازمانی میزان کنترل بر شغل اندک 
باشد و یا تقاضای شغلی بیشتر از حد توان 
افراد باشد، بر شدت این خستگی افزوده 
می‌شود.« بر اساس این نتایج، محققان 
توصیــه می‌کنند: »مدیــران صنایع و 
مسئولان ذی‌ربط، با کاهش فشار زمانی، 
سرعت و حجم کار و افزایش اختیارات 
مربوط بــه تصمیم‌گیری و به‌‌کارگیری 
مهارت‌ها در کار، جهت کاهش شــدت 
و اثرات خستگی گام بردارند. همچنین 
ســازمان‌ها می‌توانند با کاهش ساعات 
طولانی کار و اختصاص زمان کافی برای 
استراحت کارگران، از میزان خستگی 
بکاهند.« در انجام این پژوهش ســحر 
رحیمیان‌اقدم، عبدالرسول صفاییان، 
‌یحیی رســول‌زاده و سید شمس‌الدین 
علیزاده؛ پژوهشــگران دانشــگاه علوم 

پزشکی تبریز، مشارکت داشتند.

ارتباط استرس شغلی 
در تقاضاهای کاری 
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روزنامه نگار


