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 یکشنبه  29 فروردین 1400 

برنامه‌ریزی برای 
تبدیل وضعیت 

همکاران در 
سال گذشته 

حسب دستور 
مدیرعامل 

و مصوبه 
هیأت‌مدیره 

را دنبال 
کردیم و امید 
داریم بتوانیم 

راهگشای 
تبدیل وضعیت 

همکاران در 
سال جدید 

باشیم

رضايتمندی کارکنان ارتباطي مستقيم با انجام بهينه امور دارد
 معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان تأمین‌اجتماعی:

معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی 
ســازمان تأمین‌اجتماعی در جلســه 
گرامیداشــت روز ملی منابع انسانی 
با اشــاره به اهمیت بزرگداشت این روز در سازمان 
تأمین‌اجتماعی با توجه به تعداد نیروی انســانی، 
اظهار امیدواری کرد این مهم در آینده نیز استمرار 
یافته و هر سال با‌شکوه‌تر و اثربخش‌تر از سال‌های 

قبل برگزار شود. 
هــادی زبده‌‌شــیرکوهی گفت: »رضایت شــغلی 
همکاران از مسائل بسیار مهم است و رضایتمندی 
کارکنان ارتباطی مســتقیم با انجــام بهینه امور 

سازمان دارد.«
وی افــزود: »یکــی از کارهــای مهم مــا، جلب 
رضایتمندی همــکاران در همــه زمینه‌ها اعم از 
موضوعات شــخصی و رفاهی و کاری اســت و باید 
با توجه به مبانــی موضوعی برای آن‌ها برنامه‌ریزی 

کنیم.«
زبده‌‌شــیرکوهی تصریح کرد: »اگر نتوانیم نیروی 
انسانی ســازمان را به عنوان نیروی اصلی و دارای 
کارایی لازم معرفی و رضایتمندی آنها جلب کنیم، 
باعث ایجاد خلل در انجام مأموریت‌ها خواهیم شد.«

معاون توســعه مدیریت و منابع انســانی سازمان 
تأمین‌اجتماعی بــا تأکید بر اینکــه رضایتمندی 

مراجعه‌کننــدگان به هر ســازمانی یک ضرورت و 
اصل اســت و باید در اولویت انجــام هر کاری قرار 
گیرد، اظهار داشــت: »تصمیم داریم به طور جدی 
در موضوع بررسی رضایت مراجعان اقداماتی انجام 
داده و آن را در ارزیابی عملکرد همکاران و اقدامات 

انگیزشی لحاظ کنیم.«
وی با ارائه گزارشــی از اقدامات صورت پذیرفته در 
طول یک سال گذشــته، تصریح کرد: »ما در سال 
1399 با توجه به شیوع بیماری کرونا، شرایط سختی 
را پشت سر گذاشتیم، لکن کارهای بزرگی با وجود 

محدودیت‌ها انجام شده است.«
زبده‌‌شــیرکوهی اصلاح ساختار تشــکیلاتی را از 
مهمترین اقدامات و برنامه‌های ســال 99 سازمان 
تأمین‌اجتماعی برشمرد و گفت: »این برنامه از سال 
۹۸ آغاز شــده بود و با دقت و حساسیت ویژه دنبال 
شد. بیش از ۹۵ درصد از اقدامات به نتیجه رسیده و 
اصلاح نهایی آن در آینده‌ای نزدیک انجام می‌شود.«

معاون توســعه مدیریت و منابع انســانی سازمان 
تأمین‌اجتماعــی آزمون مدیران آینــده را از دیگر 
اقدامات مهم ســازمان تأمین‌اجتماعی در ســال 
99 برشــمرد و گفت: »آزمون کتبی مدیران آینده 
توسط سازمان ســنجش و مصاحبه‌های تخصصی 
توسط کانون ارزیابی سازمان مدیریت صنعتی انجام 

می‌شود و مصمم هستیم که این روند را ادامه دهیم 
تا از بهترین و توانمندترین نیروها طبق توصیه‌های 

مدیرعامل سازمان بهره ببریم.«
وی ادامه داد: »همســو با تحــولات دیجیتال در 
سازمان، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی نیز 
در سال گذشــته حرکتی را که در راستای استقرار 
سیســتم جامع منابع انسانی آغاز شده بود، سرعت 
بخشــید و تعداد قابل توجهی از زیر سیستم‌ها را به 

مرحله تکمیل و تحویل رسانده است. «
زبده‌‌شیرکوهی با اشــاره به اینکه حوزه متبوع‌اش 
به عنوان متولی بهبود فرایندها، با استقرار سیستم 
جامع منابع انســانی، به معنای واقعی بهبود را در 
بسیاری از فرایندهای حوزه خود اعمال کرده تصریح 
کرد: »مــواردی نظیر گردش کارهــای مربوط به 
مرخصی و ثبت کارکرد، درخواست امکانات اقامتی، 
بیمه تکمیلی و صدور احکام، به صورت الکترونیکی 
 در سیســتم مــورد اشــاره در مرحلــه عملیاتی 

هستند.« 
معاون توســعه مدیریت و منابع انســانی سازمان 
تأمین‌اجتماعــی برقراری ارتباط مــداوم و مؤثر با 
همکاران ســازمانی را از دیگر مسائل مهم دانست 
و اظهار داشــت: »نظرات و پیشــنهادات همکاران 
می‌تواند بســیار به ما کمک کند. ما به خردجمعی 

ایمــان و اعتقاد داریم؛ لذا فرایندی را در سیســتم 
جامع منابع انسانی تعریف و عملیاتی کرده‌ایم که 
در آن از نظرات همکاران استفاده ‌شود و این امکان 
فراهم باشــد که هریک از کارکنان بدون لزوم طی 
چرخه بوروکراسی ســازمانی، پیشنهاد‌ها و نظرات 
خود را به این معاونت ارسال و پاسخ دریافت کند.«

وی افزود: »نقش مشــارکت‌پذیری و بحث حضور 
همکاران در سطح اســتان‌ها و ستاد در استراتژی 
و سیاســتگذاری‌های نیروی انســانی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی یکی از نــکات مد‌‌نظر این معاونت 
است و با بهره‌گیری از پیشنهادات همکاران در همه 
سطوح می‌توان موضوع منابع انسانی در سازمان را 

مدیریت کرد.«
زبده شیرکوهی با ارج نهادن به دستاوردهای تحول 
دیجیتال سازمان در ســال 99 و اجرای طرح‌های 
3070، نسخه الکترونیک و 1420، تأکید کرد: »با 
توجه به تأثیر و تأثر این تحولات با موضوعات بهبود 
فرایندها، در ســاختار و نیروی انسانی باید به طور 
جدی ایفای نقش کنیم و ضمن ثبت و مستند‌سازی، 

تغییرات ساختاری لازم را اعمال کنیم.« 
وی ادامه داد: »برنامه‌ریزی برای تبدیل وضعیت 

همکاران در ســال گذشــته حســب دستور 
مدیرعامل و مصوبــه هیأت‌مدیره را دنبال 

کردیــم و امید داریــم بتوانیم راهگشــای تبدیل 
وضعیت همکاران در سال جدید باشیم.«

معاون توســعه مدیریت و منابع انســانی سازمان 
تأمین‌اجتماعــی در پایــان خاطرنشــان کــرد: 
»ساماندهی دسترسی‌ها به سیســتم اتوماسیون 
اداری بحــث دیگری بود که دنبال شــد. ضرورت 
ســاماندهی دسترســی‌ها در سیســتم امــری 
اجتناب‌ناپذیر اســت. این اقدام در ســتاد صورت 
پذیرفته که امید داریم بتوانیم در ســطح استان‌ها 

نیز این اقدام را انجام دهیم.«

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان قزوین 
نیروی انســانی را به عنــوان بزرگترین 
سرمایه سازمان‌ها برشمرد و معتقد است 
توجه به نیازها و مسائل این حوزه می‌تواند 
در دســتیابی به اهداف و چشم‌اندازهای 
تعیین شــده ســازمان‌ها راهگشا باشد. 
او همچنین یکــی از مؤثرترین اقدامات 
ســازمان تأمین‌اجتماعی را برنامه‌ریزی 
‌راهبردی در حوزه منابع انسانی هم برای 
بهره‌مندی از نیروهــای کارآمد و هم در 
جهت تکریم خانــواده تأمین‌اجتماعی 
توصیف کرد. وی بــا بیان اینکه مدیریت 
درمان تأمین‌اجتماعی استان قزوین ناظر 
بر عملکرد دو بیمارستان 256 تختخوابی 
قزویــن و 104 تختخوابی تاکســتان و 
درمانگاه‌هــای تأمین‌اجتماعی اســت، 

افزود: »چهار درمانگاه استان شبانه‌روزی 
و باقــی در دو شــیفت صبــح و عصر به 
بیماران و بیمه‌شــدگان تأمین‌جتماعی 
ارائــه خدمــت می‌کند.« مدیــر درمان 
تأمین‌اجتماعی اســتان قزوین با اشاره 
به هزار و 500 نیروی انســانی شاغل در 
درمان تأمین‌اجتماعی استان، اظهار کرد: 
»بدیهی است نیروی انســانی به عنوان 
بزرگترین ســرمایه هر سازمانی به شمار 
رفته و توجه به نیازها و مسائل این حوزه 
تأثیری مســتقیم بر دستیابی سازمان‌ها 
به اهداف و چشــم‌اندازهای خود دارد.« 
بابایی گفت: »ســازمان تأمین‌اجتماعی 
نیز از این مقوله مستثنی نیست و همواره 
از طریق واحدهای آموزش و منابع انسانی 
تلاش می‌کند تا سطح علمی‌ و تخصصی 

کارکنان را ارتقاء داده و با حل مســائل 
آنان ســبب رضایتمندی هرچه بیشتر 
کارکنان شود.« وی با بیان اینکه سازمان 

تأمین‌اجتماعــی مانند هر ســازمان 
ســرآمد و پویا، توجه ویژه‌ای به 
منابع انسانی خود دارد، تصریح 
کــرد: » ایــن مهم همــواره به 
عنوان یکی از دغدغه‌های اصلی 

مدیران این نهاد به شــمار 
می‌رود.« مدیر درمان 
عــی  جتما مین‌ا تأ
استان قزوین افزود: 
ســال‌های  »در 
حلقــه  اخیــر، 
مفقــوده‌ای در 
ارتباط با منابع 

توجه به منابع انسانی، راهگشای برنامه‌های راهبردی

با دستور اکید 
مدیرعامل 

سازمان مبنی 
بر انتخاب 

مدیران آینده 
بر مبنای 

شایسته‌گزینی، 
سالانه آزمون 

تخصصی در 
سطوح مختلف 

بین همکاران 
برگزار می‌شود

انسانی احساس می‌شد که با تشکیل معاونت توسعه مدیریت 
و منابع انسانی، بستر لازم برای تعامل هرچه بیشتر با کارکنان 
فراهم شده و تحقق این امر در سازمان، خود مؤید توجه عمیق 
و ویژه مدیریت کلان ســازمان به مقوله منابع انسانی است.« 
بابایی اظهار کرد: »ترکیب انتخابی این معاونت هوشمندانه 
بود، به گونه‌ای که حوزه‌های مرتبط منابع انسانی، تشکیلات 
و ارزیابی عملکرد در کنار هم چینش شده است. از نکات بارز 
این مهم، تشــکیل مجموعه‌ای مستقل و متخصص برای امر 
ارزیابی عملکرد اســت که امروزه به عنوان یکی از مهمترین 
شاخص‌های توسعه مطرح است.« وی با بیان اینکه در استان 
نیز ارزیابــی رضایتمندی ارباب‌رجوع به عنوان اســاس و 
پایه سنجش عملکرد در نظر گرفته می‌شود، گفت: 
»رضایتمندی ارباب‌رجوع به طــور مکرر پایش و 
گزارشگیری می‌شود.« مدیر درمان تأمین‌اجتماعی 
اســتان قزوین، همچنین انتخاب مدیران آینده را 
یکی دیگر از اقدامات توســعه‌ای سازمان، 
مبتنی بر روکردهــای کیفی منابع 
انســانی برشــمرد و ادامه داد: »به 
دســتور مؤکد مدیرعامل سازمان 
مبنی بر انتخاب مدیران آینده بر 
مبنای شایســته‌گزینی، سالانه 
آزمون تخصصی در ســطوح 
مختلف بیــن همکاران برگزار 

می‌شــود تا بر مبنای آن و بر اساس اولویت‌های تعیین شده، 
مدیراین مدبــر، آگاه و توانمند به منظــور صیانت از حقوق 
گیرندگان خدمت انتخاب و در رأس امور قرار بگیرند و تاکنون 
دو مرحله از این آزمون‌ها برگزار شــده است.« بابایی با اشاره 
به ارزیابی مواردی مانند برخــورداری از تجربه، تحصیلات و 
ســابقه برای انتصاب‌ها که در امتداد آزمون‌ها انجام می‌شود، 
تصریح کرد: »در اســتان قزوین، افرادی در ســتاد مدیریت 
ارتقاء می‌یابند که از نظر کیفیت و نیز کمیت، از رشد مناسبی 
برخوردار باشند. بدین لحاظ، برخورداری از تجربه حرفه‌ای، 
داشــتن تحصیلات مرتبط و نیز گزینش در آزمون، به عنوان 
معیارهای مهم انتصاب در سمت‌های مدیریتی و کارشناسی 
‌‌‌ارشد به شــمار می‌رود.« وی با بیان اینکه در شرایط کنونی 
جامعه و همه‌گیری افسار‌گســیخته کرونا، توجه به سلامت 
جســم و روان همکاران توأمان مورد نظر مدیران ســازمان 
است، افزود: »علاوه بر تأمین وسایل ایمنی کارکنان از جمله 
ماسک، مواد ضدعفونی‌کننده و پوشــش‌های محافظتی بر 
اساس پروتکل‌ها، پرداخت‌های انگیزشی به پرسنل نیز همواره 
به عنوان اولویت‌های تعیین شده در بحث منابع انسانی با قید 
فوریت انجام شده است.« مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان 
قزوین اظهار کرد: »می‌توان گفــت، تمامی‌ کارکنان در این 
ایام به هیچ ‌عنــوان با تأخیر در پرداخت حقوق و مزایا روبه‌رو 
نشده‌اند تا با طیب خاطر امکان ارائه سرویس‌های مناسب به 

بیماران را داشته باشند.«

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان قزوین اظهار کرد:

دکتر محمدصادق بابایی با دارا بودن 20 ســال سابقه همکاری در خانواده تأمین‌اجتماعی، دارای مدرک دکترای 
پزشکی عمومی‌و فوق‌لیسانس مدیریت بهداشت سلامت )MPH( اســت. او ریاست بیمارستان‌های تاکستان و 
قزوین را در کارنامه حرفه‌ای خود دارد و از سال 1381 تاکنون نیز در کسوت مدیریت درمان، ارائه خدمت می‌کند.
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